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Sebagai upaya Astragraphia meningkatkan kualitas 
pengungkapan informasi dalam Laporan Tahunan sesuai 
kriteria Annual Report Award, berikut ini pengungkapan kami 
atas rekomendasi:

No. Rekomendasi Hal
Page

Recommendation

1. Agar diungkapkan secara lengkap pada Ikhtisar Data 
Keuangan Penting informasi terkait obligasi, sukuk 
atau obligasi konversi yang diterbitkan yang masih 
beredar dalam 2 (dua) tahun buku terakhir, antara 
lain mengenai jumlah, tingkat bunga/imbalan, 
tanggal jatuh tempo, dan peringkat tahun 2017 
dan 2016 atau informasi apabila perusahaan tidak 
memiliki obligasi/sukuk/obligasi konversi yang masih 
beredar dalam 2 (dua) tahun buku terakhir.

8

To be fully disclosed in the Financial Highlights 
Summary of information relating to bonds, sukuk or 
convertible bonds issued in the last 2 (two) fiscal years, 
including the amount, interest/reward date, maturity 
date, and rank of 2017 and 2016 or information if 
the company has no bonds/sukuk/convertible bonds 
outstanding in the last 2 (two) fiscal years.

2. Laporan Dewan Komisaris agar memuat penilaian 
atas kinerja Direksi mengenai pengelolaan 
perusahaan dan dasar penilaiannya, pandangan atas 
prospek perusahaan yang disusun oleh Direksi dan 
dasar pertimbangannya, pandangan atas penerapan/
pengelolaan whistleblowing system (WBS) di 
perusahaan dan peran Dewan Komisaris dalam WBS 
tersebut, dan perubahan komposisi Dewan Komisaris 
(jika ada) berikut alasan perubahannya.

24

Report of the Board of Commissioners to include 
an assessment of the performance of the Board of 
Directors on the management of the company and 
its basis of assessment, the views on the prospect of 
the company drawn up by the Board of Directors and 
its consideration, the views on the implementation 
of the whistleblowing system (WBS) in the company 
and the roles of the Board of Commissioners in the 
WBS, the composition of the Board of Commissioners 
(if any) and the reasons for the change.

3. Agar diungkapkan secara lengkap mengenai jumlah 
karyawan (komparatif 2 tahun) untuk masing-masing 
level organisasi, tingkat pendidikan, dan status 
kepegawaian, serta data pengembangan kompetensi 
yang telah dilakukan pada tahun buku yang terdiri 
dari pihak (level jabatan) yang mengikut pelatihan, 
jenis pelatihan, dan tujuan pelatihan termasuk biaya 
pengembangan serta kompetensi karyawan yang 
telah dikeluarkan pada tahun buku.

56 &
155-157

To be fully disclosed about the number of 
employees (comparative 2 years) for each level 
of organization, level of education, employment 
status, and competence development data that 
has been done in the book year consisting of the 
party (level of position) who took the training, and 
training objectives including development costs and 
employee competencies that have been incurred in 
the financial year.

4. Agar diungkapkan daftar entitas anak dan/atau 
entitas asosiasi dalam bentuk tabel, meliputi nama, 
persentase kepemilikan saham, bidang usaha, dan 
status operasinya.

59

To disclose the list of subsidiaries and / or associates 
in the form of tables, including name, percentage of 
ownership of shares, business fields, and operating 
status.

5. Agar diungkapkan penghargaan dan sertifikasi yang 
diterima perusahaan dalam tahun buku terakhir baik 
yang berskala nasional maupun internasional.

62-63
To disclose the awards and certifications received by 
the company in the last fiscal year both nationally 
and internationally.

6. Agar diungkapkan tinjauan operasi per segmen 
usaha secara lengkap.

72-86
To disclose the operating review per business 
segment completely.

7. Agar diungkapkan dalam bentuk narasi dan tabel 
mengenai analisis kinerja keuangan dibandingkan 
dengan tahun sebelumnya secara lengkap.

92
To be disclosed in the form of narrative and tables on 
the analysis of financial performance compared with 
the previous year in full.

8. Agar diungkapkan bahasa dan analisis tentang 
kemampuan membayar utang dan tingkat 
kolektibilitas piutang perusahaan, dengan 
menyajikan rasio yang relevan sesuai dengan jenis 
industri perusahaan.

94-95

To disclose the language and analysis of the ability to 
pay the debt and the level of receivable collectibility 
of the company, by presenting the relevant ratios 
according to the type of industrial company.

As Astragraphia’s efforts to improve the quality disclosure 
of information in the Annual Report pursuant to the 
Annual Report Award criteria, here is our disclosure of the 
recommendation:

Rekomendasi Annual Report Award 2016
Recommendations of Annual Report Award 2016
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9. Agar diungkapkan bahasan mengenai struktur 
modal (capital stucture) yang terdiri dari utang 
berbasis bunga/sukuk dan ekuitas, kebijakan 
manajemen atas struktur modal (capital structure 
policy), dan dasar pemilihan kebijakan manajemen 
atas struktur modal.

96

To disclose the discussion about the capital structure 
(structure stability) consisting of interest-based/sukuk 
and equity, management policy on capital structure 
policy, and the basis of management policy selection 
on capital structure.

10. Agar diungkapkan bahasan mengenai ikatan yang 
material untuk investasi barang modal (bukan 
ikatan pendanaan) pada tahun buku terakhir 
secara lengkap atau informasi apabila perusahaan 
tidak mempunyai ikatan terkait investasi barang 
modal pada tahun buku terakhir.

97

To disclose the subject of material ties to investment 
of capital goods (not funding ties) in the last complete 
year of the book or information if the company has no 
ties related to capital investment in the last fiscal year.

11. Agar diungkapkan bahasan mengenai investasi 
barang modal yang direalisasikan pada tahun 
buku terakhir secara lengkap atau informasi 
apabila perusahaan tidak memiliki realisasi 
investasi barang modal pada tahun buku terakhir.

97

To disclose the subject of capital investment 
investments realized in the last complete year of the 
book or information if the company does not have 
realized capital investment in the last fiscal year.

12. Agar diungkapkan informasi perbandingan 
antara target pada awal tahun buku dengan hasil 
yang dicapai (realisasi), serta target atau proyeksi 
yang ingin dicapai untuk satu tahun mendatang 
mengenai pendapatan, laba, dan lainnya yang 
dianggap penting bagi perusahaan.

98

To disclose comparative information between the 
targets at the beginning of the financial year and the 
results achieved (realization), as well as the targets 
or projections to be achieved for the coming year on 
revenue, profits, and others deemed important to the 
company.

13. Agar diungkapkan prospek usaha perusahaan 
dikaitkan dengan kondisi industri dan ekonomi 
secara umum, disertai data pendukung kuantitatif 
dari sumber sata yang layak dipercaya.

97

To disclose comparative information between the 
targets at the beginning of the financial year and the 
results achieved (realization), as well as the targets 
or projections to be achieved for the coming year on 
revenue, profits, and others deemed important to the 
company.

14. Agar diungkapkan mengenai kebijkan dividen, 
total dividen yang dibagikan, jumlah dividen 
kas per saham, payout ratio, dan tanggal 
pengumuman dan pembayaran dividen kas 
selama 2 (dua) tahun buku terakhir atau alasan 
apabila tidak ada pembagian dividen.

100-101

To disclose the dividend policy, total dividends 
distributed, the amount of cash dividend per share, 
payout ratio, and the date of the announcement and 
payment of cash dividend for the last 2 (two) fiscal 
years or the reasons for non payment of dividends.

15. Agar diungkapkan informasi mengenai hal-
hal yang berpotensi berpengaruh signifikan 
terhadap kelangsungan usaha perusahaan pada 
tahun buku terakhir, assessment manajemen atas 
hal-hal tersebut, dan asumsi yang digunakan 
manajemen dalam melakukan assessment atau 
informasi asumsi yang mendasari manajemen 
dalam meyakini bahwa tidak terdapat hal-hal 
yang berpotensi berpengaruh signifikan terhadap 
kelangsungan usaha perusahaan pada tahun 
buku terakhir.

102

To disclose information on matters that have a 
significant effect on the company's business continuity 
in the last fiscal year, management's assessment of 
those matters, and assumptions used by management 
in conducting assessment or information of 
assumptions underlying management in believing 
that there are no matters which has the potential to 
significantly affect the company's business continuity 
in the last fiscal year.



No. Rekomendasi Hal
Page

Recommendation

16. Agar diungkapkan secara lengkap informasi 
mengenai penilaian penerapan GCG untuk tahun 
buku 2015 yaitu kriteria yang digunakan dalam 
penilaian, pihak yang melakukan penilaian, skor 
penilaian masing-masing kriteria, rekomendasi hasil 
penilaian, dan alasan belum/tidak diterapkannya 
rekomendasi atau informasi apabila tidak ada 
penilaian penerapan GCG untuk tahun buku 2015.

105-106

To fully disclose information on the assessment 
of GCG implementation for the fiscal year 2015, 
the criteria used in the assessment, the parties 
conducting the appraisal, the scoring scores of each 
criterion, the recommendation of the assessment 
result, and the reasons for the absence/ absence of 
recommendations or information if no appraisal 
assessment GCG for the fiscal year 2015.

17. Agar diungkapkan prosedur pengusulan sampai 
dengan penetapan remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi, struktur remunerasi yang menunjukkan jenis 
dan jumah imbalan jangka pendek, pasca kerja dan/
atau jangka panjang lainnya untuk setiap anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi, pengungkapan 
indikator untuk penetapan remunerasi Direksi, serta 
pengungkapan bonus kinerja, bonus non kinerja, 
dan opsi saham yang diterima setiap anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi (jika ada) atau informasi 
apabila tidak terdapat bonus kinerja, bonus non 
kinerja, dan opsi saham yang diterima setiap anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi.

120

To disclose the proposing procedure up to the 
appointment of remuneration of the Board of 
Commissioners and the Board of Directors, the 
remuneration structure shows the types and rates 
of short-term, post-employment and/or other long-
term benefits for each member of the Board of 
Commissioners and Board of Directors, disclosure 
of indicator for remuneration of Board of Directors, 
performance, non-performance bonuses and stock 
options received by each member of the Board 
of Commissioners and Board of Directors (if any) 
or information where there are no performance 
bonuses, non-performance bonuses and stock 
options received by each member of the Board of 
Commissioners and Board of Directors.

18. Agar diungkapkan informasi mengenai tanggal 
rapat, peserta rapat, dan agenda rapat untuk setiap 
rapat Dewan Komisaris, Direksi, dan rapat gabungan 
Dewan Komisaris dan Direksi.

112,
118-119

To disclose information about the date of the 
meeting, the meeting participants, and the agenda 
of the meeting for each meeting of the Board of 
Commissioners, the Board of Directors, and joint 
meetings of the Board of Commissioners and the 
Board of Directors.

19. Agar diungkapkan nama, jabatan, dan riwayat 
hidup singkat anggota komite lain di bawah Dewan 
Komisaris yang dimiliki perusahaan, indepensi, uraian 
tugas dan tanggung jawab, uraian pelaksanaan 
kegiatan pada tahun buku, serta frekuensi pertemuan 
dan tingkat kehadiran dalam pertemuan komite lain.

122-135

To disclose names, positions and brief resumes of other 
committee members under the Company's Board 
of Commissioners, indepensi, job descriptions and 
responsibilities, description of the implementation of 
activities in the fiscal year, as well as the frequency 
of meetings and attendance at other committee 
meetings.

20. Agar diungkapkan penjelasan singkat mengenai 
sistem pengendalian internal, antara lain mencakup 
pengendalian keuangan dan operasional, kesesuaian 
sistem pengendalian internal dengan kerangka yang 
diakui secara internasional (COSO - internal control 
framework), dan hasil reviu yang dilakukan atas 
pelaksanaan sistem pengendalian internal pada 
tahun buku.

139

To disclose a brief description of the internal control 
system, including financial and operational controls, 
the conformity of the internal control system with 
the internationally recognized framework (COSO 
- internal control framework), and the results of 
reviews on the implementation of the internal 
control system in the fiscal year.

21. Agar diungkapkan target/rencana dan kegiatan yang 
dilakukan pada tahun 2016, serta dampak kuantitatif 
atas kegiatan berkaitan dengan corporate social 
responsibility yang terkait dengan ketenagakerjaan, 
kesehatan, dan keselamatan kerja serta tanggung 
jawab.

152-157

To disclose targets/plans and activities undertaken in 
2016, as well as the quantitative impact on activities 
related to corporate social responsibility related to 
employment, health and safety and responsibility.

22. Agar diungkapkan target/rencana dan kegiatan yang 
dilakukan pada tahun 2016, dampak atas kegiatan 
tersebut, serta biaya yang dikeluarkan berkaitan 
dengan corporate social responsibility yang terkait 
dengan pengembangan sosial dan kemasyarakatan.

158-161

To disclose targets/plans and activities undertaken in 
2016, the impact of such activities, as well as the costs 
incurred in relation to corporate social responsibility 
related to social and community development.
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23. Agar diungkapkan bahasan mengenai pokok-
pokok kode etik, pengungkapan bahwa kode 
etik berlaku bagi seluruh level organiasi, 
penyebarluasan kode etik, sanksi untuk masing-
masing jenis pelanggaran yang diatur dalam kode 
etik (normatif), serta jumlah pelanggaran kode 
etik beserta sanksi yang diberikan pada tahun 
buku terakhir atau informasi apabila tidak ada 
pelanggaran kode etik pada tahun buku terakhir. 

143

To disclose the subject of the code of ethics, the 
disclosure that the code of ethics applies to all levels of 
the organization, the dissemination of ethical codes, 
the sanctions for each type of violation stipulated in 
the code of ethics (normative), as well as the number 
of violations of the code of ethics and the sanctions 
imposed on the last fiscal year or information if there 
is no violation of the code of ethics in the last fiscal 
year.

24. Agar diungkapkan kebijakan tertulis mengenai 
keberagaman komposisi Dewan Komisaris dan 
Direksi atau alasan dan pertimbangan apabila 
perusahaan tidak memiliki kebijakan dimaksud.

113 & 120

To disclose a written policy on the diversity of the 
composition of the Board of Commissioners and the 
Board of Directors or the reasons and considerations 
if the company does not have the policy.
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Strengthening Foundations
For the Next Level

Tahun 2014 adalah tahun di mana 
Astragraphia bersiap menuju jenjang 
yang lebih tinggi, dengan melakukan 
berbagai penguatan dalam organisasi, 
kompetensi dan penguasaan pasar. 
Upaya ini dilakukan untuk menjaga 
kesinambungan bisnis dan meningkatkan 
pelayanan kepada pelanggan. 

2014 is the year where Astragraphia 
is moving towards the next level, 
by strengthening its organization, 
competence and market domination.
This effort was done in order to
maintain business continuity and
improve services to customer. 

Leading Competence
for Business Growth

Setelah fondasi yang kuat telah 
dibentuk, tahun 2015 Astragraphia 
melakukan penguatan kompetensi 
dan sumber daya manusia. Langkah-
langkah penguatan kompetensi ini 
dilakukan melalui pendekatan 3W, 
yaitu Winning Team, Winning Concept 
dan Winning System. 

After the foundation was formed, 
in 2015 Astragraphia focused on 
strengthening its competence and 
human resources. This steps done 
through the 3W approach namely 
Winning Team, Winning Concept and 
Winning System.

Leveraging
Business Value

Di tengah persaingan bisnis 
yang semakin kuat, Astragraphia 
mengangkat nilai-nilai bisnis yang 
dimiliki agar menjadi kekuatan menuju 
keberlangsungan bisnis yang baik. 
Untuk itu, tahun 2016 Astragraphia 
menetapkan fokus bisnisnya menjadi 
Printing & Digital Services.

In the midst of strong increasingly 
business competition, Astragraphia 
elevate its business values to be the 
strength towards good business 
sustainability. For that, in 2016 
Astragraphia sets its business focus
to be Printing & Digital Services. 

Kesinambungan Tema
Theme Continuity

2015 20162014

Laporan Tahunan 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk1



2017

Melihat begitu cepatnya perkembangan teknologi dalam dunia print dan digital, 
Astragraphia terus berinovasi agar dapat selalu memenuhi kebutuhan pelanggan 
yang juga semakin beragam. Hal ini dilakukan Astragraphia dalam semangatnya 
untuk selalu menjadi partner yang dapat diandalkan dari masa ke masa. Tahun 
2017 adalah tahun yang penuh tantangan dengan adanya perubahan persaingan 
bisnis yang cepat. Namun hal ini justru menjadi momentum baik bagi Astragraphia 
untuk memantapkan ruang lingkup bisnis Printing dan Digital Services, dengan 
tagline Print Things, Digitize Things. Print Things artinya kami memperluas 
solusi printing berupa mesin printer di luar media kertas dan pre-post printing. 
Digitize Things, artinya kami memantapkan langkah untuk masuk ke dalam dunia 
e-business sekaligus menjadi digital enabler melalui pengembangan produk-
produk own solution. Kami melihat pentingnya untuk mampu bersikap adaptif 
di tengah era perubahan yang sangat cepat saat ini. Dengan mematangkan Print 
Things, Digitize Things, Astragraphia berhasil mengukir capaian kinerja yang baik 
di tahun 2017.

Understanding the rapid-growth of print and digital technology, Astragraphia 
continues to innovate in order to always be able to meet the customer needs 
that are getting diverse. This step is taken by Astragraphia in its spirit to always 
be a reliable partner from time to time. The year of 2017 was a challenging year 
with rapidly changing business competition. However, this has become a good 
momentum for Astragraphia to ensure its business scope on Printing and Digital 
Services, using Print Things, Digitize Things tagline. Print Things means we are 
expanding our printing solution with non-paper based printer and pre-post 
printing. Digitize Things means we are ensuring our steps to enter the e-business 
world, at once becomes a digital enabler through the development of our own 
solution products. We see the importance of always being able to adaptive in 
the midst of a rapidly changing business environment. By solidifying Print Things, 
Digitize Things, Astragraphia has successfully carved a good performance in 2017.

TOWARDS
PRINT THINGS
DIGITIZE THINGS
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Kebijakan Stratejik
Strategic Policy

Memberikan solusi dan jasa yang bernilai 
kepada pelanggan dalam lingkup bisnis 
Printing dan Digital

Mitra pilihan utama pelanggan dalam solusi 
dan jasa Printing dan Digital

Catur Dharma:
•	Menjadi Milik yang Bermanfaat bagi 

Bangsa dan Negara
•	Memberikan Pelayanan Terbaik kepada 

Pelanggan
•	Menghargai Individu dan Membina
	 Kerja Sama
•	Senantiasa Berusaha Mencapai
		 yang Terbaik

Print Things Digitize Things

Printing & Digital Services

To deliver value services on Printing
and Digital

To be Printing and Digital services
preferred partner

Catur Dharma:
•	To be an Asset to the Nation

•	To Provide the Best Service
	 to Our Customers
•	To Respect Individuals and
	 Promote Teamwork
• To Continually Strive for Excellence

Print Things Digitize Things

Printing & Digital Services

Misi
Mission

Visi
Vision

Falsafah 
Perusahaan
Company Philosophy

Tagline
Tagline

Ruang Lingkup
Perusahaan
What Business We are in
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• Bermanfaat bagi Bangsa
	 dan Peri Kehidupan
• Berinovasi dan Berkeunggulan
	 Kelas Dunia
• Menjadi Partner Pilihan Pelanggan.
• Kerja Sama yang Sinergis

• Valuable to the Nation and Life

• Innovative and World Class Excellence

• Preferred Partner for Customers
• Synergetic TeamworkBudaya Perusahaan

Corporate Culture

Sebagai bagian dari kelompok usaha 
Astra, Astragraphia menerapkan Falsafah 
Perusahaan Catur Dharma yang merupakan 
nilai-nilai yang mempersatukan semua 
insan Astra dalam semangat ke-Astra-an, 
dihayati dan diamalkan demi terciptanya 
budaya yang unggul. Unggul baik secara 
hasil dan prosesnya. Prinsip dasar bisnis 
Astra adalah: Keberadaan bisnis dan 
layanan memberikan nilai tambah bagi 
kesejahteraan bangsa.

Misi, Visi, dan Budaya Perusahaan 
Astragraphia merupakan perwujudan atas 
filosofi tersebut. Misi memperlihatkan 
upaya menuju hasil yang terbaik,
sedangkan visi memperlihatkan 
layanan terbaik kepada pelanggan agar 
Astragraphia menjadi pilihan utama oleh 
pelanggan (pasar) untuk semua kebutuhan 
solusi dan jasa Printing dan Digital. Misi 
dan Visi diperkuat oleh Budaya Perusahaan 
yang menjadi kerangka berpikir dan 
bertindak bagi semua insan Astragraphia.

As a part of Astra business group, 
Astragraphia implements the 
Company’s Philosophy Catur Dharma 
containing the values that unite all 
of the Astra’s employees within the 
spirit of Astra to live and practice this 
philosophy to create a superior culture 
and excel both in terms of results and 
the process. The basic principle of Astra 
business is the existence of business 
and services should provide added 
value to benefit the nation.

The Mission, Vision and Corporate 
Culture of Astragraphia are the 
embodiments of this philosophy. The 
Mission is displayed by efforts towards 
the best outcome, whereas the vision is 
manifested as offering the best services 
to customers to make Astragraphia 
the customer’s (market) first choice 
for all Digital Printing solutions and 
services needs. The Mission and 
Vision are reinforced by the Culture 
Corporate as the framework for the 
thought processes and behavior of all 
Astragraphia employees.

Penjelasan
Kebijakan Stratejik
Strategic Policy Overview
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Ikhtisar Data Keuangan Penting
Financial Highlight

Untuk Tahun Berakhir For the Years Ended
Pendapatan / Penjualan 3,918.43  2,712.78  2,654.64  Net Revenues 

Pertumbuhan Pendapatan Bersih 44% 2% 16%  Net Revenues Growth 

Laba Bruto 795.93  753.02  767.26  Gross Profit 

Marjin Laba Bruto 20% 28% 29%  Gross Profit Margin 

Laba Tahun Berjalan (Laba Bersih) 257.23  255.11 265.12  Profit for the Year (Net Income) 

Marjin Laba Bersih 7% 9% 10%  Net Income Margin 

Jumlah Laba yang Dapat Diatribusikan
kepada Pemilik Entitas Induk
dan Kepentingan Non Pengendali

257.23  255.11  265.12
Total Profile Attributable
To Owners of the Parent 

Jumlah Laba Komprehensif
Tahun Berjalan

254.68  268.22  261.99 
Total Comprehensive

Income for the Year 
Jumlah Laba Komprehensif yang Dapat 
Diatribusikan kepada Pemilik Entitas 
Induk dan Kepentingan Non Pengendali

254.68  268.22 261.99
Total Comprehensive Attributable

to Owners of the Parent 

Jumlah Saham yang Ditempatkan
dan Disetor Penuh

1,348,780,500 1,348,780,500 1,348,780,500 
Number of Shares

Issued and Fully Paid  

 Laba per Saham 191  189  197  Earning per Share 

Pada Akhir Tahun At the End of the Year

Modal Kerja Bersih 873.17  735.51  748.23  Net Working Capital 

Jumlah Aset 2,411.87  1,723.47  1,810.08  Total Assets 

Investasi Pembelian Aset Tetap 2) 183,20  245.23  144.47 Acquisition of Fixed Assets 2)

Investasi Pembelian Anak Perusahaan - - -
 Acquisition of Subsidiary 

Penyertaan Saham - - -  Investment In Share of Stock 

Investasi pada Pengendalian Bersama 
Entitas

- - -  Investment in Jointly Controlled Entity 

Jumlah Liabilitas 1,090.69  557.16  750.14  Total Liabilities 

Jumlah Ekuitas  1,321.18  1,166.31  1,059.94  Total Equity 

Rasio-Rasio Ratios

Rasio Laba Bersih terhadap Jumlah Aset 11% 15% 15%  Return on Total Assets 

Rasio Laba Bersih terhadap Ekuitas 19% 22% 25%  Return on Equity 

Rasio Laba Bersih terhadap
Pendapatan / Penjualan

7% 9% 10%  Profitability Ratio 

Rasio Lancar 185% 245% 209%  Current Ratio 

Rasio Pinjaman terhadap Ekuitas - - -  Debt to Equity Ratio 

Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas 83% 48% 71%  Total Liabilities to Equity 

Rasio Liabilitas terhadap Jumlah Aset 45% 32% 41% Total Liabilities to Total Assets 

Keterangan :	 		
Investasi untuk bisnis dan keperluan internal. Kurs tutup buku pada tanggal 31 Desember 
2017, 2016 dan 2015 masing-masing sebesar Rp 13.548, 13.436  dan 13.795 per Dolar 
Amerika.		  	

Notes :	 		
Investment for business and internal use. Year End Exchange Rates as of Desember 31, 2017, 
2016 and 2015 were Rp 13,548, 13,436 and 13,795 respectively, per US Dollar.		

Dalam miliar Rupiah, kecuali Jumlah Saham 
yang ditempatkan dan disetor penuh, Laba 
per Saham dan Persentase 2017 2016 2015

In Billion Rupiah, except Number of 
Shares Issued and fully paid, Earnings 

per Share and Percentage
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Laba Bersih (Dalam miliar Rupiah)

Net Income (In billions Rupiah)

Laba Per Saham (Dalam Rupiah penuh )

Earnings Per Share (In Full amount of Rupiah)

2015 20152013 20132016 20162014 20142017 2017

209 155260 193265 197255 189257 191

Pendapatan Bersih secara Sistem (Dalam miliar Rupiah)

Revenue by System (In billions Rupiah)

Pendapatan Bersih (Dalam miliar Rupiah)

Net Revenues (In billions Rupiah)

Jumlah Ekuitas (Dalam miliar Rupiah)

Total Equity (In billions Rupiah)

Jumlah Aset (Dalam miliar Rupiah)

Total Assets (In billions Rupiah)

20152013 20162014 2017

1,451 1,633 1,810 1,723 2,412

20152013 20162014 2017

736 902 1,060 1,166 1,321

20152013 20162014 2017

2,261 2,282 2,655 2,713 3,918

7%11%10%
8%

9%8%9%

7%

25%25%

28%26%

59%

56%

53%
59%

Dari atas ke bawah From the top downwards :		
•	Penjualan Barang Jadi dan Pendapatan Proyek Product Sales and Project Revenues
•	Sewa Rental
•	Jasa Perbaikan dan Pemeliharaan Repair and Maintenance Services
•	Bahan Pakai dan Jasa Alih Daya Supplies and Outsourcing

Dari atas ke bawah From the top downwards :			 
•	Penjualan Barang Jadi dan Pendapatan Proyek Product Sales and Project Revenues
•	Sewa Rental
•	Jasa Perbaikan dan Pemeliharaan Repair and Maintenance Services
•	Bahan Pakai dan Jasa Alih Daya Supplies and Outsourcing

20152013 20162014 2017

2,261 2,282 2,655 2,713 3.918

5%

7%

18%

70%



Laporan Tahunan 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk7 8Annual Report 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk

Informasi Saham
Share Information

Riwayat Dividen 2012-2017		
Dividend Chronology 2012-2017	

2012  1,348,780,500 Rp 15 2 Nov 2012 Rp 76  28 May 2013 60% Rp 102,507,318,000

2013  1,348,780,500 Rp 18 23 Oct 2013 Rp 62 6 Jun 2014 40% Rp 83,624,391,000

2014  1,348,780,500 Rp 25 28 Oct 2014 Rp 77 20 May 2015 40% Rp 103,856,098,500

2015  1,348,780,500 Rp 25 16 Oct 2015 Rp 118 20 May 2016 60% Rp 159,156,099,000

2016  1,348,780,500 Rp 27 17 Oct 2016 Rp 76 12 May 2017 40% Rp 102,507,318,000

2017  1,348,780,500 Rp 25 20 Oct 2017 Menunggu Hasil RUPST / Awaiting the Result of AGMS

Tahun 
Fiskal
Fiscal
Year

Jumlah Saham
Number
of Shares

Interim 
Dividen
Dividend 
Interim

Tanggal 
Pembayaran
Payment Date

Final
Tanggal 

Pembayaran
Payment Date

Rasio Pembayaran
Dividend Payout 

Ratio

Pembayaran 
Dividen

Dividend Payment

Saham yang telah diterbitkan untuk setiap masa triwulan 
dalam bentuk 2 (dua) tahun buku terakhir.

Issued shares for each quarter in the form of the latest two (2) 
fiscal year’s records.

Harga dan Volume Perdagangan Saham per Triwulan 2016-2017
Quarterly Share Prices and Volume for 2016-2017

Deskripsi
Description

Tertinggi (Rp)
Highest (Rp)

 2,240  2,240  2,100  2,070  1,980  1,945  1,790  1,500 

Terendah (Rp)
Lowest (Rp)

 1,900  1,900  2,010  1,750  1,740  1,700  1,410  1,270 

Penutupan (Rp)
Closing (Rp)

 2,050  2,050  2,070  1,900  1,930  1,710  1,415  1,310 

Rata-rata Volume 
Perdagangan (Juta 
Lembar Saham)
Trading Volume 
(Million Shares)

 256,758  256,758  106,154  60,047  181,641  76,753  106,923  183,836 

Jumlah Saham 
Beredar
(Akhir Triwulan)
Number of 
Outstanding Shares
(End of Quarter)

 1,348,780,500   1,348,780,500  1,348,780,500  1,348,780,500  1,348,780,500  1,348,780,500  1,348,780,500  1,348,780,500 

Kapitalisasi Pasar
(Rp miliar)
Market Capitalization
(RP billion)

 2,765,000  2,765,000  2,791,976  2,562,683  2,603,146  2,306,415  1,908,524  1,766,902 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2016 2017
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Harga Tertinggi, Harga Terendah dan Harga Penutupan Saham
Highest, Lowest and Closing Stock Price

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2016 2017

High Close Low

Harga dan Volume Perdagangan Saham 2016-2017 di BEI
2016-2017 Share Price and Trading Volume at IDX

2500

500K

600K

700K

2000

400K

1500

300K 1000

200K

500

100K

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

AVG Volume Close

Obligasi/Sukuk/Obligasi Konversi
Bonds/Sukuk/Convertible Bonds

Perusahaan tidak memiliki obligasi/sukuk/obligasi konversi 
yang masih beredar dalam 2 (dua) tahun buku terakhir.	

The Company has no bonds/sukuk/convertible bonds 
outstanding in the last 2 (two) fiscal years.

2200
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OFFICE PRODUCT BUSINESS (OPB)

DOCUMENT SOLUTION

Focuses on marketing digital Multifunction Device 
(MFD) for small, medium, and large enterprise 
office. Also provides Print Management, Workflow 
Management, and Cost Recovery Solutions.

Focuses on marketing Fuji Xerox laser printer 
products for both Single Function and Multifunction 
Categories, each in monochrome (black-and-white) 
and color models.  

PRINTER CHANNEL BUSINESS (PCB)

Management Report

Laporan
Manajemen 01

Directly operated by Astragraphia for both sales and aftersales 
services through branches, service points, and all business 
partner network.
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The Board of Directors Report

Laporan
Direksi

3.9 triliun

44%

Secara konsolidasi berhasil 
membukukan pendapatan bersih 
sebesar Rp 3.9 triliun.
Reported Rp 3.9 trillion revenue in 
consolidated statement.

Meraih pertumbuhan sebesar 44% 
dibandingkan tahun 2016.
Achieved 44% growth compare
to 2016.



Laporan Tahunan 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk11 12Annual Report 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk

L
a

p
o

ra
n

 M
a

n
a

je
m

e
n

M
anagem

ent Report

Herrijadi Halim
Presiden Direktur | President Director
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Pemegang Saham yang Terhormat, 

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 
Esa yang telah memberikan limpahan rahmat dan karunia-
Nya sehingga PT Astra Graphia Tbk (Astragraphia) dapat 
membukukan kinerja yang baik di tahun 2017. Dengan ini 
kami sampaikan Laporan Tahunan Astragraphia untuk 
tahun buku yang berakhir pada 31 Desember 2017, beserta 
Laporan Keuangan Konsolidasian yang telah diaudit oleh 
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis, dan 
rekan dengan pendapat “wajar dalam semua hal yang 
material” sebagai bentuk dari pertanggungjawaban atas 
pengelolaan Perseroan pada tahun buku 2017.

Atas nama Direksi, kami menyampaikan penghargaan dan 
terima kasih kepada para pelanggan yang memberikan 
kepercayaan kepada kami untuk memberikan pelayanan 
dalam memenuhi kebutuhan solusi, kepada Pemegang 
Saham yang telah memberikan kepercayaan kepada kami 
dalam mengelola Astragraphia, kepada Dewan Komisaris 
atas segala evaluasi dan rekomendasinya, dan kepada 
seluruh karyawan kelompok usaha Astragraphia  yang telah 
memberikan kontribusi terbaiknya kepada Astragraphia.

Kondisi Ekonomi 2017

Di tahun 2017 telah terjadi pemulihan ekonomi global 
yang kian menguat dengan pertumbuhan ekonomi dunia 
mencapai 3,7%. Sederet negara ASEAN juga mengalami 
akselerasi pertumbuhan ekonomi sepanjang tahun 2017. 
Namun demikian pemulihan ekonomi global belum 
sepenuhnya selesai dan tetap menghadapi risiko, yang 
salah satu risikonya adalah inflasi yang terlampau rendah di 
beberapa negara. Kondisi tersebut membuat bank sentral 
memiliki sedikit ruang untuk merespon pelemahan ekonomi 
ke depan dengan memangkas suku bunga acuan yang sudah 
rendah.

Dalam skala nasional, perekonomian Indonesia tahun 2017 
berjalan dengan baik. Berdasarkan data BPS, pertumbuhan 

Dear Shareholders,

We thank you to God Almighty has given abundance of 
grace that PT Astra Graphia Tbk (Astragraphia) was able 
to record good performance in 2017. We therefore submit 
this Astragraphia Annual Report for the fiscal year ending 
December 31, 2017, along with the Consolidated Financial 
Statements that have been audited by Public Accounting 
Firm Tanudiredja, Wibisana, Rintis and partners with a “fairly 
in  all material respects” as a form of accountability for the 
management of the Company in the fiscal year 2017.

On behalf of the Board of Directors, we would like to 
extend our appreciation and gratitude to customers that 
have trusted us for providing services to meet the solution 
needs, to Shareholders who have trusted us for managing 
Astragraphia, to the Board of Commissioners for all the 
evaluations and recommendations, and all the employees of 
the Astragraphia business group who have made their best 
contributions to the Company.  

Economic Condition in 2017

In 2017 there has been a global economic recovery, with 
stronger economic growth reaching 3.7%. Some ASEAN 
countries throughout the year also experienced an 
acceleration of economic growth. Nevertheless, the global 
economic recovery has not fully completed yet, as it is still 
exposing risks. One of the risks is indicated by very low 
inflation in some countries. Such condition has left the 
central bank with a little room to respond to the future 
economic downturn, by reducing the already low benchmark 
interest rate. 

On a national scale, the Indonesian economy was good. 
Based on data from the Central Agency on Statistics (BPS), the 

Laporan Direksi
The Board of Directors Report

Astragraphia continues to strengthen the business scope of Print Things Digitize Things through the 
competencies of its business core and the acceleration of its new business initiatives. The Company has 
consolidated a net income of Rp 3.9 trillion or achieved significant growth of 44% as compared to 2016. 

Astragraphia terus memperkuat lingkup bisnis Printing dan Digital Services 
melalui penguasaan bisnis inti dan mempercepat penguasaan bisnis baru, 
Astragraphia secara konsolidasi berhasil membukukan pendapatan bersih 
sebesar Rp 3.9 triliun atau meraih pertumbuhan sebesar 44% dibandingkan 
tahun 2016.

"
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economy grew 5.07%, compared to 2016 at 5.03%. Such an 
improvement was bolstered by increased commodity exports 
that spurred non-construction investment in commodity 
based corporations. Indonesia Composite Index (ICI) also 
repeatedly set new records throughout 2017. This condition 
was positively correlated with Astragraphia’s business that 
has established the largest market segmentation in offices.  

Constraints Faced by the Company

The growth of paper media is relatively stagnant due to 
technological developments in documentation. On the 
other hand, the development of technology or commonly 
referred to as Industrial Revolution 4.0 has changed the way 
Indonesians work and do the business into the digital world. 
Trade through the digital world is getting more intense and 
more competitive.

Astragraphia has wisely anticipated the condition through 
the step of CHANGES. All the business segments, the Board 
of Directors and employees, are led to innovation, flexibility 
and high adaptability to current and ongoing changes. 

Performance 2017

As directed by the Board of Commissioners, the Board 
of Directors has taken several strategic policies to ensure 
Astragraphia’s  business  growth remains positive. Astragraphia 
continues to innovate with a focus on strengthening core 
business and carrying out various initiatives to build new 
business. In line with the change of our tagline: Print Things 
Digitize Things, or PTDT, Astragraphia divides the two major 
strenghts and new business development in Print Things 
(printing on all media: paper, plastic, textile, and so on) and 
Digitize Things (digitization).
	
The strengthening of Fuji Xerox’s product-based Print 
Things remains a major focus, as the Company continues 
to strengthen its leasing business in the office industry and 
entering Graphic Arts market for production portfolio.  
The new business development of the Print Things is done 
through the expansion of printing products and solutions 
beyond the paper media, and it has started entering the 
packaging industry. This way, Astragraphia is able to provide 
comprehensive printing services to customers.  

The strengthening of Digitize Things is run by Astragraphia’s 
subsidiary: PT Astra Graphia Information Technology (AGIT) 
and PT Astragraphia Xprins Indonesia (AXI). AGIT is aimed 
at delivering service-oriented solutions while AXI is directed 
to developing application-based business platforms. The 
significant contribution is derived from AXIQoe.com, one 
of AXI’s business portfolio that provides e-commerce 
business services, with Rp 1.4 trillion revenue booked. This 
led to the significant growth of Astragraphia’s revenues.  In 
addition, to support the growth of digitalization business, 

ekonomi Indonesia adalah sebesar 5,07% dibandingkan 
tahun 2016 sebesar 5,03%. Perbaikan pertumbuhan ekonomi 
tersebut ditopang oleh meningkatnya ekspor komoditas 
yang mendorong peningkatan investasi non bangunan pada 
korporasi berbasis komoditas. Laju Indeks Harga Saham 
Gabungan (IHSG) juga berkali-kali mencetak rekor baru 
sepanjang tahun 2017. Kondisi tersebut berkorelasi positif 
terhadap bisnis Astragraphia yang mempunyai segmentasi 
pasar terbesar di perkantoran.

Kendala yang Dihadapi Perseroan

Kondisi pencetakan di media kertas pertumbuhannya relatif 
stagnan yang disebabkan oleh perkembangan teknologi 
dalam hal perdokumenan. Di sisi lain, perkembangan 
teknologi atau yang biasa disebut dengan Revolusi Industri 
4.0 telah mengubah cara kerja dan cara berbisnis masyarakat 
Indonesia ke dunia digital. Perdagangan melalui dunia 
digital semakin intens dan semakin kompetitif. 

Astragraphia mengantisipasi kondisi tersebut dengan 
arif melalui langkah CHANGES (berubah). Semua segmen 
bisnis, Direksi dan karyawan, diarahkan mempunyai inovasi, 
fleksibilitas dan adaptasi yang tinggi atas perubahan-
perubahan yang sedang dan terus terjadi.

Kinerja 2017

Sesuai arahan Dewan Komisaris, Direksi mengambil beberapa 
kebijakan strategis untuk memastikan pertumbuhan bisnis 
Astragraphia tetap positif. Astragraphia terus berinovasi 
dengan fokus menguatkan bisnis inti dan melakukan 
berbagai inisiatif untuk membangun bisnis baru. Sejalan 
dengan perubahan tagline: Print Things Digitize Things 
atau disingkat PTDT, Astragraphia membagi dua besar 
penguatan dan pengembangan bisnis baru dalam hal Print 
Things (pencetakan di atas semua media: kertas, plastik, 
tekstil, dll) dan Digitize Things (digitalisasi).

Penguatan dari sisi Print Things berbasis produk Fuji Xerox 
tetap menjadi fokus utama dengan terus memperkuat 
bisnis sewa pada industri perkantoran dan menggarap pasar 
Graphic Arts untuk portfolio production. Pengembangan 
bisnis baru dari sisi Print Things dilakukan melalui perluasan 
produk dan solusi pencetakan di luar media kertas dan mulai 
masuk ke industri packaging, sehingga Astragraphia dapat 
memberikan layanan pencetakan komprehensif kepada 
pelanggan.

Penguatan dari sisi Digitize Things dijalankan oleh anak 
perusahaan Astragraphia: PT Astra Graphia Information 
Technology (AGIT) dan PT Astragraphia Xprins Indonesia 
(AXI). AGIT diarahkan pada solusi berorientasi jasa dan AXI 
diarahkan pada pengembangan bisnis berbasis platform 
aplikasi. Kontribusi signifikan dari AXIQoe.com sebagai 
salah satu portofolio bisnis AXI yang memberikan pelayanan 
bisnis e-commerce, membukukan pendapatan sebesar 
Rp 1,4 triliun yang berdampak pada pertumbuhan yang 
signifikan atas pendapatan Astragraphia.  Selain itu, untuk 
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Astragraphia is also in the process of developing several 
e-business platform based new initiatives. 

With a focus on the scope of Print Things and Digitize Things, 
Astragraphia has consolidated a net income of Rp 3.9 trillion 
or achieved significant growth of 44%, with net profit 
growing 1% to Rp 257.23 billion. The achievement was also 
followed by total asset growth of 40% to Rp 2.4 trillion.

Strategic Initiative

Astragraphia has implemented a strategy in line with its 
2017 Annual Work Plan and Budget (RKAT), which was 
to strengthen core business through business segment 
document and information technology solutions as well 
as office services while continuing exploring new business 
initiatives both in printing and digital services.
	
In support of the initiative measures, Astragraphia’s branding 
transformation has been done to cover the broader scope of 
business to become “Printing & Digital Services”, with the 
tag-line Print Things  Digitize Things. All the transformation 
steps are carried out to maintain and grow the business, so as 
to continue to provide the best service to customers, and to 
positively contribute to Astra Group and State.

Strategic initiatives achieved in 2017 include:

1.	 Strengthening the organization on business initiatives 
are divided into three major, namely: product expansion, 
e-business, and own solutions & digital services. For 
business initiatives, most of them are led by millennials 
with the aim of providing opportunities to Astragraphia’s 
young talents while providing new innovations;

2.	 Evaluating business initiatives every month to ensure 
that all initiatives work within the established corridor 
and make adjustments to the strategy according to the 
circumstances;

3.	 Determination of Change Management Team so that 
both internal and external transformation processes run 
well;

4.	 Launching several initiatives with new digital-based 
products, such as Mytra Guard (on-demand guard) and 
SpotQoe (working space).

 

Overview of Business Prospects 2018

Bank Indonesia predicts the Indonesian economic growth 
will be in the range of 5.1%-5.5%. The growth is still bolstered 
by domestic demand. In the short-term, stimulus from the 
government will play an important role in stimulating the 
economy. The government’s stimulus, the election moments 
and the Asian Games in 2018 will affect domestic demand, 
especially consumption.

In the medium-term, the global economy is expected to 
start increasing gradually. Commodity prices will also to 
grow positively in line with increasing demand. Government 
infrastructure projects will be accelerated with a significant 

mendukung pertumbuhan bisnis digitalisasi, Astragraphia 
juga dalam proses mengembangkan beberapa inisiatif baru 
berbasis e-business platform.

Dengan fokus di ruang lingkup Print Things and 
Digitize Things, Astragraphia secara konsolidasi berhasil 
membukukan pendapatan bersih sebesar Rp 3,9 triliun 
atau meraih pertumbuhan signifikan sebesar 44%, dengan 
keuntungan bersih bertumbuh 1% menjadi Rp 257,23 miliar.
Pencapaian itu juga diikuti dengan pertumbuhan total aset 
sebesar 40% menjadi Rp 2,4 triliun.

Inisiatif Strategis

Astragraphia telah menjalankan strategi sesuai Rencana 
Kerja Anggaran Tahunan (RKAT) 2017, yaitu memperkuat 
bisnis inti, melalui PTDT (segmen usaha solusi dokumen, 
teknologi informasi dan solusi serta jasa perkantoran) dan 
terus melanjutkan eksplorasi inisiatif-inisiatif bisnis baru, 
baik di bidang printing dan digital services.

Untuk mendukung langkah-langkah inisiatif, telah dilakukan 
transformasi branding Astragraphia untuk mencakup ruang 
lingkup bisnis yang lebih luas, menjadi “Printing & Digital 
Services”, dengan tag-line Print Things Digitize Things. 
Semua langkah-langkah transformasi dilakukan untuk 
mempertahankan dan mengembangkan bisnis agar terus 
dapat memberikan layanan terbaik kepada pelanggan, dan 
berkontribusi positif kepada kelompok usaha Astra dan 
Negara.

Pencapaian langkah inisiatif strategis tahun 2017 diantaranya:

1.	 Penguatan organisasi pada inisiatif bisnis yang dibagi 
menjadi tiga besar, yaitu: produk expansion, e-business, 
dan own solutions & digital services. Untuk inisiatif bisnis, 
sebagian besar dipimpin oleh generasi milenial yang 
bertujuan memberikan kesempatan kepada talenta 
muda Astragraphia dan memberikan inovasi baru;

2.	 Evaluasi bisnis inisiatif dilakukan setiap bulan guna 
memastikan semua inisiatif berjalan dalam koridor yang 
sudah ditetapkan dan melakukan penyesuaian strategi 
sesuai kondisi yang terjadi;

3.	 Penetapan Tim Change Management agar seluruh 
proses transformasi baik internal maupun eksternal 
berjalan dengan baik; 

4.	 Peluncuran beberapa inisiatif dengan produk baru 
yang berbasis digital, seperti produk Mytra Guard (on-
demand guard) dan SpotQoe (working space).

 

Gambaran tentang Prospek Usaha 2018

Bank Indonesia memprediksi ekonomi Indonesia berada 
pada kisaran pertumbuhan 5,1%-5,5%. Pertumbuhan 
tersebut masih ditopang oleh permintaan domestik. Dalam 
jangka pendek, stimulus dari pemerintah akan berperan 
penting dalam mendorong perekonomian. Stimulus 
pemerintah, momen Pilkada dan Asian Games pada 2018 
akan berpengaruh pada permintaan domestik khususnya 
konsumsi.

Dalam jangka menengah, perekonomian global diperkirakan 
mulai meningkat secara gradual. Harga komoditas juga 
mulai tumbuh positif sejalan dengan permintaan yang 
mulai meningkat. Proyek-proyek infrastruktur pemerintah 
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impact on the economy. The economic policy packages 
launched by the government will also improve the investment 
climate in Indonesia.

On the technology side, experts are predicting the rapidly 
changing information technology impact on new business 
models. Technologies such as Blockchain along with artificial 
intelligence, machine learning, robotics and augmented 
reality technology, are predicted to become technological 
trends next year. Companies that do not immediately start 
investing in the digital cycle will expose to a high risk to be 
disturbed. This should be the main focus of many companies 
that will go-digital, in addition to cyber security.

The Board of Directors views that the economic condition 
and rapid technological developments are the main 
consideration to better accelerate the business.

 

Business Strategy in 2018

In line with the projected positive conditions in 2018, the 
Board of Directors has again set a double digit growth 
target of both net income and net profit. The Board of 
Commissioners has approved the 2018 growth and initiative 
targets set forth in the 2018 Annual Work Plan and Budget 
(RKAT).

The targets to be achieved are based on the following 
initiative steps:
1.	 Increase the contribution of recurring revenue, 

which significantly contributes to Astragraphia. The 
management also projects additional contributions 
to recurring income from online technology platform 
based new initiatives; 

2.	 Improve the contribution of portfolio and product-
based services;

3.	 Increase sales contribution through e-commerce 
business;

4.	 Accelerate the expansion of new business initiatives 
based on Printing and Digital Services. 

Dividend Policy

Astragraphia continues its dividend payout policy in the 
form of a balance between an attractive rate of return to 
all shareholders and Astragraphia’s business growth needs.

Based on the resolution of the Annual General Meeting 
of Shareholders held on April 11, 2017, the Company’s 
shareholders approved the dividend distribution of cash 
amounting to 40% of net profit or Rp 76 per share, which 
was calculated with an interim dividend of Rp 27 per share 
paid on October 17, 2016.

The dividend distribution does not reduce Astragraphia’s 
financial ability to fund new investments and business 
initiatives in the years to come. 

akan terakselerasi dan berdampak signifikan pada 
perekonomian. Paket-paket kebijakan ekonomi yang 
diluncurkan pemerintah juga akan memperbaiki iklim 
investasi di Indonesia.

Di sisi teknologi, para ahli memproyeksikan akan terjadi 
semakin cepat perubahan teknologi informasi yang 
berdampak pada model-model bisnis baru. Teknologi seperti 
Blockchain bersama dengan kecerdasan buatan, machine 
learning, robotik, dan teknologi augmented reality diprediksi 
akan menjadi tren teknologi pada tahun depan. Perusahaan-
perusahaan yang tidak segera memulai investasi pada siklus 
digital akan memiliki risiko tinggi untuk terganggu. Ini harus 
menjadi fokus utama banyak perusahaan yang akan go-
digital, selain faktor keamanan siber.

Direksi melihat bahwa kondisi perekonomian dan 
perkembangan teknologi yang pesat menjadi pertimbangan 
utama untuk semakin melakukan akselerasi bisnis dengan 
cara yang baik dan benar.
 

Strategi Usaha Tahun 2018

Berdasarkan proyeksi kondisi positif tahun 2018, Direksi 
kembali lagi menetapkan target pertumbuhan double 
digit baik pendapatan bersih maupun keuntungan bersih. 
Dewan Komisaris telah menyetujui target pertumbuhan 
dan langkah-langkah inisiatif tahun 2018 yang dituangkan 
dalam Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan (RKAT) 2018.

Target tersebut diperoleh melalui langkah-langkah inisiatif:

1.	 Meningkatkan kontribusi pendapatan bersih berulang, 
yang memberikan kontribusi signifikan untuk 
Astragraphia. Manajemen juga memproyeksikan 
kontribusi tambahan pendapatan berulang dari inisiatif-
inisiatif baru berbasis platform teknologi online;

2.	 Meningkatkan kontribusi portfolio dan produk berbasis 
jasa (services);

3.	 Meningkatkan kontribusi penjualan melalui e-commerce 
bisnis;

4.	 Melakukan percepatan perluasan bisnis baru yang 
berbasis Printing and Digital Services.

Kebijakan Dividen

Astragraphia terus melanjutkan kebijakan pembayaran 
dividen berupa keseimbangan antara tingkat pengembalian 
yang menarik kepada seluruh pemegang saham dan 
kebutuhan pertumbuhan bisnis Astragraphia.

Berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan yang diselenggarakan pada tanggal 11 April 2017, 
para pemegang saham Perseroan menyetujui pembagian 
dividen tunai sebesar 40% dari laba bersih atau sebesar Rp 
76,- per lembar saham, yang sudah diperhitungkan dengan 
dividen interim sebesar Rp 27,- per lembar saham yang sudah 
dibayarkan pada tanggal 17 Oktober 2016.

Pembagian dividen tersebut tidak mengurangi kemampuan 
keuangan Astragraphia untuk mendanai berbagai investasi 
dan inisiatif bisnis baru pada tahun-tahun mendatang.
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Human Resources

Astragraphia is committed to improving the competence of 
Human Resources (HR). For the Board of Directors, employees 
are the key to the success of the Company, both for short and 
long-terms.

In line with the effort to strengthen core business and new 
business initiatives, Astragraphia continues building a culture 
of innovation across all business lines. This effort is also 
coupled by the increasing capabilites of employees toward 
growing with the Company. The year 2017 was the period of 
acceleration for Human Resources quality improvement to 
align the Company’s overall steps.

Astragraphia consistently conducts employee development 
programs through internal and external training. The 
training is provided according to the needs and development 
of the business environment. Astragraphia provides 
ample opportunities for all employees to develop their 
competencies.

 

Risk Management 

Astragraphia continues to implement risk management 
aspects as an anticipatory step to maintain business 
sustainability. Astragraphia undertakes mitigation efforts 
on every type of risk faced.

Corporate Governance Implementation 

Astragraphia consistently implements the basic principles 
of Good Corporate Governance (GCG) in every aspect of 
business and across all levels, by ensuring the implementation 
of corporate governance principles namely transparency, 
accountability, responsibility, independency and fairness. 

In conducting its business, Astragraphia always refers to 
the provisions of applicable laws and the Financial Services 
Authority (OJK) rules. 

To improve transparency and accountability, Astragraphia 
engages external auditors to audit financial statements. 
Astragraphia appoints one of the top four auditors to 
audit the Company and its subsidiaries. The aim is to better 
make the transparency and accountability of the report. In 
addition, Astragraphia also submits the report to related 
authorities in a timely manner.

On April 17, 2017, Astragraphia received IICD Corporate 
Governance Appreciation award as the best issuer, Best 
Disclosure & Transparency category. IICD Corporate 
Governance Appreciation is an award given to companies 
listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX).
 

Sumber Daya Manusia

Astragraphia memiliki komitmen untuk meningkatkan 
kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM). Bagi Direksi, 
karyawan menjadi kunci keberhasilan Perusahaan, baik 
untuk jangka pendek maupun jangka panjang.

Seiring upaya untuk memperkuat bisnis inti dan inisiatif 
bisnis baru, Astragraphia secara berkelanjutan membangun 
budaya inovasi di semua lini bisnis. Upaya ini juga diiringi 
dengan peningkatan kemampuan karyawan agar siap 
tumbuh bersama Perusahaan. Tahun 2017 menjadi 
momen percepatan peningkatan kualitas Sumber Daya 
Manusia untuk menyelaraskan langkah Perusahaan secara 
menyeluruh.

Untuk itu secara konsisten, Astragraphia melakukan 
program pengembangan karyawan melalui sejumlah 
pelatihan internal dan eksternal. Pelatihan diberikan sesuai 
dengan kebutuhan dan perkembangan lingkungan bisnis. 
Astragraphia memberikan kesempatan yang luas kepada 
seluruh karyawan untuk melakukan pengembangan 
kompetensi.
 

Manajemen Risiko

Astragraphia terus melanjutkan penerapan aspek 
manajemen risiko sebagai langkah antisipatif untuk 
menjaga keberlanjutan usaha. Astragraphia melakukan 
upaya mitigasi pada setiap jenis risiko yang dihadapi.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Astragraphia secara konsisten menerapkan prinsip-prinsip 
dasar Good Corporate Governance (GCG) pada setiap 
aspek bisnis dan di semua jajaran dengan memastikan 
tata kelola perusahaan yang berbasis terhadap prinsip 
keterbukaan (transparency), akuntabilitas (accountability), 
pertanggungjawaban (responsibility), kemandirian 
(independency) dan kesetaraan dan kewajaran (fairness).

Astragraphia selalu mengacu pada ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku dan peraturan OJK 
dalam menjalankan bisnisnya.

Untuk meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, 
Astargraphia melibatkan auditor eksternal untuk mengaudit 
laporan keuangan. Astragraphia menggunakan auditor yang 
masuk jajaran empat besar untuk melakukan audit Perusahaan 
beserta seluruh anak perusahaan. Semua ini bertujuan agar 
transparansi dan akuntabilitas laporan menjadi lebih baik. 
Selain itu, Astragraphia juga menyampaikan pelaporan 
kepada otoritas terkait secara tepat waktu.

Pada tanggal 17 April 2017, Astragraphia menerima 
penghargaan IICD Corporate Governance Appreciation 
sebagai emiten terbaik, kategori Best Disclosure & 
Transparency. IICD Corporate Governance Appreciation 
merupakan penghargaan yang diberikan kepada perusahaan-
perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia.
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Assessment of Committee under Board of 
Directors Performance 

Astragraphia does not have a Committee under the Board 
of Directors. In carrying out its duties and responsibilities, 
the Board of Directors is assisted by Chief and senior 
management in charge of various work units.

Throughout 2017, the Board of Directors was of the opinion 
that the subordinates performed well in carrying out their 
respective duties and responsibilities. The formal evaluation 
is conducted through a monthly evaluation forum in each 
business segement. The forum is attended by the Boards of 
Directors of the Company and its subsidiaries, and recorded 
by the Corporate Legal.

Changes in the Board of Directors Composition 

Throughout the fiscal year 2017, there was no change in 
the composition of Astragraphia’s Board of Directors. The 
following composition is based on the resolution of the 
Annual GMS held on April 11, 2017: 

•	President Director	         :  Herrijadi Halim (Harry Halim)
•	 Independent Director   : Arifin Pranoto
•	Director	          : Wanny Wijaya
•	Director 	          : Hendrix Pramana

Appreciation to Stakeholders

We, on behalf of the Board of Directors, extend our gratitude 
and appreciation to the Board of Commissioners for all 
the directions given to the Board of Directors. The same 
appreciation is also expressed for shareholders, principles, 
bankers and business partners for the support, confidence 
and cooperation that have been established.

The Board of Directors also extend our gratitude and 
high appreciation to all employees who have worked 
professionally with dedication in carrying out their respective 
duties and responsibilities.

 Penilaian Kinerja Komite di Bawah Direksi

Astragraphia tidak memiliki Komite yang berada di bawah 
Direksi. Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, 
Direksi dibantu oleh Chief dan manajemen senior yang 
membawahi berbagai unit kerja.

Sepanjang tahun 2017, Direksi menilai bahwa jajaran di 
bawah Direksi telah menunjukkan kinerja yang baik dalam 
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing. 
Evaluasi formal dilakukan melalui forum evaluasi bulanan 
terhadap kinerja operasional masing-masing segmen bisnis. 
Forum diikuti oleh Direksi, Direksi anak perusahaan, Chief 
dan manajemen senior. Forum ini menjadi bagian dari Rapat 
Direksi dimana dokumentasi forum dicatat oleh Corporate 
Legal.
 

Perubahan Komposisi Direksi

Sepanjang tahun buku 2017, Komposisi Direksi Astragraphia 
tidak mengalami perubahan. Komposisi Direksi pada tahun 
buku 2017 sesuai dengan keputusan RUPS Tahunan tanggal 
11 April 2017, dengan susunan berikut:

•	Presiden Direktur          : Herrijadi Halim (Harry Halim)
•	Direktur Independen   : Arifin Pranoto
•	Direktur                           : Wanny Wijaya
•	Direktur                           : Hendrix Pramana

Apresiasi kepada Para Pemangku Kepentingan

Kami atas nama Direksi mengucapkan terima kasih dan 
apresiasi yang sebesar-besarnya kepada Dewan Komisaris 
atas segala arahan yang diberikan kepada Direksi. 
Penghargaan yang sama juga disampaikan kepada para 
pemegang saham, prinsipal, pelanggan, bankers, dan mitra 
usaha atas dukungan, kepercayaan, dan kerja sama yang 
telah terjalin.

Direksi juga menyampaikan terima kasih dan penghargaan 
yang tinggi kepada seluruh karyawan yang telah berkarya 
secara profesional dan penuh dedikasi dalam melaksanakan 
tugas dan tanggung jawab masing-masing.

Herrijadi Halim (Harry Halim)
Presiden Direktur | President Director

Atas nama Direksi,
On behalf of the Board of Directors,
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Herrijadi Halim
Presiden Direktur
President Director

Wanny Wijaya
Direktur
Director

Arifin Pranoto
Direktur Independen
Independent Director

Hendrix Pramana
Direktur
Director

Direksi
The Board of Directors
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The Board of Commissioners Report

Laporan Dewan
Komisaris

AXIQoe

1.4 triliun

1200%

Entitas anak - AXI berhasil membukukan 
pendapatan bersih sebesar Rp 1.4 triliun.
Subsidiary - AXI reported Rp 1.4 trillion 
revenue.

AXI meraih pertumbuhan pendapatan 
bersih sebesar 1200% dibandingkan 
tahun 2016.
AXI achieved 1200% growth of 
revenue compare to 2016.
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Bambang Widjanarko Santoso
Presiden Komisaris | President Commissioner
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Dear Shareholders,

We thank you to God Almighty that PT Astra Graphia 
Tbk has abled to achieve strong performance within 
the growing Indonesian economics condition where 
the business environment was dynamic and highly 
competitive. 

Further, please allow us, as the Board of Commissioners 
of the Company, to present to the Shareholders the key 
points of the Supervisory Report over the operations of 
the Company within the fiscal year 2017 as the Board of 
Commissioners’ responsibilities.

Economic Condition in 2017

The International Monetary Fund (IMF) announced a 
strong growth within the European and Asian countries. 
According to IMF, the growth of the global economic 
reached 3.7% in the year 2017.  Many countries have taken 
this opportunity by reforming their economics which was 
hoped to create more efficient economics to increase 
welfare, especially within the developing countries. 

Laporan Dewan Komisaris
The Board of Commissioners Report

Pemegang Saham yang Terhormat, 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 
rahmat-Nya, PT Astra Graphia Tbk (Astragraphia) mampu 
melewati tahun 2017 dengan baik dan mencatat kinerja 
yang baik di tengah perekonomian Indonesia yang 
membaik namun dalam kondisi iklim usaha yang semakin 
ketat.

Selanjutnya, perkenankan kami selaku Dewan Komisaris 
untuk menyampaikan pokok-pokok Laporan Pengawasan 
terhadap operasional Perseroan di tahun buku 2017 
yang merupakan bagian dari tugas dan tanggung jawab 
Dewan Komisaris.

Kondisi Ekonomi 2017

Dana Moneter Internasional (IMF) mencatat terdapat 
pertumbuhan yang kuat di Eropa dan Asia. IMF 
menyatakan pertumbuhan ekonomi global sebesar 
3,7% untuk tahun 2017. Berbagai negara memanfaatkan 
pertumbuhan yang sehat dengan melakukan reformasi 
yang diharapkan dapat membuat ekonomi lebih efisien 
dalam membangun kesejahteraan terutama di negara 
tertinggal.

Astragraphia’s tremendous efforts to establish the “Print Things Digitize Things” based business has started 
to be fruitful. Astragraphia’s success was reflected in the increase of its revenue by 1,200% from last 
fiscal year which was largely contributed by AXIQoe’s e-commerce business. This achievement was the 
result of full commitments of each member of the Board of Directors and all employees as well. The Board 
of Commissioners, on the other hand, has always been comprehended with the investment and costs 
requirements for the development of business initiatives.

Upaya Astragraphia untuk membangun bisnis berlandaskan Print Things 
Digitize Things mulai membuahkan hasil. Keberhasilan Astragraphia tercermin 
dengan meningkatnya pertumbuhan bersih dari segmen solusi perkantoran 
yang mencatat peningkatan pendapatan bersih sebesar 1.200% dibandingkan 
tahun sebelumnya yang mana sebagian besar di kontribusikan oleh bisnis 
e-commerce AXIQoe. Pencapaian itu merupakan cerminan dari usaha yang tidak 
kenal lelah segenap direksi dan karyawan. Di sisi lain, Dewan Komisaris dapat 
memahami dibutuhkan investasi dan biaya untuk pengembangan inisiatif bisnis.

"
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The growth of the Indonesian economics in the year 2017 
was in the rate of 5.7% which was driven by the stability 
of the growth of the domestic consumptions, investments 
and exports. The Central Agency on Statistics (BPS) 
mentioned that the yearly inflation rate in the year 2017 
was 3.61% which was under the inflation rate target as 
stated in the Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 
Penyesuaian (APBNP) 2017 for 4.3%. 

The Board of Commissioners was of the opinion that 
despite the strong foundation of the Indonesian 
economics in the year 2017, Indonesia was facing several 
challenges. The Central Bank of Indonesia announced 
that 4 (four) challenges were facing by the Indonesian 
economics which were the increase of the inflation 
rate and the exchange rate of Rupiah, the dynamic of 
the global economics and the increase of the interest 
loan rate. However, so far, these challenges have been 
handled successfully by the Indonesian government 
through the issuance of variety of solid policies which 
were well implemented.

Assessment of Board of Directors Performance

For Astragraphia, the economics’ improvement has 
tremendous impact on the business competition. The 
competition among players of the same industry within 
the document solution and information technology 
where they competed each other in taking advantages 
of such favorable momentum. This high competition was 
also generated by the changing of technologies which in 
turn impacted the establishment of new business models.

In such condition, the Board of Commissioners of the 
opinion that the Board of Directors has taken the right 
steps to strengthen the core business and several business 
initiative strategy in order to anticipate such changing 
which has an impact to the establishment of many new 
business models.  The Board of Directors’ internal policy 
to increase operations efficiently and maintaining risks 
effectively was also a smart decision.

The Board of Commissioners assumed that the Board 
of Directors’ policies to develop new platform based 
application business which utilized internal competencies 
was the right decision as this would strengthen 
Astragraphia’s positioning as a provider of the Printing 
and Digital services and provided additional value for 
customers. For long-term, this policy would also impact 
positively in Astragraphia’s overall performance.  

Astragraphia’s full efforts to build and establish the 
Printing and Digital Services based business was a success. 
Astragraphia recognized a 44% increase in its revenue 
compared to last year’s figure which was from Rp 2,7 
billion to Rp 3,9 billion, primarily due to the contribution 
of AXIQoe.com, a business portfolio of PT Astragraphia 
Xprins Indonesia. This result depicted full efforts of each 
member of the Board of Directors and all employees as 
well.

Perekonomian lndonesia 2017 tumbuh pada tingkat 
5,07% yang didorong oleh stabilitas pertumbuh konsumsi 
dalam negeri, peningkatan investasi dan ekspor. Badan 
Pusat Statistik (BPS) mencatat inflasi di tahun 2017 
secara tahunan tercatat 3,61%, di bawah target dalam 
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Penyesuaian 
(APBNP) 2017 sebesar 4,3%.

Dewan Komisaris menilai walaupun fundamental 
perekonomian Indonesia dalam kondisi yang baik, tetapi 
masih ada tantangan yang dihadapi perekonomian 
Indonesia pada tahun 2017. Bank Indonesia menyatakan 
ada empat tantangan yang dihadapi ekonomi Indonesia 
yaitu kenaikan inflasi, nilai tukar rupiah, perekonomian 
dunia yang dinamis, dan rigiditas suku bunga pinjaman 
yang harus diwaspadai oleh bank sentral. Sejauh 
ini keempat tantangan tersebut dapat diatasi oleh 
Pemerintah Indonesia melalui berbagai kebijakan yang 
solid dan terimplementasi dengan baik.

Penilaian atas Kinerja Direksi

Bagi Astragraphia, perbaikan ekonomi berdampak pada 
iklim kompetisi bisnis yang sangat kuat. Persaingan antar 
pemain dalam industri yang sama yaitu solusi dokumen 
dan teknologi informasi saling berlomba memanfaatkan 
momentum perbaikan ekonomi. Selain itu persaingan 
juga datang akibat perubahan teknologi yang berdampak 
pada banyaknya model-model bisnis baru.

Dalam kondisi tersebut, Dewan Komisaris melihat 
Direksi telah mengambil langkah sangat tepat dengan 
melakukan penguatan pada bisnis inti dan sejumlah 
inisiatif strategis untuk mengantisipasi perubahan 
teknologi yang berdampak cukup banyak pada model 
bisnis. Kebijakan Direksi untuk internal perusahaan 
juga sudah tepat dengan cara meningkatkan efisiensi 
operasional dan pengelolaan risiko yang efektif.

Dewan Komisaris juga menilai kebijakan Direksi untuk 
mengembangkan bisnis baru berbasis platform aplikasi 
dengan kompetensi internal sangatlah tepat. Hal ini 
membuat Astragraphia memperkuat positioning-nya 
sebagai penyedia layanan Printing dan Digital dan 
memiliki nilai tambah bagi pelanggannya. Secara jangka 
panjang, kebijakan tersebut juga akan berdampak positif 
terhadap kinerja Astragraphia secara keseluruhan.

Upaya Astragraphia untuk membangun bisnis 
berlandaskan Printing and Digital Services sedikit demi 
sedikit mulai membuahkan hasil. Astragraphia berhasil 
mencatat pertumbuhan pendapatan bersih 44% 
dibandingkan pendapatan  bersih tahun sebelumnya, 
yaitu dari Rp 2,7 miliar menjadi Rp 3,9 miliar, dengan 
kontribusi utama dari portofolio AXIQoe.com yang 
berada di PT Astragraphia Xprins Indonesia. Pencapaian 
itu merupakan cerminan dari usaha yang tak kenal lelah 
segenap Direksi dan karyawan.
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On the other hand, the Board of Commissioners 
understood clearly the need of business investment and 
cost for the development of business initiatives that leads 
to 1% increase in the net income from Rp 225 billion to 
Rp 257 billion.

Super vis ion of  the Company’s Strategy 
Implementat ion

The Board of Commissioners has the responsibility to 
supervise actively the implementation strategy that 
has been established by the Board of Directors. The 
supervisory activities were conducted by the Board 
of Commissioners while the Audit Committee was 
monitoring the monthly achievement of the Company.

In the joint meetings of the Board of Commissioners 
and the Board of Directors, the Board of Commissioners 
always inquired explanation and confirmation from the 
Board of Directors regarding the core business operations 
and the progress of new business initiatives and other 
activities which must be in line with the Company’s 
Articles of Association. The Board of Commissioners’ also 
discussed about obstacles faced by the Board of Directors 
and actions to be taken to address those situations.

The Board of Commissioners believed that Astragraphia’s 
business progress in the past year was incredible. This 
could be shown through one of the new business 
initiatives the AXIQoe.com which is an e-commerce 
business as the primary contribution. Other new business 
initiatives are hoped to be launched in line with the 
progress of Astragraphia’s scope of business: Print Things 
Digitize Thing.

Advising the Board of Directors

As part of its duties and responsibilities, the Board of 
Commissioners provided advises to the Board of Directors 
with regards to the management of Astragraphia’s 
strategy.  The Board of Commissioners would also 
considers all recommendations provided by Committees 
under the supervision of the Board of Commissioners to 
be communicated during the joint meetings of the Board 
of Directors and the Board of Commissioners.

The Board of Commissioners would provide advises during 
routine (scheduled) and incidental meetings, whether they 
were initiated by the Board of Commissioners or requested 
by the Board of Directors. In addition, the Board of 
Commissioners might also provide advises through the Audit 
Committee or the Nomination and Remuneration Committee 
whom assisted the duties and responsibilities of the Board of 
Commissioners. During the year 2017, several advises  were 
provided by the Board of Commissioners to the Board of 
Directors among others:
1.	 To exercise the Good Corporate Governance principle 

(GCG);
2.	 To maintain good relationship with principal and all 

business partners;
3.	 To seek new business opportunity; and

4.	 To utilize new improved business technologies as new 
opportunities for business initiative program.

Di sisi lain, Dewan Komisaris dapat memahami dibutuhkan 
investasi dan biaya untuk pengembangan inisiatif bisnis 
sehingga pertumbuhan keuntungan bersih sebesar 1%, 
dari Rp 255 miliar menjadi Rp 257 miliar.

Pengawasan Implementasi  Strategi 
Perusahaan

Dewan Komisaris melakukan pengawasan aktif terhadap 
implementasi strategi yang telah ditetapkan Direksi. 
Pengawasan dilakukan oleh Dewan Komisaris dan Komite 
Audit yang melakukan pemantauan pencapaian bulanan 
Perusahaan.

Dalam kesempatan rapat gabungan Dewan Komisaris 
dan Direksi, Dewan Komisaris selalu meminta penjelasan 
Direksi terkait status operasional bisnis inti dan kemajuan 
inisiatif bisnis baru serta langkah-langkah lainnya yang 
sejalan dengan rencana anggaran. Dewan Komisaris 
juga mendiskusikan kendala yang dihadapi Direksi dan 
langkah yang ditempuh untuk menghadapi kendala 
tersebut.

Dewan Komisaris menilai perkembangan bisnis 
Astragraphia sudah tepat dan baik. Hal ini dapat 
dilihat dari inisiatif bisnis baru yang sudah memberikan 
kontribusi signifikan melalui bisnis e-commerce AXIQoe.
com. Inisiatif baru lainnya diharapkan dapat segera 
diluncurkan sesuai dengan lingkup bisnis Astragraphia:  
Print Things Digitize Things.

Pemberian Nasihat kepada Direksi

Sebagai bagian dari tugas dan tanggung jawab, Dewan 
Komisaris memberikan nasihat kepada Direksi terkait 
pengelolaan strategi Astragraphia. Dewan Komisaris 
mempertimbangkan rekomendasi yang diberikan oleh 
Komite yang berada di bawah Dewan Komisaris untuk 
kemudian disampaikan melalui forum rapat gabungan 
antara Dewan Komisaris dan Direksi.

Pemberian nasihat Dewan Komisaris dilakukan melalui 
pertemuan rutin (terjadwal) maupun insidentil (tidak 
terjadwal), baik atas inisiatif Dewan Komisaris atau atas 
permintaan Direksi. Selain itu, Dewan Komisaris dapat 
memberikan nasihat kepada Direksi melalui Komite Audit 
atau Komite Nominasi dan Remunerasi yang membantu 
melaksanakan fungsi dan tugas Dewan Komisaris. 
Sepanjang tahun 2017, beberapa nasihat yang diberikan 
oleh Dewan Komisaris kepada Direksi antara lain :

1.	 Melaksanakan prinsip-prinsip Good Corporate 
Governance (GCG) dengan baik;

2.	 Menjaga hubungan baik dengan prinsipal dan semua 
mitra bisnis;

3.	 Berupaya untuk mencari peluang baru dalam 
perluasan pasar; dan

4.	 Memanfaatkan kemajuan perkembangan teknologi 
sebaik-baiknya sebagai peluang baru dalam program 
inisiatif bisnis.
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During the year 2017, the Board of Directors has 
conducted 5 (five) meetings with the Board of Directors. 
Each member of the Board of Commissioners and the 
Board of Directors has been given a copy of the minutes of 
meetings document and approvals or written decisions.

View on Business Prospects

The Board of Commissioners has the same opinion 
with the Board of Directors that from  macroeconomics 
perspective, Indonesian economics in the year 2018 will 
continue to grow which is driven by investment and 
exports, and also supported by economics improvement in 
many countries. On the other hand, the Board of Directors 
of the opinion that information technology will provide 
great opportunity for the Company to develop its business. 
One business opportunity is digital, which will provide 
additional value for product market, communication, 
management up to maintaining integrated business.

Therefore, the Board of Commissioners has approved the 
Company’s Annual Plan and Budget (RKAT) 2018 which 
consists of the development plans and strategy, and also 
certain targets to be met. The Board of Commissioners 
of the opinion that Astragraphia has great potentials to 
continue to grow.   

The Board of Commissioners continued to support 
the Board of Directors in establishing  platform based 
application business initiatives and  created the developed 
ecosystem internally and externally to compete with 
its competitors.  To support the digital transformation, 
Astragraphia has established a flexible organization 
which will be improved over the years. 

View on Corporate Governance

The implementation of the Good Corporate Governance 
practices (GCG) was shown to continue to progress 
over the years. During the year 2017, Astragraphia has 
provided, among others financial reports and public 
exposes in due course, the conduct of the shareholders’ 
meetings, and the implementation of the Nomination 
and Remuneration Committees’ policies. Astragraphia’s 
maintain its commitment for dividend payment to all 
shareholders in the year 2017. 

The Board of Commissioners acknowledged the Board of 
Directors’ efforts to improve the mechanism, structure 
and governance organization as a commitment to 
implement GCG within each business activity. The 
Board of Commissioners believed that Astragraphia has 
implemented good corporate governance practices which 
were in line with the Company’s standard principles of 
corporate governance. The Board of Commissioners 
supported the Board of Directors to maximize the 
roles of all working units in order to create good and 

Selama tahun 2017, Dewan Komisaris telah mengadakan 
pertemuan dengan Direksi sebanyak 5 (lima) kali 
pertemuan. Seluruh anggota Dewan Komisaris dan 
Direksi menerima salinan (copy) risalah rapat dan 
persetujuan atau keputusan tertulis tersebut.

Pandangan atas Prospek Usaha

Dewan Komisaris menyetujui pandangan Direksi bahwa  
secara makro, pertumbuhan ekonomi Indonesia tahun 
2018 terus membaik akibat didorong oleh investasi 
dan ekspor, serta didukung oleh pemulihan ekonomi di 
banyak negara maju. Di sisi lain, Direksi berpandangan 
bahwa teknologi informasi memberi peluang besar bagi 
Perusahaan untuk mengembangkan usahanya. Salah 
satunya yang ditawarkan adalah dunia digital, yang 
memberi nilai lebih bagi pemasaran produk, komunikasi, 
manajemen, hingga pengelolaan usaha secara integratif.

Untuk itu Dewan Komisaris telah menyetujui Rencana 
Kerja Anggaran Tahunan (RKAT) 2018 yang berisi rencana 
dan strategi pengembangan usaha serta target-target 
yang hendak dicapai. Dewan Komisaris memandang 
bahwa Astragraphia memiliki potensi yang sangat besar 
untuk terus berkembang.

Dewan Komisaris terus mendorong Direksi untuk 
melanjutkan inisiatif-inisiatif bisnis berbasis platform 
aplikasi dan mengembangkan ekosistem pengembang 
internal dan eksternal agar dapat bersaing dengan 
pesaing. Untuk mendukung upaya transformasi secara 
digital, Astragraphia telah mempersiapkan organisasi 
yang fleksibel (agile) yang akan terus disempurnakan di 
tahun-tahun mendatang.
 

Pandangan atas Tata Kelola Perusahaan

Implementasi atas praktik Tata Kelola Perusahaan 
(GCG) dinilai terus menunjukkan perkembangan yang 
sangat baik. Sepanjang tahun 2017, Astragraphia 
telah melaksanakan, antara lain penyampaian laporan 
keuangan dan paparan publik secara tepat waktu, 
penyelenggaraan rapat umum pemegang saham, 
dan implementasi Kebijakan Komite Nominasi dan 
Remunerasi. Komitmen Astragraphia atas pembagian 
dividen kepada seluruh pemegang saham telah dilakukan 
di tahun 2017.

Dewan Komisaris melihat upaya Direksi untuk 
menyempurnakan mekanisme, struktur dan 
organisasi tata kelola sebagai komitmen untuk 
mengimplementasikan GCG setiap aktivitas bisnis 
Perseroan. Dewan Komisaris meyakini Astragraphia telah 
melaksanakan praktik tata kelola perusahaan yang baik 
dan sesuai dengan standar prinsip tata kelola Perseroan.
Dewan Komisaris mendorong Direksi untuk 
memaksimalkan peran seluruh unit kerja untuk 
terciptanya lingkungan usaha yang taat aturan. 
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orderly fashion working environment. The Board of 
Commissioners, therefore, requested the Board of 
Directors to maintain and strengthen the implementation 
of the report system and work performance evaluation 
pursuant to the prevailing regulations.

The Board of Commissioners also appreciated the Board 
of Directors for all the awards received by Astragraphia in 
17th April 2017 from IICD as the best public company, in a 
category of the Best Disclosure & Transparency.

Assessment of Committees under Board of 
Commissioners Performance 

In carrying out its supervisory and advisory function 
to the Board of Directors, the Board of Commissioners 
was assisted by supporting organs, which were: (i) 
Audit Committee who would conduct its duties and 
responsibilities pursuant to the Audit Committee Charter; 
and (ii) Nomination and Remuneration Committee who 
would assist the Board of Commissioners regarding the 
nomination and remuneration of the members of the 
Board of Directors and the Board of Commissioners 
pursuant to the Guidance of the Nomination and 
Remuneration Committee, both were regulated by the 
the OJK Rules.  

The Chairman of the Audit Committee was Inget Sembiring 
who also served as an Independent Commissioner and 
the Chairman of the Nomination and Remuneration 
Committee was Lukito Dewandaya who also served as an 
Independent Commissioner.

Throughout the year 2017, the Board of Commissioners 
has evaluated and concluded that both Committees have 
performed their duties and responsibilities well. The 
evaluation of the performance of the Committees under 
the supervision of the Board of Commissioners would 
be based on attendance, commitment to support the 
Company’s interests, and compliance with the rules and 
regulations.
 
Changes in the Board of Commissioners 
Composition

During the fiscal year of 2017, the composition of the 
Board of Commissioners has changed for several times.  
The composition of the Board of Commissioners within 
the fiscal year 2017 was as the same as the decision of the 
Annual General Meeting of the Shareholders dated 11th 
of April 2017 which were:

•	 President Commissioner	 : Bambang Widjanarko Santoro
•	 Commissioner		  : Gunawan Geniusahardja
•	 Independent Commissioner	: Inget Sembiring
•	 Commissioner		  : Lukito Dewandaya

The Changes of the Board of Commissioners’ composition 
was due to the resignation of Djony Bunarto Tjondro 
from his position as a Commissioner of Astragraphia.

Untuk itu, Dewan Komisaris meminta Direksi untuk 
mempertahankan dan memperkuat pelaksanaan sistem 
pelaporan dan evaluasi kinerja yang sesuai dengan 
aturan yang berlaku.

Dewan Komisaris juga mengapresiasi Direksi atas 
penghargaan yang diterima Astragraphia pada tanggal 
17 April 2017 dari IICD sebagai emiten terbaik, kategori 
Best Disclosure & Transparency.

Penilaian Kinerja Komite di Bawah Dewan 
Komisaris

Dalam melaksanakan fungsi pengawasan dan pemberian 
nasihat kepada Direksi, Dewan Komisaris dibantu organ 
pendukung yaitu: (i) Komite Audit yang melaksanakan 
tugas dan tanggung jawab serta kewenangannya sesuai 
dengan isi Piagam Komite Audit dan (ii) Komite Nominasi 
dan Remunerasi yang membantu Dewan Komisaris terkait 
nominasi dan remunerasi anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris sesuai dengan Pedoman Komite Nominasi 
dan Remunerasi, keduanya sebagaimana diatur dalam 
Peraturan OJK.

Komite Audit diketuai oleh Inget Sembiring yang 
juga menjabat sebagai Komisaris Independen dan 
Komite Nominasi dan Remunerasi diketuai oleh Lukito 
Dewandaya yang juga menjabat sebagai Komisaris 
Independen.

Sepanjang tahun 2017, Dewan Komisaris menilai Komite-
komite tersebut telah menjalankan tugas dan tanggung 
jawabnya dengan baik. Penilaian kinerja Komite di 
bawah Dewan Komisaris dilakukan melalui evaluasi 
tingkat kehadiran, komitmen memajukan kepentingan 
Perusahaan, dan ketaatan terhadap peraturan 
perundang-undangan.
 

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Sepanjang tahun buku 2017, Komposisi Dewan Komisaris 
Astragraphia mengalami perubahan. Komposisi Dewan 
Komisaris pada tahun buku 2017 masih berdasarkan 
keputusan RUPS Tahunan tanggal 11 April 2017 sebagai 
berikut:

•	 Presiden Komisaris 	 : Bambang Widjanarko Santoso
•	 Komisaris		  : Gunawan Geniusahardja
•	 Komisaris Independen 	 : Inget Sembiring
•	 Komisaris Independen	 : Lukito Dewandaya

Perubahan Susunan anggota Dewan Komisaris mengalami 
perubahan sehubungan dengan pengunduran Djony 
Bunarto Tjondro dari jabatannya selaku Komisaris 
Astragraphia.
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Bambang Widjanarko Santoso
Presiden Komisaris | President Commissioner

Atas nama Dewan Komisaris,
On behalf of the Board of Commissioners,

Appreciation

On behalf of the Board of Commissioners, we extend our 
gratitude and appreciation to the Board of Directors and 
all employees for their commitments, dedications and 
hard work to realize good performances throughout 
2017. 

We also extend our appreciation to the Audit Committee 
and the Nomination and Remuneration Committee 
that have shown their commitment to the Company’s 
progress. 

We also extend our appreciation to shareholders, 
customers, business partners and all parties that play their 
role in providing support and trust for Astragraphia’s 
success.

Apresiasi

Atas nama Dewan Komisaris, kami menyampaikan 
terimakasih dan penghargaaan kepada Direksi dan 
seluruh karyawan atas komitmen, dedikasi, dan kerja 
keras untuk merealisasikan kinerja yang cukup baik 
sepanjang tahun 2017. 

Kami juga memberikan apresiasi kepada Komite 
Audit dan Komite Nominasi dan Remunerasi yang 
telah memberikan komitmennya untuk kemajuan 
Astragraphia.

Kami juga menyampaikan penghargaan kepada 
pemegang saham atas, pelanggan, mitra bisnis serta 
semua pihak yang berperan memberi dukungan dan 
kepercayaan bagi keberhasilan Astragraphia.
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Bambang Widjanarko Santoso
Presiden Komisaris
President Commissioner

Inget Sembiring
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Gunawan Geniusahardja
Komisaris
Commissioner

Lukito Dewandaya
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Dewan Komisaris
The Board of Commissioners



Laporan Tahunan 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk29 30Annual Report 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk

L
a

p
o

ra
n

 M
a

n
a

je
m

e
n

M
anagem

ent Report



Laporan Tahunan 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk31 32Annual Report 2017 PT ASTRA GRAPHIA Tbk

PRODUCTION SERVICE BUSINESS (PSB)

DOCUMENT SOLUTION

Offers Fuji Xerox products and solutions for document 
printing in production scale. 

Provides end-to-end comprehensive solutions for 
document processing on a company that integrates all 
of Astragraphia’s portfolios. 

FUJI XEROX GLOBAL SERVICES (FXGS)

Directly operated by Astragraphia for both sales and after sales 
services through branches, service points, and all business 
partner network.

Company Profile

Profil
Perusahaan 02
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MedanBanda Aceh

Hingga akhir tahun 2017, Astragraphia telah memiliki 93 titik 
layan di 33 kantor cabang yang tersebar di seluruh Indonesia.

Alamat kantor pusat Astragraphia:
PT Astra Graphia Tbk
Jalan Kramat Raya No. 43
Jakarta 10450 - Indonesia

T.	 (021) 390 9190, 230 2460
F.	 (021) 390 9388, 390 9181
E.	 info@astragraphia.co.id
W.	 www.astragraphia.co.id

Alamat kantor cabang dan titik layan dapat dilihat pada 
halaman Kantor Cabang dan Titik Layan pada Laporan 
Tahunan ini.

At the end of 2017, Astragraphia had 93 service points in
33 branch offices across Indonesia.

The head office of Astragraphia:
PT Astra Graphia Tbk
Jalan Kramat Raya No. 43
Jakarta 10450 - Indonesia

T.	 (021) 390 9190, 230 2460
F.	 (021) 390 9388, 390 9181
E.	 info@astragraphia.co.id
W.	 www.astragraphia.co.id

The branch offices and service points can be found in
the section of Branch Offices and Service Points in this
Annual Report.

Informasi Perusahaan
Corporate Information

Pematang Siantar
Sibolga

Rantau Prapat
Dumai
Duri

Perawang

Pangkalan Kerinci

Tanjung Pinang

Padang
Muara Bungo

Bangka Belitung

Pontianak

Palangkaraya

Tanjung

Samarinda

Bontang
Sangatta

Berau

Tarakan

Batu Licin
Lampung

Cirebon
Tegal

Kudus

Kediri
Pasuruan

Malang

Jember
Yogyakarta

Solo

Purwokerto

Jambi

Tanjung 
Enim

Bengkulu

Cilegon Kramat
Pulo Gadung

Bogor

Balaraja

Pekanbaru

Batam

Palembang

Tangerang
Jakarta

BSD
Semarang

Banjarmasin

Balikpapan

Denpasar

Cikampek
Karawang

Cikarang
Bandung

Madiun

Gresik

Mataram

Benete

Surabaya
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Kantor Cabang

Titik Layan

Kantor Pusat Head Office

Branch Offices

Service Point

Branch Offices

Kantor Cabang

Service Points

Titik Layanan

Cities &  Districts

Kota & Kabupaten

33 93 514

Palu

Soroako

Kendari

Luwuk

Gorontalo

Ambon

Sorong Manokwari

Biak

Jayapura

Timika

Kupang

Dili

Makassar

Manado
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Kantor Cabang dan Titik Layan Astragraphia 
Astragraphia Branch Offices and Service Points

1.  Kantor Pusat Jl. Kramat Raya No. 43
Jakarta Pusat 10450

(021) 390 9444
(021) 390 9190
(021) 314 5925
(021) 230 2429
(021) 230 2460

(021) 390 9181
(021) 390 9388

2. MASO Jakarta Major Account
(ISO-1, ISO-2, ISO-3)

Jl. Kramat Raya No. 43
Jakarta Pusat 10450

(021) 392 5966 (021) 3192 7646

3. AFBO Astra Focus Business
Operations
(ISO-1, ISO-2, ISO-3)

Jl. Kramat Raya No. 43
Jakarta Pusat 10450

(021) 390 9444
(021) 390 9190

(021) 3006 1201

4. GFBO Government Focus 
Business Operations
(ISO-1, ISO-2, ISO-3)

Jl. Kramat Raya No. 43
Jakarta Pusat 10450

(021) 390 9444
(021) 390 9190

(021) 3006 1201

5. BO 1 Jakarta 1 KEM Tower Lt. 11
Jl. Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav No. 2 
Jakarta 10610

(021) 6570 4071 (021) 6570 4074

6. BO 1 Jakarta 2 KEM Tower Lt.11
Jl. Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav No.2 
Jakarta 10610

(021) 6570 4072 (021) 6570 4074

7. BO 1 Jakarta 3 KEM Tower Lt.11
Jl. Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav No.2 
Jakarta 10610

(021) 6570 4073 (021) 6570 4086

8. Pontianak Jl. Surya, Gg. Surya Lembayung No. 14
Kel. Akcaya, Kec. Pontianak Selatan, Pontianak 
Kalimantan Barat 78121

(0561) 707 7140

9. BO 3 Jakarta 4 Graha Simatupang Tower 1D, 1st & 10th

Jl. Let. Jend. TB Simatupang Kav. 38	
Jakarta 12540

(021) 782 9182 (021) 782 9181

10. Bogor Ruko Pandu No. 15
Jl. H. Achmad Adnawijaya RT.01 RW.05 
Kel. Tegal Gundil, Kec. Bogor Utara
Bogor, Jawa Barat

(0251) 837 2708 (0251) 755 8247

11. BO 2 Jakarta 5 Gedung Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
Jl. Gatot Subroto No. 38, Jakarta 12710

(021) 522 0330 (Hunting) (021) 522 0331

12. BO 2 Jakarta 6 Gedung Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
Jl. Gatot Subroto No. 38, Jakarta 12710

(021) 522 0330 (Hunting) (021) 522 0331

13. BO 2 Jakarta 7 Gedung Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
Jl. Gatot Subroto No. 38, Jakarta 12710

(021) 522 0330 (Hunting) (021) 522 0331

14. BO 3 Tangerang Jl. Siswa, No. 23 
Suka Asih, Tangerang 15111

(021) 552 6818 (Hunting) (021) 552 6491

15. Cilegon Ruko Cilegon Green Megablock, Blok E2 No. 35 
Cibeber, Cilegon, Banten
ag-cilegon@gmail.com

(0254) 848 4251
(0254) 383 106

(0254) 383 107

16. Balaraja Ruko The Jungle Walk Blok B No. 3 
Perumahan Telaga Bestari, Balaraja Timur

(021) 552 6818

17. BO 3 Karawang 1 Ruko Sedana No. 21, Jl. Sedana Golf
Pintu Toll Karawang Barat, Desa Wadas
Teluk Jambe, Karawang 41361

(0267) 644 441 (0267) 643 191

18. Karawang Ruko Arkadia Mataram, Jl. Mataram Blok B16 
Kel. Cibatu, Cikarang Selatan

(021) 2210 4646

19. Sadang Jl. Sadang Raya No. 242 B RT.31 RW.07 
Ciwangi, Bungursari, Purwakarta

(0264) 830 5329

20. BO 3 Karawang 2 Bekasi, Ruko Grand Wisata Blok AA 9 / No. 70-71 
Jl. Celebration Boulevard, Tambun 17510

(021) 8261 6042 (021) 8261 6041

21. BO 2 Bandung Jl. Wastukencana No. 25
Bandung 40117

(022) 420 1032
(022) 420 4564
(022) 420 1033 (direct)

(022) 423 7501

22. Cirebon Ruko Tuparev Superblock Blok B Lt. 1 No. 3 
Jl. Tuparev No. 83, Cirebon

(0231) 226 087 (0231) 226 087

23. BO 2 Semarang Jl. S. Parman No. 53
Semarang 50232

(024) 844 8880
(024) 844 8881

(024) 831 6066

24. Solo Jl. Mundu III No. 50, Kerten, Surakarta 57143 
agsolo@telkom.net

(0271) 710 186 (0271) 721 685

25. Yogyakarta Jl. Balirejo No. I/16, Timoho, Yogyakarta
agyogya@indo.net.id

(0274) 582 016 (0274) 523 141
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26. Purwokerto Jl. Jatiwinangun, Gg. Pergiwati No. 38
Purwokerto
surono@astragraphia.co.id

(0281) 625 270
Hp: 0813 2572 5999

27. Pekalongan Perum Bina Griya Blok B2 No. 51 
Medono, Pekalongan
Serpo.Tegal@astragraphia.co.id

(0285) 415 1458
Hp: 0812 2511 439

28. Kudus Jl. Pancen Indah RT.04 RW.05 
Jepang Pakis, Jati, Kudus

Hp: 0856 4109 9461

29. BO 2 Surabaya 1 Jl. Kombes Pol. M. Duryat, No. 22
Surabaya 60262

(031) 534 0175 (Hunting)
(031) 548 2682 (direct)

(031) 534 1210

30. Kediri Perum Mojoroto Indah Blok A No. 40
Kediri, Jawa Timur 64112
agkediri@yahoo.com.sg

Hp: 0856 9417 0536

31. Gresik Jl. Martapura No. 36 
Gresik Kota Baru, Gresik
serpo.gresik@astragraphia.co.id

(031) 9225 5066 (Hunting)
Hp: 0856 9417 0568 (direct)

32. Mojokerto Jl. Miji Gang V No. 8 
Prajurit Kulon, Mojokerto, Jawa Timur
lukman.effendy@astragraphia.co.id

0812 5298 430
0856 9417 0544

33. Madiun Puri Soekarno-Hatta Regency C-3
Jl. Soekarno-Hatta, Gg. Galuan I
Kel. Demangan, Kec. Taman Kota Madiun
serpo.madiun@astragraphia.co.id

0852 2026 6303
0856 9417 0566

34. BO 2 Surabaya 2 Jl. Kombes Pol. M. Duryat, No. 22
Surabaya 60262

(031) 534 0175 (Hunting)
(031) 548 2682 (direct)

(031) 534 1210

35. Malang Perum Srikandi Jl. Widas Blok O5 
Sulfat Malang, Jawa Timur
Lukman.Effendy@astragraphia.co.id

(0341) 480 167
HP: 0856 9417 0546

36. Jember Perum Gunung Batu Permai Blok GG-41
Sumbersari, Jember 68121
Heru.suwignyo@gmail.com

(0331) 333 941
Hp: 0812 323 8189

(0331) 333 941

37. Pasuruan Perum Batu Mas Candra Asri Blok E6 No. 6
Pandaan Pasuruan, Jawa Timur
Kasri, Pandaan Pasuruan
widarto@astragraphia.co.id

(0343) 630 678
Hp: 0815 9101 6587

38. BO 2 Denpasar Jl. Gatot Subroto Barat No. 18
Kerobokan, Denpasar 80361

(0361) 410 277
(0361) 433 709
(0361) 432 734

(0361) 436 072

39. Mataram / Lombok Jl. Danau Batur I No. 4
Bumi Pagutan Permai Mataram, NTB
ag.mataram@yahoo.co

(0370) 645 582

40. Kupang Jl. HTI IV No. 9 RT.21 RW.02
Kel. Oebufu, Kec. Oebobo, Kupang, NTT
ag.kupang@yahoo.co.id
kadek.dwikaruniastra@astragraphia.co.id

(0380) 840 263

41. Benete PT Newmont Nusa Tenggara
IS Dept. Ex Larisa, Town Site Sumbawa, NTB

HP: 0812 382 6351

42. Dilli Gideon, Vila Verde, Vera Cruz Dili, Timor Leste  
depo_dili@yahoo.com

(670) 723 4726
(670) 733 9221

43. BO 1 Medan Jl. Sisingamangaraja KM 6.5 No. 4, Medan (061) 787 1000 (061) 788 2033

44. Pematang Siantar Jl. Penyabungan No. 13 D
Pematang Siantar
depo.pematang@gmail.com

0813 7405 0575
PIC: M. Irsad Kamil

45. Rantau Prapat Jl. WR Supratman No. 122, Rantauprapat
depo.rantau@gmail.com

0852 6283 9070
PIC: Yaya Zakaria

46. Sibolga Jl. Hiu No. 25, Kel. Pancuran
Kec. Sibolga Sambas, Sibolga
depo.sibolga@gmail.com

0812 6675 7054
PIC: Edwar Sumitra

47. Banda Aceh Jl. T Chik Di Pineung Raya
Kompleks Vila Citra No. 87, Banda Aceh 23116
depo.banda@gmail.com

0852 8124 1048
PIC: Moh. Irfan

48. BO 1 Batam Bintang Industrial Park I, No. 23-B
Jl. Yos Sudarso, Batu Ampar, Batam 29422

(0778) 412 173
(0778) 412 363

(0778) 412 183

49. Tanjung Balai Karimun Customer PT Saipem, Jl. Pantai Pelawan  
Meral, Karimun
PIC: Pak Dedi

(0777) 325 588
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50. BO 1 Pekanbaru Jl. Sisingamangaraja, No. 149
Pekanbaru 28142

(0761) 33519
(0761) 47756

(0761) 23575

51. Pangkalan Kerinci Jl. Melur, No. 5
Pangkalan Kerinci
ferry.aldi@astragraphia.co.id

(0761) 43969
Hp: 0812 678 3816
PIC: Mulyono

52. Duri Jl. Nusantara II, Duri Hp: 0812 670 9683

53. Padang Jl. Beringin No. 53
Ulak Karang, Padang Utara

Hp: 0811 665 8551 (0751) 445 488

54. Perawang KPR I Jl. Dua Blok E/2 No. 80, Perawang
Ilhayatil.Khoir@astragraphia.co.id

Hp: 0812 764 8509

55. Muara Bungo Jl. Sutan Thaha, Lorong Pajak No. 2
Muara Bungo, Jambi 37253
musis.afendi@astragraphia.co.id

(0747) 322 564
HP: 0813 6772 9908

56. Dumai Jl. Baru No. 1, Jayamukti, Dumai
mulyonoray@yahoo.com

Hp: 0812 670 9683

57. Jambi Jl. Halmahera No. 24 RT.20
Kel. Kebun Handil, Kec. Jelutung, Jambi 36137
ag-jambi@telkom.net

(0741) 445 382 (0741) 445 382

58. Rumbai Customer Chevron, Camp Chevron, Jl. Rumbai
adhi.nugraha@astragraphia.co.id

Hp: 0856 9417 0911
PIC: Ikhayatil Khoir

59. BO 1 Palembang Jl. Demang Lebar Daun No. 176
Palembang 30137

(0711) 355 100 (0711) 359077

60. Bangka Belitung Jl. Menara No. 69 RT.04 RW.03
Kel. Bukit Baru, Pangkal Pinang
ag-tjenim@telkom.net

(0717) 431 855
Hp: 0819 9553 3557
Hp:0817 615 073
PIC: Yulyanto

61. Tanjung Enim Jl. Sidoharjo No. 924
Gereja Tengah, Talang Jawa, Tanjung Enim 31716
aglampung@gmail.com

(0734) 451 552
Hp: 0821 7684 3865

62. Lampung Jl. Way Sekampung No. 64
Kel. Pahoman, Kec. Teluk Betung Utara
Bandar Lampung 35213

(0721) 261 674
Hp: 0821 8046 3455

63. Bengkulu Jl. Batanghari III No. 49 RT.12 RW.03, Bengkulu
agbengkulu@gmail.com

Hp: 0821 8149 9578
PIC: Rijal Fauzan

64. BO 3 Balikpapan Jl. Jend. Sudirman No. 89 
Balikpapan 76114

(0542) 733 307
(0542) 741 0698

(0542) 731 125

65. Samarinda Perumahan Villa Tamara Blok M No. 05
Gunung Kelua, Samarinda Ulu
astragraphia.samarinda@gmail.com

0821 5193 0349
(541) 625 2264

66. Tarakan Jl. Kenanga RT.19 No. 17
Kel. Karang Anyar, Tarakan
astragraphia.tarakan@gmail.com

(0551) 22108
Hp: 0852 1916 4639

(0551) 22108

67. Berau Jl. Durian 3 RT.09 Blok C6 No. 8, Komplek Berau 
Indah, Tanjung Redeb, Berau 77311
astragraphia.barau@gmail.com

(0554) 25763
Hp: 0812 5415 537
Hp: 0858 2195 9622

(0554) 202 7460

68. Bontang Jl. Pontianak No.13 RT.26, Kel. Telihan
Kec. Bontang Barat, Bontang 75332
astragraphia.bontang@gmail.com

(0548) 303 6692 (0548) 24841

69. Sangatta Jl. Baiturahim RT.02 No. 16
Dusun Teluk Lingga, Kutai Timur, Sangatta
astragraphia.sangatta@gmail.com

(0549) 22456 (0549) 22456

70. BO 3 Banjarmasin Jl. Gatot Subroto Raya No. 5 RT.27 RW.02
Banjarmasin 70237
astragraphia.bjm@gmail.com

(0511) 325 2520
(0511) 326 1804

(0511) 325 2521

71. Palangkaraya Jl. Pilau No. 22 RT.03 RW.11
Kel. Panarung, Kec. Pahandut, Palangkaraya
astragraphia.palangkaraya@gmail.com

(0536) 323 5834 (0536) 323 5834

72. Batu Licin Jl. Gema Citra RT.29 No. 24
Desa Kampung Baru, Batu Licin
astragraphia.batulicin@gmail.com

(0518) 71302 (0518) 71302

73. Tanjung Jl. Swadarma I Blok C No. 11 RT.04 RW.02
Murung Pudak, Tanjung
Astragraphia.tanjung@gmail.com

(0526) 202 2827 (0526) 2027175

74. BO 3 Makassar 1 Jl. Dr. Sam Ratulangi No. 32
Makassar 90125

(0411) 8111 811
(0411) 854 868
(0411) 858 901

(0411) 852 252

75. Makassar 2 Jl. Dr. Sam Ratulangi No. 32
Makassar 90125

(0411) 8111 811
(0411) 854 868
(0411) 858 901

(0411) 852 252
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76. Kendari Jl. Makmur No. 16 
(belakang Supermarket Nusa Mart)
Wua-Wua, Kendari, Sulawesi Tenggara

(0401) 324 582

77. Soroako Jl. Gunung Merapi F-133
Soroako

Hp: 0811 440 076

78. Ambon Jl. Dr. Malaiholo No. 65
Benteng, Ambon

(0911) 311 554

79. Timika Jl. Megantara No. 9 
(Depan SD YAPIS)
Timika 99900

(0901) 323 511

80. Biak Jalan Suci No. 7
Biak 98111

(0981) 23416 (0981) 23416

81. Manokwari Jl. Nusantara Poros 
(depan Jl. Nusantara 2)
RT.01 RW.11, Kel. Wosi, Wosi Dalam
Manokwari 98312

(0986) 214 326
Hp: 0852 3711 7417
PIC: Abdul Hadi
(Customer Engineer)

82. Jayapura Jl. Ardipura III No. 39
Polimak, Jayapura

(0967) 523 349 (0967) 531 575

83. BO 3 Manado Ruko Grand Kawanua City Walk Blok A38 & A50 
Jl. AA Maramis Manado
ccc.mnd@astragraphia.co.id

(0431) 857 683
(0431) 857 683
(0431) 805 3555
(0431) 339 9565

(0431) 857 566

84. Palu Jl. Bouraq, Perum Griya Indah Blok 9 
Desa Lasoani, Kec. Mantikulore  
Palu, Sulawesi Tengah
astragraphia.palu@gmail.com

HP: 0821 9009 9010
HP: 0853 6417 2131

85. Sorong Jl. Nusantara 2 KPR BPD
(samping mesjid Al Marif K 9.5)
Kel. Sawagumu, Kec. Sorong Utara
Sorong, Papua

(0951) 331 569
Hp: 0811 498 356

(0951) 331 569

86. Luwuk Jl. Pulau Nias No. 10
Gang Depan Colombus
Luwuk, Sulawesi Tengah
ag.luwuk@gmail.com

Hp: 0812 4119 0088
Hp: 0821 8733 3989
PIC: Arief Sanjaya

87. Gorontalo Jl. Yusuf Hasiru, Perumahan Borobudur No. A5
Kec. Sipatana, Bulotadaan Timur, RT.02 RW.01
Lingkungan 2, Gorontalo 96139
Serpo.gorontalo@astragraphia.co.id

HP: 0853 4220 7313 (0331) 333 941

88. 

*

Warehouse & Distribution Jl. Pulo Buaran II / Blok N No. 1-3-4
Kawasan Industri Pulogadung
Jakarta 13260

(021) 460 4056
(021) 460 4055
(021) 461 2312
(021) 460 0268
(021) 460 311

(021) 460 0416

89. 
*

Recycle Operation Center
(ROC)

Jl. Pulo Buaran III / Blok E No. 5
Kawasan Industri Pulogadung
Jakarta 13260

(021) 460 0269
(021) 460 0243

(021) 461 9939

90. 
*

BSD Sales Point Foresta Business Loft 2 Unit 12 (021) 5055 6208
(021) 5055 6209
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1. PT Astra Graphia Information
Technology

ANZ Tower Lt. 22
Jl. Jend. Sudirman Kav. 33A, Jakarta 10220
www.ag-it.com

(021) 572 1177 (Hunting) (021) 572 1170/78

2. PT Astragraphia Xprins Indonesia 
(AXI)

Jl. Kramat Raya No. 43
Jakarta Pusat 10450
www.AXIQoe.com

(021) 392 5977 (021) 3192 7601

No.
No. 

Entitas Anak
Subsidiaries

Alamat
Address

Telepon
Telephone

Fax
Fax

KANTOR CABANG Branch Office : 33
TITIK LAYAN Service Point : 93
KANTOR PUSAT Head Office, ENTITAS ANAK Subsidiaries, PENDUKUNG Support : 9



Riwayat Singkat Perusahaan
Brief Corporate History

15 November 1989
dengan simbol saham: ASGR

Rp 134.878.050.000,- terdiri dari 
1.348.780.500 lembar saham, dengan 
nominal Rp 100,- per saham.

Astragraphia memiliki 93 titik layan di 33 
kantor cabang yang tersebar di seluruh  
Indonesia. 
   
Alamat kantor pusat:
PT Astra Graphia Tbk
Jalan Kramat Raya No. 43
Jakarta 10450 - Indonesia
t: (021) 390 9190, 230 2460
f: (021) 390 9388, 390 9181
e: info@astragraphia.co.id
w: www.astragraphia.co.id

Alamat kantor cabang dan titik layan dapat dilihat pada 
halaman Kantor Cabang dan Titik Layan pada halaman 35 
Laporan Tahunan ini.

Rp 250.000.000.000,- terdiri dari 
2.500.000.000 lembar saham, dengan 
nominal Rp 100,- per saham.

15 November 1989
with the stock symbol: ASGR

Rp 134,878,050,000 divided into 
1,348,780,500 shares, with the nominal 
price of Rp 100 per share.

Astragraphia has 93 service points in 32 
branch offices across Indonesia. 
   

Head office address:
PT Astra Graphia Tbk
Jalan Kramat Raya No. 43
Jakarta 10450 - Indonesia
t: (021) 390 9190, 230 2460
f: (021) 390 9388, 390 9181
e: info@astragraphia.co.id
w: www.astragraphia.co.id

The branch office address and service point can be found on 
the section Branch Office and Service Point on page 35 of this 
Annual Report.

Rp 250,000,000,000 divided into 
2,500,000,000 shares, with the nominal 
price of Rp 100 per share.

Pencatatan di Bursa
Company Listing

Modal Ditempatkan 
dan Disetor
Issued and Paid-up Capital

Informasi Perusahaan
Corporate Information

Modal Dasar
Authorized Capital

PT Astra Graphia Tbk

Perdagangan dan penyedia layanan 
peralatan perkantoran.

•	 Akta Pendirian No. 186 tanggal 31 
Oktober 1975, dibuat di hadapan 
Notaris Kartini Muljadi, SH. 

•	 SK Menteri Kehakiman No.: Y.A.5/33/14 
tanggal 12 Februari 1976.

•	 Berita Negara Republik Indonesia 
tanggal 26 Maret 1976 No. 25, 
Tambahan No. 219.

PT Astra Graphia Tbk

Trade and services providers of office 
equipment.

•	 Deed of Establishment No. 186 dated 
31 October 1975, of Notary Kartini 
Muljadi, SH.

•	 Minister of Justice Decree No.: 
Y.A.5/33/14 dated 12 February 1976.

•	 State Gazette of the Republic of 
Indonesia dated 26 March 1976 No. 25, 
Supplement No. 219.

Nama Perusahaan
Corporate Name

Bidang Usaha
Business Field

Dasar Hukum 
Pendirian
Basic Law of Establishment
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