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PEMBUKA
INTRODUCTION

PENJELASAN TEMA
BEHIND THE THEME

Penjelasan Tema
Behind the Theme

Terus bergerak maju menuju jenjang yang
lebih tinggi

Astragraphia terus berkomitmen untuk memberikan

solusi bisnis berbasis DICT (Document, Information &
Communication Technology). Untuk itu, Astragraphia
terus-menerus meningkatkan kompetensi penguasaan DICT,
mengembangkan solusi dengan tujuan memberikan yang
terbaik kepada pelanggan, dan mencari potensi usaha baru
untuk menjaga kesinambungan bisnis.

Dalam memenuhi target bisnisnya, Astragraphia melakukan
berbagai upaya seperti penambahan cabang baru,
pembenahan sistem internal, perbaikan manajemen laporan
dan penguatan budaya perusahaan. Langkah-langkah ini
menjadi pendukung tercapainya kinerja yang baik di tahun 2013,
dimana pendapatan bersih dan laba bersih mencatat
pertumbuhan seperti pencapaian di tahun-tahun sebelumnya.

Pada awal tahun 2013, Direksi memperkirakan kondisi
perekonomian belum terlalu kondusif baik global maupun di
Indonesia. Pada saat itu Direksi memperkirakan akan terjadi
pelemahan investasi dan belanja DICT. Namun demikian, jajaran
Direksi optimis dan memutuskan untuk tetap mentargetkan
pertumbuhan bisnis dan terus bergerak maju menuju jenjang
yang lebih tinggi (Moving Towards The Next Level) sebagai tema
dalam menjalankan bisnis tahun 2013.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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KEBIJAKAN STRATEJIK
STRATEGIC POLICY

»

Moving Towards

The Next Level

Advancing continuously forward towards a higher level

Astragraphia is committed to providing business solutions
that are based on DICT (Document, Information &
Communication Technology). To that end, Astragraphia is
continuously improving its competencies and mastery of DICT,
developing solutions with the aim of giving its customers

the best service, and exploring potential new businesses to
maintain business continuity.

In fulfilling its business targets, Astragraphia has carried out
various initiatives such as adding new branches, improvement
of internal systems, improved management reporting

and strengthening the corporate culture. These measures
supported the achievement of good performance in 2013,

in which net revenues and net income recorded growth
similar to previous years.

At the beginning of 2013, the Board of Directors forecasted

a relatively unpromising economic climate, both globally

and in Indonesia. The Board of Directors also anticipated a
weakening of DICT investment and expenditure. However,

the Board of Directors maintained a positive outlook and

took the decision to continue to target business growth and
progress with the sentiment “Moving Towards The Next Level”
as the theme of doing business in 2013.



Kebijakan Stratejik
Strategic Policy

Falsafah Perusahaan

Catur Dharma:

4= Menjadi Milik yang Bermanfaat bagi Bangsa dan Negara.
4= Memberikan Pelayanan Terbaik kepada Pelanggan.

4= Menghargai Individu dan Membina Kerja Sama.

4= Senantiasa Berusaha Mencapai yang Terbaik.

Visi

Menjadi Penyedia Solusi Bisnis Berbasis Teknologi Dokumen,
Informasi, dan Komunikasi Terbaik di Indonesia.

Misi
Menyediakan nilai yang terbaik bagi pelanggan melalui

solusi bisnis berbasis Teknologi Dokumen, Informasi,
dan Komunikasi.

Budaya Perusahaan

4= Bermanfaat bagi Bangsa dan Peri Kehidupan.
4= Berinovasi dan Berkeunggulan Kelas Dunia.
&= Menjadi Partner pilihan Pelanggan.

4= Kerja sama yang Sinergis.

Penjelasan Kebijakan Stratejik

Keberadaan bisnis dan layanan Astra memberi nilai

tambah bagi kesejahteraan bangsa. Falsafah perusahaan
Catur Dharma merupakan nilai-nilai yang mempersatukan
semua insan Astra dalam semangat ke-Astra-an, dihayati dan
diamalkan demi terciptanya budaya yang unggul. Unggul baik
secara hasil dan prosesnya.

Visi, Misi dan Budaya perusahaan Astragraphia merupakan
perwujudan atas filosofi tersebut. Visi memperlihatkan upaya
menuju hasil yang terbaik, sedangkan misi memperlihatkan
layanan terbaik kepada pelanggan agar Astragraphia

menjadi pilihan utama untuk semua kebutuhan solusi
berbasis DICT. Visi dan Misi diperkuat oleh Budaya Perusahaan
menjadi kerangka berfikir dan bertindak bagi semua

insan Astragraphia.

05

Corporate Philosophy

Catur Dharma:

4 To be an asset to the nation.

4 To provide the best service to our customers.
4= To respect individuals and promote teamwork.

4 To continually strive for excellence.

Vision
To be the best Document, Information and Communication

Technology (DICT) based business solution provider
in Indonesia.

Mission

To provide the best value to customers through Document,
Information and Communication Technology (DICT) based
business solution.

Corporate Culture

4= Valuable to the nation and life.
4= |nnovative and world class excellence.
4= Preferred partner for customers.

4= Synergetic teamwork.

Strategic Policy Overview

In terms of business presence, Astra’s service has delivered
added values to the welfare of the nation. The company’s
philosophy of Catur Dharma comprises a set of values that
unite all Astra employees in the spirit of Astra, embedded and
realized towards the creation of a winning culture, leading in
terms of both results and process.

Astragraphia’s Vision, Mission and Culture is the embodiment
of this philosophy. This vision embodies our efforts to achieve
the best results, while this mission represents what we should
do to deliver the best customer service so that Astragraphia
becomes the customer’s first choice for all DICT needs. This
Vision and Mission are strengthened by the Corporate Culture
to become a framework for the thoughts and actions of all
Astragraphia’s employees.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Ikhtisar Keuangan

Financial Highlight

Dalam miliar Rupiah, kecuali Jumlah Saham
yang ditempatkan dan disetor penuh, Laba
per Saham dan Persentase

Untuk Tahun Berakhir
Pendapatan Bersih

Pertumbuhan
Pendapatan Bersih

Laba Bruto
Marjin Laba Bruto

Laba Tahun Berjalan
(Laba Bersih)

Marjin Laba Bersih

Jumlah Saham yang
ditempatkan dan
disetor penuh

Laba per Saham

Pada Akhir Tahun
Modal Kerja Bersih
Jumlah Aset

Investasi Pembelian
Aset Tetap”

Investasi pada Pengendalian
Bersama Entitas

Jumlah Liabilitas

Jumlah Ekuitas

Rasio-rasio

Rasio Laba Bersih
terhadap Jumlah Aset

Rasio Laba Bersih
terhadap Ekuitas

Rasio Lancar

Rasio Utang
terhadap Ekuitas?

Rasio Liabilitas
terhadap Ekuitas

Rasio Liabilitas
terhadap Jumlah Aset

[(GEENERN

2,261.25

10%

656.05
29%

209.01

9%

1,348,780,500

155

389.22
1,451.02

118.90

12.25

714.56
736.46

1) Investasi untuk bisnis dan keperluan internal.

2013 2012

2,064.05

20%

577.11
28%

171.19

8%

1,348,780,500

127

321.40
1,239.93

171.80

21.31

606.92
633.01

14%

27%

159%

96%

49%

2) Rasio ini dihitung dengan membagi utang bersih (jumlah pinjaman dikurangi

kas dan setara kas) dengan total ekuitas.

Kurs tutup buku pada tanggal 31 Desember 2013, 2012, dan 2011

masing-masing sebesar Rp12.189, 9.670, dan 9.068 per Dolar Amerika Serikat.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

IKTHTISAR KEUANGAN
FINANCIAL HIGHLIGHT

1,724.64

10%

487.64
28%

139.47

8%

1,348,780,500

103

321.59
1,126.06

88.50

8.75

569.50
556.56

12%

25%

159%

102%

51%

INFORMASI SAHAM
SHARE INFORMATION

In billion Rupiah, except Number of Shares
issued and fully paid, Earnings per Share
and Percentage

For The Years Ended

Net Revenues
Net Revenues Growth

Gross Profit
Gross Profit Margin

Profit For The Year
(Net Income)

Net Income Margin

Number of Shares
issued and fully paid

Earnings per Share
At The End of The Year

Net Working Capital

Total Assets
Acquisition of Fixed Assets”

Investment in Jointly
Controlled Entity

Total Liabilities

Total Stockholders’ Equity

Ratios

Return on Total Assets

Return on Equity
Current Ratio

Debt to Equity Ratio?

Total Liabilities to Equity

Total Liabilities to Total Assets

1) Investment for business and internal use.

2) The ratio is calculated as net debt (total borrowings less cash and

cash equivalents) divided by total equity.

Year end exchange rates as of December 31, 2013, 2012, and 2011
were Rp12.189, 9.670, and 9.068, respectively, per US Dollar.



Informasi Saham
Share Information

Harga dan Volume Perdagangan Saham per Triwulan 2012-2013
Quarterly Share Prices and Volume for 2012-2013

Periode Tertinggi (Rp) Terendah (Rp) Penutupan (Rp) Jumlah Saham
Period Highest Lowest Closing Diperdagangkan (Unit)
Volume of Shares Traded
PIE] 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Triwulan Quarter 1 1,970 1,170 1,350 990 1,860 1,060 186,823,379 198,056,500
Triwulan Quarter 2 2,050 1,640 1,380 1,020 1,440 1,350 126,301,733 218,141,500
Triwulan Quarter 3 1,470 1,460 1,180 1,230 1,370 1,380 55,470,883 99,076,000
Triwulan Quarter 4 1,840 1,460 1,350 1,310 1,670 1,370 55,478,792 68,098,000

Riwayat Dividen 2009-2013
Dividend Chronology 2009-2013

LELUT Jumlah Interim Tanggal Tanggal Rasio Pembayaran Pembayaran Dividen
Fiskal Saham Pembayaran Pembayaran Dividen Dividend Payment
Fiscal Number Payment Date Payment Date Dividend Payout

Year of Shares Ratio

2009 1,348,780,500 Rp6 11 Nov 2009 Rp20 01 Jul 2010 40% Rp26,975,610,000
2010 1,348,780,500 Rp10 12 Nov 2010 Rp35 13 Jun 2011 40% Rp47,207,317,500
2011 1,348,780,500 Rp12 15 Nov 2011 Rp62 01 Jun 2012 60% Rp83,624,391,000
2012 1,348,780,500 Rp15 02 Nov 2012 Rp76 28 Mei May 2013 60% Rp102,507,318,000
2013 1,348,780,500 Rp18 23 Okt Oct 2013 Menunggu Hasil RUPST Awaiting the result of AGMS

Pergerakan Harga Saham ASGR 2012-2013
2012-2013 ASGR Share Price Movement

RN W SWEE WS SN S

Lhd“l.ﬂu = .lL..u..lLﬂ;lk..uJ_.-.lh. ot ddeiink ot [ ._Ei

Sumber Source: www.yahoo.com/finance (Yahoo! Finance)

Astragraphia 2013 Annual Report
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS’ REPORT

Laba Bersih tumbuh 22006 atau
mencapai
Rp209 miliar

Para Pemegang Saham yang terhormat,

Dengan memanjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang

Maha Esa, atas rahmat-Nya Astragraphia berhasil melalui
tahun 2013 dengan kinerja yang baik. Dewan Komisaris
menilai pencapaian itu diperoleh atas upaya Direksi dan
jajaran manajemen dalam mengimplementasikan sasaran
kerja yang ditetapkan di awal tahun, melakukan penyesuaian
kebijakan yang tepat dan evaluasi strategi yang konsisten.
Hal itu diperkuat lagi oleh kerja sama yang baik dari seluruh
karyawan Astragraphia.

Evaluasi Bank Indonesia menunjukkan perekonomian
Indonesia tahun 2013 menghadapi tantangan yang

tidak ringan akibat perlambatan pertumbuhan ekonomi
global. Perekonomian negara-negara maju melambat

dan diikuti koreksi pertumbuhan ekonomi negara-negara
emerging markets, dimana Indonesia hanya tumbuh 5,7%
atau lebih lambat bila dibandingkan tahun sebelumnya
(sumber: Tinjauan Kebijakan Moneter Bank Indonesia Januari 2014). Kondisi
tersebut berpengaruh terhadap bisnis solusi dan jasa pada
industri dokumen dan teknologi informasi & komunikasi
seperti Astragraphia, yang menyebabkan penundaan
investasi dari beberapa pelanggannya.

Astragraphia juga menghadapi tantangan dari perubahan
teknologi yang sangat pesat, yang menuntut kompetensi
sumber daya manusia yang unggul dan organisasi yang
produktif serta efisien.

Dalam menghadapi berbagai tantangan tersebut,

Dewan Komisaris melihat Direksi menetapkan langkah-langkah
yang tepat dalam menghadapi kondisi tersebut dengan tetap
fokus memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan
dari saat proses penjualan sampai dengan tahap purna jual.

Net Profit
increased 22% to

reach Rp209 billion

Respected Shareholders,

With complete gratitude to the presence of Almighty God

for His blessings as Astragraphia performed well

in 2013. The Board of Commissioners appraises that

the performance was achieved through the efforts of

the Board of Directors and management in implementing
the targets set at the beginning of the year, carrying out
appropriate policy adjustments and evaluating the strategies
consistently. It was reinforced by the good teamwork of all
Astragraphia’s employees.

The evaluation of Bank Indonesia showed that the Indonesian
economy faced formidable challenges in 2013 due to slowing
global economic growth. The economic growth of developed
countries slowed and was followed by an economic growth
correction in emerging country markets, with Indonesia
growing just 5.7% or slower compared to the previous year
(source: January 2014 Bank Indonesia Monetary Policy). These conditions
affected solution and services businesses in document and
information & communication technology (ICT) industry such
as Astragraphia, that triggered the delays in investment from
several customers.

Astragraphia also faced the challenge of rapid technological
change that required superior human resources competence
also a productive and efficient organization.

In facing these various challenges, the Board of Commissioners
saw that the Board of Directors set appropriate steps to deal
with these conditions and remain focused on delivering

the best service to the customers, from the sales process to
after-sales stage.

Astragraphia 2013 Annual Report
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INTRODUCTION

Penilaian Kinerja Direksi

Sepanjang tahun 2013, Astragraphia menjalankan bisnis
sesuai dengan komitmen dan ruang lingkup bisnis yang
ditetapkan dalam cetak biru perusahaan yaitu fokus
pada industri Document, Information & Communication
Technology (DICT). Solusi dokumen dijalankan langsung
oleh PT Astra Graphia Tbk bekerja sama dengan
Prinsipal utama Fuji Xerox Co.Ltd. Solusi teknologi
informasi dan komunikasi dijalankan oleh entitas anak
PT Astra Graphia Information Technology (AGIT).
Sedangkan, solusi mobile financial services dijalankan oleh
PT AGIT Monitise Indonesia (AMI).

Sesuai Rencana Kerja Anggaran Tahunan (RKAT) 2013, Direksi
telah menjalankan program-program seperti menambah
cabang untuk memperkuat operasional, meningkatkan
penguasaan solusi high volume production untuk pasar jasa
printing service dan melayani secara optimal akan kebutuhan
perkantoran melalui solusi perangkat multifungsi warna.
Direksi juga secara konsisten meningkatkan penguasaan bisnis
teknologi informasi dan komunikasi melalui AGIT dan AMI.

Untuk mendukung pelaksanaan RKAT 2013 dan memonitor
kinerja perusahaan, Dewan Komisaris menggunakan

Key Performance Indicator (KPI) dalam melakukan evaluasi
secara berkala terhadap Direksi, yaitu forum pertemuan
bulanan bersama Presiden Komisaris dan forum rapat
kuartalan rapat Dewan Komisaris.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Appraisal of the Board of Directors’ Performance

Throughout 2013, Astragraphia conducted business

in accordance with the commitments and business

scope specified in the company blueprint, focusing on
Document, Information & Communication Technology
(DICT). Document solutions were executed directly by

PT Astra Graphia Tbk, working together with the main
Principal, Fuji Xerox Co.Ltd. Information and communication
technology solutions were carried out by subsidiary

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT). Meanwhile,
mobile financial services solutions were carried out by

PT AGIT Monitise Indonesia (AMI).

As per the 2013 Annual Work and Budget Plan (AWBP),

the Board of Directors have been carrying out programs

such as adding branches to strengthen operations, improving
control of high volume production solutions for the printing
services market, and optimally serving the office needs through
multifunction color device solutions. The Directors have also
consistently improved mastery of the information technology
and communications businesses through AGIT and AMI.

To support the implementation of the 2013 AWBP and
monitor corporate performance, the Board of Commissioners
implemented Key Performance Indicator (KPI) to regularly
evaluate the Board of Directors, namely monthly meeting
forum with the President Commissioner and the quarterly
meeting forum of the Board of Commissioners’ meetings.



LAPORAN DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS’ REPORT

1. Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Presiden Komisaris President Commissioner

2. Gunawan Geniusahardja

Komisaris Commissioner

3. Inget Sembiring

Komisaris Independen Independent Commissioner

Pada akhir tahun 2013 sebagian besar KPI berhasil dicapai
oleh Direksi, antara lain pendapatan bersih tumbuh

sebesar 10% atau mencapai Rp2,3 triliun dan laba bersih
tumbuh 22% atau mencapai Rp209 miliar. Indikator KPI
lainnya yang bertumbuh dan lebih tinggi dari target yang
ditetapkan adalah tingkat kepuasan pelanggan, siklus operasi
(operating cycle) dan produktivitas karyawan.

Prospek Usaha

Pada akhir tahun 2013 Direksi telah mengajukan rencana
kerja yang dituangkan dalam RKAT 2014. RKAT 2014 memuat
kebijakan Astragraphia untuk tumbuh dua digit pada tahun
2014. Untuk mendukung kebijakan tersebut, Astragraphia
akan memperkuat kerja sama dengan Prinsipal (Fuji Xerox),
optimalisasi penguasaan pangsa pasar di seluruh Indonesia,
dan meningkatkan penguasaan bisnis ICT. Astragraphia
mengevaluasi bisnis yang belum memberikan keuntungan,
namun Astragraphia tetap akan melanjutkan rencana bisnis
jangka panjang berupa pengembangan bisnis baru dalam
ruang lingkup DICT. Dewan Komisaris telah menyatakan
persetujuan atas rencana strategi bisnis yang tertuang dalam
RKAT tersebut.

As of the end of 2013, the Board of Directors successfully
achieved the majority of KPI, among others net revenues
growth of 10% to reach Rp2.3 trillion and net income
growth of 22% to reach Rp209 billion. Other KPl whose
growth exceeded set targets were customer satisfaction,
operating cycle and employee productivity.

Business Prospects

At the end of 2013 the Board of Directors proposed a

work plan which was set forth in the 2014 AWBP. The 2014
AWBP contains Astragraphia’s policy of double-digit growth
for 2014. In order to support this policy, Astragraphia will
strengthen collaboration with the Principal (Fuji Xerox),
optimize its market dominance throughout Indonesia,
and improve its mastery of the ICT business. Astragraphia
evaluated its businesses that had not yet generated profit,
but will continue to execute its long term business plan
by developing new businesses within the scope of DICT.
The Board of Commissioners has approved the business
strategy plan as set forth in the AWBP.

Astragraphia 2013 Annual Report
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INTRODUCTION

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan pada tanggal

18 April 2013 telah menyetujui pengunduran diri

Bapak Angky Tisnadisastra dari jabatannya sebagai

Presiden Komisaris dan menyetujui pengangkatan

Bapak Paulus Bambang Widjanarko E.S. sebagai penggantinya.
Dengan demikian, terhitung sejak penutupan RUPS Tahunan
tahun 2013 susunan Dewan Komisaris adalah sebagai berikut:

Presiden Komisaris: Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Komisaris: Gunawan Geniusahardja

Komisaris Independen: Inget Sembiring

Apresiasi Kepada Seluruh
Pemangku Kepentingan

Atas nama Dewan Komisaris, saya menyampaikan
apresiasi kepada Direksi dan penghargaan kepada seluruh
karyawan Astragraphia atas prestasi yang diraihnya dalam
merealisasikan pertumbuhan bisnis Astragraphia ini. Ucapan
terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya juga
kami sampaikan kepada pemegang saham, Komite Audit,
Komite Nominasi & Remunerasi, pelanggan, mitra bisnis
serta semua pihak yang berperan memberi dukungan dan
kepercayaan bagi keberhasilan Astragraphia. Harapan
kami, kepercayaan dan pola kerjasama yang berjalan baik
selama ini perlu dipelihara dan terus ditingkatkan pada
tahun-tahun mendatang.

Changes to the Composition of
the Board of Commissioners

The 18 April 2013 Annual General Meeting of Shareholders
approved the resignation of Mr. Angky Tisnadisastra from
his position as President Commissioner and approved

the appointment of Mr.Paul Bambang Widjanarko E.S.

as his successor.

Thus, as of the close of the Annual General Meeting in 2013
the composition of the Board of Commissioners is as follows:

President Commissioner: Paul Bambang Widjanarko E.S.

Commissioner: Gunawan Geniusahardja

Independent Commissioner:  Inget Sembiring

Appreciation to All Stakeholders

On behalf of the Board of Commissioners, | wish to express my
appreciation to the Board of Directors and acknowledgement
to all Astragraphia’s employees for their achievements

in realizing Astragraphia’s business growth. Our thanks

and highest appreciation also goes to shareholders, the

Audit Committee, Nomination & Remuneration Committee,
customers, business partners and all those who played a role
in supporting and believing in Astragraphia’s success. We
expect that the trust and excellent working relationships must
be nurtured and continuously strengthened in coming years.

Jakarta, 20 Maret 2014
Atas nama Dewan Komisaris

Jakarta, 20 March 2014
On behalf of the Board of Commissioners

(A~

—

Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Presiden Komisaris
President Commissioner

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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Astragraphia berhasil memperoleh

Pendapatan Bersih sebesar

Rp2,3 triliun |

atau tumbuh /
sebesar 10%

Para Pemegang Saham yang terhormat,

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
yang telah memberikan bimbingan dan perlindungan
sehingga pada tahun 2013 Astragraphia mengalami
pertumbuhan dan mencapai kinerja yang baik sesuai dengan
yang ditargetkan dalam Rencana Kerja dan Anggaran
Tahunan (RKAT) 2013.

Sepanjang tahun 2013, kondisi perekonomian global tidak
terlalu kondusif dengan adanya depresiasi nilai mata uang
Rupiah hingga belum pulihnya kondisi ekonomi di berbagai
negara (sumber: www.bi.go.id). Kondisi tersebut membawa
pengaruh yang signifikan terhadap Indonesia dan iklim bisnis
secara umum, hal ini terlihat dari pelemahan nilai mata uang
Rupiah dan pertumbuhan ekonomi lebih kecil dibanding
tahun-tahun sebelumnya. Kondisi ekonomi yang melemah ini
memungkinkan terjadinya penundaan investasi dan belanja
solusi bisnis DICT (Document, Information & Communication
Technology). Secara mikro industri DICT relatif membaik,
kecuali pangsa pasar printer dekstop (Small Office Home Office/
SOHO) yang mengalami penurunan cukup signifikan.

Menyadari kondisi tersebut, Direksi dan seluruh karyawan
saling bekerja sama untuk menjaga kinerja perusahaan
melalui berbagai strategi yang selalu dievaluasi setiap
bulan melalui forum evaluasi bulanan di tingkat Direksi
(monthly review) termasuk evaluasi entitas anak.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

in the amount of Rp2.3 trillion,

Astragraphia successfully
achieved Net Revenues

an increase of 10%

Respected Shareholders,

We would like to praise and extend our gratitude to God
Almighty for His guidance and protection, which has enabled
Astragraphia to achieve good growth and performance

in 2013 in line with the targets set forth in the 2013 Annual
Work and Budget Plan (AWBP).

Throughout 2013, global economic conditions were
unconducive with the depreciation of the Rupiah, as the
economies of various countries had yet to recover (source:
www.bi.go.id). These conditions had a significant impact on
Indonesia and the business climate in general, as seen

by the depreciation of the Rupiah and lower economic
growth compared to previous years. These weakening
economic conditions have potential to delay investment
and expenditures on DICT (Document, Information &
Communication Technology) solutions. At a micro level,
the DICT market was getting better with the exception of
the desktop printer market (Small Office Home Office/SOHO)
which decreased significantly.

Recognizing these conditions, the Board of Directors and

all employees worked together to maintain the company’s
performance through various strategies, evaluated monthly
through monthly review forum at the Director level, including
evaluation of subsidiary.
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Kinerja Perusahaan Tahun 2013 dan
Perbandingan Hasil dengan Target

Kinerja perusahaan diukur dengan KPI (Key Performance
Indicator) yang dilaporkan setiap bulannya kepada

Dewan Komisaris yang diwakili oleh Presiden Komisaris yang
bertindak juga sebagai Director In Charge (DIC).

Sebagian besar kinerja Astragraphia mencapai target yang
sudah ditetapkan. Astragraphia berhasil memperoleh
pendapatan bersih sebesar Rp2,3 triliun atau tumbuh
sebesar 10% dibandingkan tahun lalu. Pencapaian itu diikuti
dengan perolehan laba bersih yang mencapai Rp209 miliar
atau tumbuh 22% dibandingkan tahun lalu dan tertinggi
dibanding tahun-tahun sebelumnya. Indikator KPI lainnya,
terkait dengan kepuasaan pelanggan, siklus operasi
(operating cycle), dan produktivitas karyawan juga mencapai
target dan bertumbuh dibandingkan tahun sebelumnya.

Kebijakan Strategis

Melihat kondisi perekonomian Indonesia yang melemah di
tahun 2013, Astragraphia mengambil langkah memperluas
cakupan pasar dengan menambah cabang baru, fokus pada
pasar jasa printing service (graphic arts) yang membutuhkan
solusi high volume production, dan memperkuat solusi
perangkat multifungsi warna untuk perkantoran. Sedangkan
untuk bisnis berbasis teknologi informasi dan komunikasi
(ICT) yang dijalankan oleh AGIT dan AMI, tetap konsisten
untuk fokus pada industri yang tetap melakukan investasi.

Kendala Perusahaan

Selama tahun 2013, Astragraphia menghadapi kendala-
kendala pelemahan nilai tukar mata uang Rupiah yang
mempengaruhi keuntungan baik akibat importasi mesin
(produk) dari prinsipal maupun saat melakukan transaksi
dengan pelanggan. Astragraphia mengantisipasinya dengan
lebih berhati-hati dalam melakukan investasi atas persediaan
mesin dan berusaha meyakinkan pelanggan untuk

tetap melakukan eksekusi investasi terhadap kebutuhan
solusi bisnisnya.

Penghargaan

Pada tahun 2013 Astragraphia memperoleh beberapa
penghargaan, di antaranya “Emiten Terbaik 2013

untuk Sektor Elektronika” yang diselenggarakan oleh
Majalah Investor dan “Peringkat ke-tiga Annual Report Award
untuk kategori Perusahaan Private Listed Non Keuangan”
yang diselenggarakan atas kerjasama 7 (tujuh) instansi,

yaitu Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Kementerian BUMN,
Bank Indonesia, Direktorat Jenderal Pajak, Komite Nasional
Kebijaksanaan Governance, PT Bursa Efek Indonesia dan
Ikatan Akuntan Indonesia.

2013 Performance and Comparison of Performance
vs. Target

The performance of the company was measured by KPI (Key
Performance Indicator) that were reported each month

to the Board of Commissioners which was represented

by the President Commissioner who also acts as the
Director in Charge (DIC).

The majority of Astragraphia’s performance reached the
targets that were set. Astragraphia successfully succeeded in
achieving a net revenues of Rp2.3 trillion, equivalent to 10%
growth compared to the previous year. This achievement
was followed by net income in the amount of Rp209 billion,
equivalent to 22% growth compared to the year before, and
the highest compared to previous years. Other KPI indicators
related to customer satisfaction, the operating cycle and
employee productivity also achieved target and grew
compared to the previous year.

Strategic Policy

Observing the weakening of the Indonesian economy

in 2013, Astragraphia took steps to expand market coverage
by adding new branches, focusing on the printing services
market (graphic arts) which requires high volume production
solutions, and strengthening its multifunction color device
solutions for offices. Meanwhile, the information and
communication technology (ICT)-based business run by AGIT
and AMI, consistently focused on industries that continuously
doing investment.

Company Challenges

During 2013, Astragraphia faced obstacles such as the
weakening Rupiah exchange rate which influenced profit
both as a result of machinery (product) imports from the
principal, as well as customer transactions. Astragraphia took
anticipatory steps by investing in inventory of machines more
carefully and keeping up efforts to convince customers to
continue investing for their business solution needs.

Awards

In 2013, Astragraphia won a number of awards,

including “Best Issuer 2013 in Electronic Sector” from
Investor Managzine and “Third Place Annual Report Award
in the Private Listed Non-Financial Company category”
which was held by 7 (seven) institutes working

together, namely the Financial Service Authority

(FSA), Ministry of State Owned Enterprises,

Bank Indonesia, Directorate General of Taxes, the

National Committee on Governance, PT Bursa Efek Indonesia
and the Indonesian Institute of Accountants.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Prospek Usaha

Menurut prediksi dari berbagai pengamat ekonomi,

tahun 2014 perekonomian Indonesia relatif belum membaik.
Dampak atas kondisi instabilitas ekonomi makro yang
terjadi selama 2013 seperti tingginya inflasi, pelemahan

nilai tukar Rupiah dan defisit transaksi berjalan diperkirakan
masih sangat berpengaruh dan perlu mendapat perhatian
pemerintah dan kalangan bisnis. Selain itu tahun 2014
merupakan tahun politik, dengan adanya pemilu legislatif
dan presiden, perlu dicermati dengan baik. Namun demikian,
Astragraphia meyakini pasar DICT akan tetap menarik

dan bertumbuh, terutama untuk solusi printer multifungsi
berwarna, kebutuhan solusi high volume untuk pasar jasa
printing service, dan kebutuhan ICT di berbagai perkantoran.
Dengan kondisi tersebut, Direksi menetapkan rencana kerja
hati-hati namun tetap optimis untuk bertumbuh.

Direksi menetapkan kebijakan tahun 2014, yaitu

Astragraphia tetap tumbuh dua digit dengan melakukan
inisiatif: penguasaan pangsa pasar melalui cabang-cabang
Astragraphia di seluruh Indonesia, memperkuat kerjasama
dengan prinsipal (Fuji Xerox), meningkatkan bisnis ICT melalui
AGIT, serta mengevaluasi dan mencari solusi terbaik atas
bisnis yang tidak menguntungkan dan kurang menjanjikan.
Astragraphia tetap melanjutkan pengembangan potensi
bisnis baru dalam ruang lingkup DICT agar dapat bertumbuh
dengan optimal.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Business Prospects

According to predictions from various economic observers,
in 2014 the Indonesian economy will not show relative
improvement. The impact of macro economic instability
during 2013 such as high inflation, the weakening Rupiah
exchange rate and the current account deficit, is still
expected to have a significant effect and requires the
attention of the government and business circles. The

year 2014 is also a political year with legislative and
presidential elections, and thus careful observation is needed.
Nonetheless, Astragraphia is confident that the DICT market
will continue to remain attractive and grow, especially

for multifunction color printer solutions, high volume
solutions for the printing service market, and ICT needs in
various offices. Given these conditions, the Board of Directors
established a work plan that is cautious but still optimistic
for growth.

The Board of Directors established a policy in 2014 for
Astragraphia of continued double-digit growth through
these initiatives: market share leadership with Astragraphia
branches throughout Indonesia, strengthening cooperation
with the principal (Fuji Xerox), and improving the ICT business
through AGIT, as well as evaluating and looking for the best
solutions for unprofitable and unpromising businesses.
Astragraphia continued to develop potential new businesses
within the scope of DICT for optimal growth.
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Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Astragraphia selalu mengutamakan Tata Kelola Perusahaan
yang baik (GCG) dalam menjalankan semua solusi bisnisnya.
Kepatuhan Astragraphia dalam peraturan GCG ditandai
dengan aktifitas pengawasan yang dilakukan Komite Audit,
persiapan perencanaan bisnis yang baik, transparansi
dalam memberikan laporan keuangan dan melakukan
evaluasi bisnis setiap bulan, baik dalam jajaran Direksi
maupun Dewan Komisaris. Astragraphia tetap menetapkan
kebijakan pembayaran dividen sebagai pemenuhan imbal
hasil kepada pemegang saham. Pada bulan Oktober 2013
Astragraphia telah membagi dividen interim sebesar

Rp 18 per lembar saham.

Astragraphia juga rutin menjalankan aksi peduli terhadap
lingkungan dan sosial. Di tahun 2013, Astragraphia
melakukan penanaman pohon di sepanjang area

Tol Tangerang-Merak KM 87 dengan menggandeng mitra
kerjanya PT Marga Mandalasakti, serta memberikan bantuan
sumbangan buku-buku untuk perpustakaan-perpustakaan
masyarakat yang kurang mampu.

1. Lukito Dewandaya

Presiden Direktur President Director

2. Herrijadi Halim
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director
3. Michael Alexander Roring

Direktur Director

4, Arifin Pranoto

Direktur Director

Implementation of Good Corporate Governance

Astragraphia always prioritises Good Corporate
Governance (GCG) in the implementation of all its business
solutions. Astragraphia’s GCG regulatory compliance

is characterized by monitoring activities carried out by

the Audit Committee, good business process planning,
transparency in providing financial reports and carrying
out monthly business evaluations, both among Directors
and Commissioners. Similar to previous years, Astragraphia
continued its dividend payment policy as fulfillment of

its yields to shareholders. For October 2013, Astragraphia
provided returns to shareholders with an interim dividend of
Rp 18 per share.

Astragraphia also routinely carried out environmental and
social programmes. In 2013, Astragraphia planted trees
along the Tangerang-Merak KM 87 Tol together with its
partner PT Marga Mandalasakti, and donated books to to
underprivileged libraries.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Jajaran Top Manajemen Astragraphia dan entitas anaknya saat

memperingati ulang tahun Astra International yang ke-57.

Perubahan Komposisi Anggota Direksi

Di tahun 2013 terjadi perubahan susunan Direksi berdasarkan
hasil keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
pada tanggal 18 April 2013, dimana Bapak Jusuf Darwin Salim
telah memasuki masa purnabakti, Bapak Herrijadi Halim
dipromosikan menjadi Wakil Presiden Direktur serta
mengangkat Bapak Arifin Pranoto sebagai anggota Direksi
yang baru. Dengan demikian, terhitung sejak penutupan
RUPS Tahunan tahun 2013, komposisi anggota Direksi adalah
sebagai berikut:

Presiden Direktur:
Wakil Presiden Direktur:

Lukito Dewandaya

Herrijadi Halim

Direktur: Michael A.Roring
Direktur: Lim Eng Poh (Calvin Lim)”
Direktur: Arifin Pranoto

* Per tanggal 12 Januari 2014, Bapak Lim Eng Poh (Calvin Lim) efektif
mengundurkan diri dari jabatannya sebagai Direktur Perseroan.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

The Top Management of Astragraphia and its subsidiary celebrate
the 57" anniversary of Astra International.

Changes to the Composition of
the Board of Directors

In 2013, changes took place to the composition of the

Board of Directors based on the results of the Annual General
Meeting of Shareholders held on 18 April 2013, in which
Mr.Jusuf Darwin Salim entered retirement, Mr. Herrijadi Halim
was promoted to become Vice President Director, and

Mr. Arifin Pranoto was appointed as a new member of

the Board. Thus, as of the close of the Annual GMS for 2013,
the composition of the Board of Directors members is

as follows:

President Director: Lukito Dewandaya

Vice President Director:  Herrijadi Halim

Director: Michael A.Roring
Director: Lim Eng Poh (Calvin Lim)”
Director: Arifin Pranoto

* Per 12 January 2013, Mr.Lim Eng Poh (Calvin Lim) effectively resigned from
his position as a Director of the Company.
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Apresiasi kepada Para Pemangku Kepentingan

Atas nama Direksi, saya mengucapkan terima kasih kepada
para pemegang saham atas kepercayaan yang diberikan
kepada kami, serta kerja sama yang baik dari Dewan Komisaris
dan komite-komite yang ada. Keberhasilan kinerja
Astragraphia sepanjang tahun 2013 ini juga merupakan

peran serta dari seluruh karyawan Astragraphia yang

telah bekerja dengan sangat baik dalam menghadapi

setiap tantangan.

Pada kesempatan ini pula, saya juga memberikan apresiasi
kepada seluruh pemangku kepentingan atas kerjasama yang
telah diberikan, dan sekaligus mengharapkan dukungan dan
kepercayaan pada tahun-tahun mendatang seiring komitmen
pertumbuhan yang berkelanjutan.

Appreciation of Stakeholders

On behalf of the Board of Directors, | would like to thank
our shareholders for the trust given to us, and for the good
cooperation of the Board of Commissioners and existing
committees. The successful performance of Astragraphia
during 2013 is also the participation of all Astragraphia
employees who have worked very well to overcome

every challenge.

I also would like to express our appreciation to all
stakeholders for their cooperation, while also hoping that the
same support and confidence will continue in coming years in
line with the Company’s commitment to sustainable growth.

Jakarta, 20 Maret 2014
Atas nama Direksi

Jakarta, 20 March 2014
On behalf of the Board of Directors

Lukito Dewandaya

Presiden Direktur
President Director

Astragraphia 2013 Annual Report
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Riwayat Singkat Perusahaan

Company Profile Overview

Perjalanan Astragraphia berawal dari Divisi Xerox di

PT Astra International pada tahun 1971 yang berperan
untuk menangani pemasaran mesin Fuji Xerox. Selanjutnya
Divisi Xerox tersebut dipisahkan menjadi badan hukum
sendiri pada tahun 1975 bernama PT Astra Graphia

yang bergerak dalam bidang usaha perdagangan dan
penyedia layanan peralatan perkantoran. Pada tanggal

22 April 1976 Astragraphia ditunjuk sebagai distributor
eksklusif oleh Fuji Xerox Co. Ltd.Jepang untuk memasarkan
dan memberikan layanan purna jual produk Fuji Xerox di
seluruh Indonesia.

Astragraphia mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia
pada tahun 1989 dengan simbol saham ASGR. Per tanggal

31 Desember 2013, 76,87% saham Astragraphia dimiliki oleh
PT Astra International Tbk, dan sisanya dimiliki oleh publik.

Saat ini Astragraphia telah berkembang menjadi penyedia
bisnis berbasis dokumen, teknologi informasi & komunikasi
atau yang selanjutnya disebut DICT (Document, Information &
Communication Technology). Astragraphia menetapkan

visi “Menjadi penyedia solusi bisnis berbasis teknologi
dokumen, informasi & komunikasi terbaik di Indonesia”

dan misi “Menyediakan nilai yang terbaik bagi pelanggan
melalui solusi bisnis berbasis DICT”. Upaya mewujudkan visi
dan misi tersebut didukung oleh budaya perusahaan yang
disebut VIPS:

1. Bermanfaat bagi Bangsa dan Peri Kehidupan
2. Berinovasi dan Berkeunggulan Kelas Dunia

3. Menjadi Partner pilihan Pelanggan
4

. Kerja sama yang Sinergis

Astragraphia journey started as Xerox Division in 1971 at

PT Astra International, which was involved in marketing

Fuji Xerox machines. Subsequently the Xerox Division

was separated to be an independent legal entity named

PT Astra Graphia in 1975, engaging in trading and

provision of office equipment services. On 22 April 1976
Astragraphia was appointed as the exclusive distributor of

Fuji Xerox Co. Ltd.Japan for marketing and providing after
sales services for all Fuji Xerox products throughout Indonesia.

Astragraphia listed its shares on the Indonesia Stock
Exchange in 1989 under the ticker symbol ASGR. As of
31 December 2013, 76.87% of Astragraphia shares were
owned by PT Astra International Tbk, and the remaining
shares held by the public.

Astragraphia has transformed into a provider of DICT
(Document Information & Communication Technology).
Supporting this transformation, Astragraphia has established
a vision “To be the best Document, Information and
Communication Technology (DICT)-based business solution
provider in Indonesia“, and a mission “To deliver maximum
value to customers through DICT-based business solutions.”
This vision and mission are supported by a corporate culture
described by VIPS:

Valuable to the Nation and Life

_

Innovative and World Class Excellence

Preferred Partner for the Customer

> W N

Synergetic Teamwork

Kegiatan Usaha Perusahaan

Core Business Activities

Dengan berbasis DICT Astragraphia memiliki empat
portofolio. Pertama, portofolio Office Product Business (OPB)
yang fokus memasarkan perangkat multifungsi digital
seperti print, scan, copy dan fax baik hitam-putih maupun

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia has four DICT-based portfolios. First, the
Office Product Business (OPB) portfolio which focuses
on marketing digital multifunction tools such as black-
and-white as well as color printers, scanners, copiers and



berwarna. Kedua, Production Service Business (PSB) yaitu
portofolio bisnis Astragraphia yang menjawab kebutuhan
pasar untuk pencetakan dokumen dengan skala produksi.
Ketiga, portofolio bisnis Printer Channel Business (PCB) yang
bergerak dan bertumpu pada pengembangan bisnis yang
berbasiskan printer atau Office Printing System. Keempat,
portofolio Fuji Xerox Global Services (FXGS) yang memberikan
solusi menyeluruh pengolahan dokumen end to end
pelanggan dengan mengintegrasikan semua portofolio
bisnis dokumen Astragraphia.

Astragraphia juga memiliki solusi produk yang fokus
memberikan layanan dokumen kepada pasar. Pertama, Xprins
yaitu layanan alih daya pencetakan data variabel (Variable
data printing outsourcing) dan solusi pendukung pencetakan
tersebut. Kedua, Layan Gerak Operations (LGO), yaitu layanan
jasa pengiriman kebutuhan Office Supplies dan Office Products
guna memenuhi kebutuhan harian perkantoran pelanggan.
Selain itu, Astragraphia memiliki entitas anak yang fokus

di bidang teknologi informasi & komunikasi (ICT)yaitu

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), yang
memiliki PT AGIT Monitise Indonesia (AMI).

Kegiatan usaha yang dimiliki Astragraphia akan
dijelaskan lebih rinci pada halaman Portofolio dan Kinerja
di Laporan Tahunan ini.

Informasi Perusahaan

fax machines. Second, the Production Services Business
(PSB) portfolio which is Astragraphia’s answer to market
demand for production-scale document printing. Third,

the Printer Channel Business (PCB) portfolio which
leverages and moves in Office Printing Systems. Fourth,

the Fuji Xerox Global Services (FXGS) portfolio delivers
comprehensive end to end document management services
for customers by integrating all Astragraphia’s business
document portfolio.

Astragraphia also provides product solutions that are focused
on delivering document services to the market. First, Xprins
which is a variable data printing outsourcing services, and
supporting solution. Second, Layan Gerak Operations

(LGO) is an Office Supplies and Office Products delivery
service to fulfill customers’ daily office needs. In addition,
Astragraphia has a subsidiary which focuses on the field

of information & communication technology (ICT), namely
PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), which owns
PT AGIT Monitise Indonesia (AMI).

Astragraphia’s business activities are explained in more detail
in the pages of the Portfolio and Performance section in this
Annual Report.

Disclosure of Corporate Information

Hingga akhir tahun 2013, Astragraphia telah memiliki

83 titik layan di 29 kantor cabang yang tersebar di seluruh
Indonesia. Informasi mengenai Astragraphia dapat diakses
pada situs: www.astragraphia.co.id.

Alamat kantor pusat Astragraphia adalah:
PT Astra Graphia Tbk

Jalan Kramat Raya No.43

Jakarta 10450

Indonesia

Tel.  (021) 390 9190, 230 2460

Fax. (021) 390 9388, 390 9181

e-mail info@astragraphia.co.id

Sedangkan alamat kantor cabang dan titik layan dapat
dilihat pada halaman Kantor Cabang dan Titik Layan pada
Laporan Tahunan ini.

Until the end of 2013, Astragraphia had 83 service points in
29 branch offices spread throughout Indonesia. Information
on Astragraphia may be accessed at:
www.astragraphia.co.id.

The head office of Astragraphia is:
PT Astra Graphia Tbhk

Jalan Kramat Raya No.43

Jakarta 10450

Indonesia

Tel.  (021) 390 9190, 230 2460
Fax. (021) 390 9388, 390 9181
e-mail info@astragraphia.co.id

Whereas the branch offices and service points can be read
on the section of the Branch Offices and Service Points in this
Annual Report.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Gambar Peta Kantor Cabang dan Titik Layan
Map of Branch Offices and Service Points
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Struktur Organisasi

Dimuat dalam halaman tentang Struktur Organisasi pada
Laporan Tahunan ini.

Visi dan Misi

Dimuat dalam halaman Kebijakan Stratejik pada
Laporan Tahunan ini.

Profil Dewan Komisaris dan Direksi

Profil dan perubahan susunan Dewan Komisaris dan
Direksi Astragraphia dapat dilihat pada halaman

Profil Dewan Komisaris dan Direksi dari Laporan Tahunan ini.
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Organizational Structure

This is contained on the section of Organization Structure in
the Annual Report.

Vision and Mission

These are contained on the section of Strategic Policy page in
the Annual Report.

Board of Commissioners’ and Board of Directors’ Profile

The profile of, and changes to, the Board of Commissioners
and the Board of Directors can be seen on the

Board of Commissioners’ Profile and the Board of Director’s
Profile pages in the Annual Report.
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Sumber Daya Manusia

Human Resources

Pencapaian hasil kinerja Astragraphia yang baik di

tahun 2013 tidak terlepas dari peran dan kompetensi

sumber daya manusia yang dimiliki. Divisi Human Resources
Management System (HRMS) berperan sebagai mitra strategis
untuk melakukan persiapan dan seleksi tenaga kerja,
pengembangan kompetensi dan evaluasi kinerja karyawan.
Hingga akhir tahun 2013, jumlah karyawan Astragraphia dan
entitas anak AGIT, mencapai 1.484 orang. Statistik jumlah
karyawan Astragraphia dan AGIT adalah sebagai berikut:

Astragraphia’s strong performance in 2013 owed much

to the actions and competency of its human resources.

The Human Resources Management System (HRMS) division
acts as a strategic partner in the preparation and selection

of manpower, competency, development and evaluation of
employee performance. As of the end of 2013, the number of
employees at Astragraphia and its subsidiary AGIT reached
1,484 individuals. The statistics of Astragraphia and AGIT's
employees are as follows:

Astragraphia 2013 Annual Report
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Statistik Jumlah Karyawan
Statistic of Number of Employees

Astragraphia

Statistik jumlah karyawan berdasarkan usia karyawan,
tingkat pendidikan, jabatan dan lama bekerja adalah
sebagai berikut:

Statistik Jumlah Karyawan
Berdasarkan Usia

Statistic of the Number of Employees
Based on Age

Astragraphia

2012 2013 2012 2013

18-25 tahun years old 134 141 124 120
26-35 tahun years old 260 276 173 171
36-45 tahun years old 406 382 109 120
46-55 tahun years old 227 243 25 31

Statistik Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan

Statistic of the Number of Employees
Based on Position

Astragraphia

Jabatan
Position

2012 2013 2012 2013

Manajemen Senior 6 4 7 10
Senior Management
Manajemen Menengah 69 65 38 41
Middle Management
Staff 453 451 377 380
Non-Staff 499 522 9 1"
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Number of employees statistics based on employees age,
education level, position and service period are as follows:

Statistik Jumlah Karyawan
Berdasarkan Pendidikan

Statistic of the Number of Employees
Based on Education Level

Pendidikan
Education

Astragraphia

2012 2013 2012 2013

Sekolah Menengah 425 410 5 3
(Kejuruan)

Middle School (Vocational)

Diploma 130 152 17 22
Sarjana & Pascasarjana 472 480 409 417

Bachelor and
Post-Graduate

Statistik Jumlah Karyawan
Berdasarkan Lama Bekerja

Statistic of the Number of Employees Based on
Service Period

Lama Bekerja
Service Period

Astragraphia

2012 2013 2012 2013

<5 tahun years 318 337 276 307
5-10 tahun years 74 83 45 55
> 10 tahun years 635 622 110 80




Program Pengembangan Kompetensi Karyawan Astragraphia

Astragraphia Employee Competency Development Programme

Jenis Program Jenis Pelatihan
Programme Type Training Types
Pelatihan Karyawan Baru Untuk memberikan bekal kepada & Menerapkan pelatihan pengetahuan, kemampuan dan
New Employee Training karyawan baru, terutama untuk Sales, perilaku untuk karyawan baru.
System Analyst, Customer Engineer, Implementing training knowledge, skills, and attitude
sebelum memasuki masa penempatan. in both Sales and Technicians.
Setelah itu dilakukan pemantauan s Kompetensi umum karyawan.

performa karyawan mulai dari
penempatan hingga diangkat menjadi
karyawan permanen.

To prepare new employees,

especially for Sales, System Analysts,
and Customer Engineers,

i i folio.
prior to placement. Afterwards, buszess port 0, o .
employee performance ® Pelatihan sesuai fungsi kerja.

is monitored starting from Basic sales and market cultivation techniques.

placement until appointment to
permanent employee status.

General employee competency.

& Pemahaman organisasi, sistem kerja, produk dan solusi
serta portofolio bisnis perusahaan.
Knowledge of the organization, work systems,
products and solutions, as well as the company’s

Program Sertifikasi Untuk mencapai standar kualitas IT Certification untuk mendukung implementasi

Certification Programme tinggi dan guna memenuhi proyek-proyek Astragraphia di pelanggan: MCITP, CCIE,
tuntutan persyaratan tender dan MCSA, CCNP, MCSD, MCSE, Information System Auditor,
pengembangan bisnis. CCNA, ITIL, Project Management Professional,

To achieve high quality standardsand ~ FOGRA Software Asset Management.

to fulfill the requirements for business  IT Certification to support Astragraphia

tenders and business development. project implementation at customer: MCITP, CCIE,
MCSA, CCNP, MCSD, MCSE, Information System Auditor,
CCNA, ITIL, Project Management Professional,
FOGRA Software Asset Management.

Program Sertifikasi Internal Untuk mendorong karyawan Sertifikasi internal untuk penguasaan produk dan solusi.
Internal Certification Programme terus mengembangkan kompetensi Internal certification for product knowledge and solution.
dengan menguasai produk dan
solusi terbaru yang dijual.

To encourage the employees

to improve their competencies by
mastering the newest products and
solutions offered.

Program Train the Trainer Untuk mendukung kompetensi W Productivity and Quality Improvement Through People.
Train the Trainer Programme interngl_trainer dengan ) & Pelatihan informasi produk dan teknik.
mengirim tenaga pengajar Product information and technical training.

ke pusat pelatihan Prinsipal
maupun ke lembaga-lembaga
pelatihan eksternal.

To support the competencies
of internal trainers by sending
them to the Principal’s

training center as well as to
external training organizations.

® Pelatihan teknik menjual.
Sales technique training.
W Training 1SO 20000-1.
ISO 20000-1 Training.

Program Pelatihan Manajemen Untuk pembangunan maupun ® Management Development.
Management Training Programme peningkatan kemampuan manajerial w Senior Management Development.

para Supervisor dan Manager terkait W General Management Development.
kebutuhan perusahaan untuk
W Manager Workshop.

mempersiapkan regenerasi dan
terus bertumbuh.

To develop and improve the
managerial skills of Supervisors

and Managers related to

the company’s need for regeneration
and continued growth.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Jenis Program

Type of Programme

Program Peningkatan
Kompetensi Karyawan

Continuous Employee Competency
Improvement Programme

Sosialisasi Corporate Culture
Corporate Culture Socialization

Program Perbaikan Kualitas Kerja
yang Berkesinambungan

Continuous Work Quality
Improvement Programme

Proficiency Training

Untuk terus-menerus

meningkatkan kemampuan

dan pengetahuan karyawan

yang mendukung bisnis perusahaan.
To continuously improve

the competence and

knowledge of the employees

who support the company business.

Mengenalkan dan memperkuat
budaya perusahaan “VIPS” dan
“Catur Dharma” ke semua cabang
agar membentuk kinerja karyawan
yang sesuai dengan budaya perusahaan.
Introducing the “VIPS” and
“Catur Dharma” corporate culture
to all branches so as to shape
employee performance
in accordance with corporate culture.

Membangun budaya kerja yang

selalu melakukan perbaikan
terus-menerus untuk mencapai
proses bisnis yang efisien,
penghematan biaya dan

peningkatan hasil.

Building a working culture

that always carries out

continuous improvement

to achieve efficient business processes
with cost savings and improved output.

Untuk develop kompetensi di
bidang teknikal.

To develop technical competencies.

SUMBER DAYA MANUSIA
HUMAN RESOURCES

Jenis Pelatihan
Workshop

W Solution Executive Summit.

w National Account Manager Workshop.

w Business Consultant Workshop.

W System Analyst Workshop.

& Kelas-kelas pelatihan Customer Engineer.
Customer Engineer Training Classes.

w Workshop fungsi-fungsi yang lain.
Workshops on other functions.

w Sosialisasi budaya perusahaan “VIPS".
Socialization of the “VIPS” corporate culture.

& Menyegarkan kembali budaya perusahaan Astra Group
“Catur Dharma”.

Refreshing the Astra Group “Catur Dharma” culture.

Konvensi Quality Improvement tahunan sebagai

ajang apresiasi proyek Quality Improvement yang unggul.
Annual Quality Improvement Convention as an event
that recognizes superior Quality Improvement projects.

W Principle Technology Training Certification.
® Finance, Legal, HR.
W Back office Tools seperti MS. Office.
Back office Tools such as MS. Office.
™ Business Knowledge.
w Communication Skills.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia



Penyelenggaraan pelatihan yang diselenggarakan baik
Astragraphia maupun AGIT menyerap biaya sebesar

Rp5 miliar, berupa keikusertaan pada program-program yang
diselenggarakan Prinsipal, atau keikutsertaan pada pelatihan
oleh vendor eksternal maupun program-program internal
seperti yang dijelaskan diatas. Komponen biaya tersebut
antara lain adalah acara training itu sendiri, akomodasi dan
transportasi. Pelatihan yang bersifat internal perusahaan
langsung ditangani dan dikoordinasikan oleh departemen
Learning Development & Quality Management (LDQM),
dibawah divisi Human Resources Management System (HRMS).

Program Pengembangan Karyawan Astragraphia
Tahun 2014

Di tahun 2014, HRMS Astragraphia berkomitmen untuk

terus berupaya membangun kompetensi dan kemampuan
karyawan, tidak hanya melalui program training, namun

juga melalui program-program sharing knowledge baik di
kantor pusat maupun di kantor cabang disertai dengan
fasilitas belajar mandiri (self-learning). Guna meningkatkan
kualifikasi karyawan, Astragraphia juga akan terus
melanjutkan program sertifikasi internal yang sudah berjalan.

Sementara itu AGIT akan menjalankan program penilaian
karyawan secara online dan Employee Survey guna
mengetahui opini karyawan mengenai perusahaan. Selain
itu AGIT juga akan menggelar program inovasi dimana
karyawan dapat menyalurkan cetusan ide baru untuk
perkembangan bisnis dan produk. Dalam mengembangkan
bisnis yang sejalan dengan budaya perusahaan, AGIT akan
mensosialisasikan budaya perusahaan melalui media
komunikasi elektronik seperti e-mail. Di samping mencari
bibit baru AGIT juga menjalankan program peduli pendidikan,
yaitu dengan mengundang mahasiswa dengan jurusan
teknologi informasi di beberapa lembaga pendidikan untuk
training secara gratis, program ini dinamakan Program
Pengembangan Kompetensi Teknologi Informasi (PPKTI).

Training was held by Astragraphia as well as by AGIT at

a total cost of Rp5 billion, comprising participation in
programs organized by the Principal, or participation

in training held by either external vendors or

internal programs as described above. Cost components
included among others the training events themselves,
accommodation, and transportation. Internal corporate
training was directly managed and coordinated by

the Learning & Development department, under the
Human Resources Management System (HRMS) division.

2014 Astragraphia Employee
Development Programme

In 2014, Astragraphia HRMS is committed to

continuously developing the competence and abilities

of employees, not only through training programs but also
through knowledge sharing programs, both at the head office
as well as branch offices, together with self-learning facilities.
In order to improve the qualifications of employees,
Astragraphia will also continue to run internal certification
programs that are already in place.

Meanwhile AGIT will carry out an online

employee assessment programme as well as

Employee Surveys to guage employee opinion on the
company. AGIT will also hold innovation programs through
which employees can channel new ideas for business and
product development. In order to develop a business that

is aligned with its corporate culture, AGIT will socialize the
corporate culture through electronic communication media
such as e-mail. In addition to looking for new candidates,
AGIT will carry out programs that are concerned with
education, namely by inviting students majoring in
information technology at several educational institutions for
free training in a programme called Information Technology
Competency Development Programme (PPKTI).

Astragraphia 2013 Annual Report
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Komposisi Pemegang Saham

Composition of Shareholders

76,87% saham Astragraphia dimiliki oleh PT Astra International Tbk
(Astra) dan 23,13% sisanya dimiliki oleh publik, dan seluruhnya
terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Astra merupakan

salah satu perusahaan terbesar di Indonesia yang memiliki
pengalaman di pasar domestik. Saat ini Astra bergerak dalam
enam bidang usaha yaitu: Otomotif, Jasa Keuangan, Alat Berat
dan Pertambangan, Agribisnis, Infrastruktur dan Logistik serta
Teknologi Informasi.

Berikut adalah komposisi pemegang saham Astragraphia per
31 Desember 2013:

Tabel Komposisi Pemegang Saham
Table of Composition of Shareholders

Pemegang Saham

Shareholders

76.87% of Astragraphia’s shares are owned by

PT Astra International Tbk (Astra), with the remaining
23.13% shares held by the public. All shares are listed on

the Indonesia Stock Exchange. Astra is one of the largest
companies in Indonesia with considerable experience in
the domestic market. Presently Astra is engaged in six lines
of business, namely: Automotive, Financial Services, Heavy
Equipment, Mining and Energy, Agribusiness, Infrastructure,
Logistics and Information Technology.

The following is the composition of Astragraphia shareholders
as of 31 December 2013:

Jumlah Saham
Amount of Shares

PT Astra International Tbk

Publik (>2.000 pemegang saham perorangan/korporasi), masing-masing kurang dari 5%

Public (>2,000 individual/corporate shareholders), each owns less than 5%

Total

1.036.752.580 76,87%
312.027.920 23,13%
1.348.780.500 100,00%

Pada tanggal 31 Desember 2013, tidak ada Dewan Komisaris
maupun Direksi yang tercatat memiliki saham Astragraphia.

Informasi mengenai Pemegang Saham Utama
Information on Primary Shareholders

Lainnya Others < 10%

As of 31 December 2013, no Commissioners or Directors were
recorded as owning shares of Astragraphia.

44,49%

\—>[ Jardine Matheson Holdings Limited, Bermuda j

Keterangan:
® Jardine Matheson Holdings Limited,

Lainnya Others < 10%

0,
17,49% 82,51%

Bermuda, merupakan perusahan

55,51% publik tercatat (premium) di London.

L

Jardine Strategic-Holdings Limited, Bermuda

' Jardine Strategic Holdings Limited,
Bermuda, merupakan perusahaan
publik tercatat (premium) di London.

Lainnya Others <10%

[v)
26,71% 73,29%

& Jardine Cycle & Carriage Limited,
Singapore, merupakan perusahaan

I

publik tercatat di Singapura.

Jardine Cycle & Carriage Limited, Singapore

Description:

Lainnya Others <5%

0,
49,89% 30,11%

W Jardine Matheson Holdings Limited,
Bermuda, is a public company with

\—>[ PT Astra International Tbk }

premium listing.
W Jardine Strategic Holdings Limited,

Lainnya Others <5%

0,
23,13% 76.87%

| . -aphi
- astragraphia )
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KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
COMPOSITION OF SHAREHOLDERS

ENTITAS ANAK
SUBSIDIARY

Entitas Anak
Subsidiary

Astragraphia memiliki satu entitas anak, yaitu

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT) yang semula
merupakan salah satu divisi Astragraphia sebelum dipisahkan
menjadi badan hukum sendiri pada tahun 2004. Sampai

31 Desember 2013, Astragraphia memiliki lebih dari 99,99%
saham AGIT, dan sisanya dimiliki oleh PT Intertel Nusaperdana.

Sebagai upaya melakukan langkah-langkah inisiatif

bisnis baru untuk mempercepat pertumbuhan

perusahaan, AGIT mendirikan perusahaan patungan

dengan Monitise Asia Pacific, Hongkong dengan nama

PT AGIT Monitise Indonesia (AMI). Perusahaan patungan

ini menyediakan platform yang menyeluruh yang mampu
memberikan dukungan software dan solusi terhadap layanan
mobile banking, mobile payment dan mobile commerce yang
memudahkan bank, lembaga keuangan, mobile operators,
dan penyedia layanan lainnya melakukan layanan pelanggan,
pembayaran dan perdagangan secara bergerak (mobile).
Selain itu tersedia juga layanan mobile wallets bagi masyarakat
yang tidak memiliki rekening bank atau yang memiliki

akses terbatas terhadap layanan keuangan Utama. Pada
Desember 2013, AMI telah meluncurkan versi terbaru dari
aplikasi BBM Money untuk Platform BB10.

Alamat AGIT: Gedung ANZ Lantai 22,
Jalan Jend. Sudirman Kav. 33A,
Jakarta 10220.

Alamat AMI:  Jalan Kramat Raya No.43,

Jakarta 10450.

Gambar Struktur Entitas Anak
Figure of Subsidiary Structure

Astragraphia has one subsidiary, namely

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), which was
initially a division of Astragraphia before spinning off into

a separate legal entity in 2004. As of 31 December 2013,
Astragraphia owns more than 99.99% of AGIT shares, with the
remainder owned by PT Intertel Nusaperdana.

In an effort to carry out new business initiatives with the aim
of accelerating overall company growth, AGIT established a
joint venture with Monitise Asia Pacific, Hongkong under the
name PT AGIT Monitise Indonesia (AMI). The joint venture
focuses on providing an integrated service platform able to
deliver software support services and solutions for mobile
banking, mobile payments and mobile commerce solutions,
that will enable banks, financial institutions, mobile operators
and other service providers to carry out customer service,
mobile payment and mobile commerce. Additional services
include mobile wallet services for people without bank
accounts or who have limited access to primary financial
services. In December 2013, AMI launched its newest version
of the BBM Money application for the BB10 platform.

AGIT Address: Gedung ANZ 22" Floor,
Jalan Jend.Sudirman Kav.33A,
Jakarta 10220.

AMI Address:  Jalan Kramat Raya No. 43,

Jakarta 10450.

Intertel

>99,99%

astra graphia

PT Astra Graphia Tbk

Kantor Pusat Head Quarter:

Jalan Kramat Raya No.43, Jakarta Pusat

www.astragraphia.co.id

<0,01% Nusaperdana

Monitise
Asia Pacific

49%
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Kronologis Pencatatan Saham
Share Listing Chronology

Berikut adalah kejadian penting terkait dengan The following is a list of significant events related to our
pencatatan saham pada Bursa Efek Indonesia: share listings on the Indonesia Stock Exchange:

Tabel Kronologis Pencatatan Saham
Table of Share Listing Chronology

Tahun Pencatatan Tindakan Jumlah Saham

Listing Year Corporate Action Amount of Shares

1989 Penawaran Umum Perdana 3.075.000 saham dengan nominal Rp1.000 (Rupiah penuh) 15.375.000
per saham dengan harga penawaran Rp8.850 (Rupiah penuh) per saham.
Initial Public Offering of 3,075,000 shares with amount of Rp 1,000 (full Rupiah) per
share with price offer of Rp8,850 (full Rupiah) per share.

1995 Pembagian saham bonus dari tambahan modal disetor, dimana untuk setiap 2 lembar 38.437.500
saham yang tercatat dalam Daftar Pemegang Saham pada tanggal 10 Januari 1995
berhak atas 3 lembar saham bonus.
Distribution of Bonus Shares from the capitalization of additional paid in capital, in
which every 2 shares that is recorded in the Shareholder Register per 10 January 1995
has the right for 3 bonus share.

1996 Penawaran Umum Terbatas atas 26.906.250 dengan Hak Memesan Efek terlebih 65.343.750
dahulu dengan harga jual Rp4.000 (dalam satuan Rupiah) per saham.
Limited Public Offering of 26,906,250 shares with the preemptive right of price offer
Rp 4,000 per share.

1997 Pembagian saham bonus dari tambahan modal disetor dimana untuk setiap 130.687.500
pemegang 1 lembar saham yang tercatat dalam Daftar Pemegang Saham pada
tanggal 3 November 1997 berhak menerima 1 lembar saham bonus.
Distribution of Bonus Share from additional paid in capital, in which every shareholder
who holds 1 share and is recorded in the Shareholder Register per 3 November 1997
has the right for 1 bonus share.

2000 Pemecahan nilai nominal saham dari Rp1.000 (dalam satuan Rupiah) per saham 1.306.875.000
menjadi Rp100 (dalam satuan Rupiah) per saham.

Stock split from Rp 1,000 per share to Rp100 per share.

2004 Persetujuan atas kompensasi berbasis saham (pembelian saham baru) bagi karyawan 1.348.780.500
sejumlah 65.343.750 lembar saham yang terbagi dalam 2 tahap. Pada tanggal
jatuh tempo, sejumlah 41.905.500 saham telah diterbitkan sehubungan dengan
eksekusi opsi saham karyawan ini.
Approval for employees’ stock-based compensation (new share purchase) for total
65,343,750 shares which is divided into two phases. On maturity date, a total of
41,905,500 shares were issued in regards of the execution of employees’ share option.

Catatan tambahan: Astragraphia hanya mencatatkan sahamnya di Additional note: Astragraphia is solely listed on the Indonesia Stock Exchange, and
Bursa Efek Indonesia, dan tidak mencatatkan sahamnya pada bursa lain. is not listed on any other exchange.
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KRONOLOGIS PENCATATAN SAHAM
SHARE LISTING CHRONOLOGY

KRONOLOGIS PENCATATAN
EFEKLAINNYA

OTHER SECURITIES

LISTING CHRONOLOGY

PROFESI PENUNJANG PASAR
MODAL

CAPITAL MARKET
SUPPORTING PROFESSIONAL

Kronologis Pencatatan Efek Lainnya
Other Securities Listing Chronology

Pada tahun 2013 Astragraphia tidak menerbitkan efek dan
karenanya tidak melakukan pemeringkatan efek. Astragraphia
pernah menerbitkan Obligasi Astra Graphia | Tahun 2003
senilai Rp150.000.000.000 yang telah dilunasi pada tahun 2008.

In 2013, Astragraphia did not issue any securities, and
therefore did not carry out any securities ratings. Astragraphia
previously issued Astra Graphia | Bonds in 2003 for a value of
Rp150,000,000,000, which were redeemed in full in 2008.

Profesi Penunjang Pasar Modal
Capital Market Supporting Professional

Auditor Eksternal berfungsi melakukan audit atas

Laporan Keuangan Tahunan guna memastikan laporan
tersebut sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan yang
ditetapkan oleh lkatan Akuntan Indonesia dan peraturan
Otoritas Jasa Keuangan. Saat ini kantor akuntan publik yang
melakukan audit atas laporan keuangan Perseroan tahun 2013
adalah KAP Tanudiredja, Wibisana & Rekan, yang terdaftar di
Otoritas Jasa Keuangan. Penunjukan kantor akuntan publik

ini didasarkan pada persetujuan RUPS Tahunan tanggal

18 April 2013 dan Surat Keputusan Dewan Komisaris tanggal

4 September 2013. KAP Tanudiredja, Wibisana & Rekan telah
memenuhi ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor VIII.A.2 tentang Independensi Akuntan Yang
Memberikan Jasa Audit di Pasar Modal, dan tidak memberikan
jasa konsultasi pajak atau jasa lain selain audit atas laporan
keuangan kepada Astragraphia.

Periode Pengangkatan Auditor Eksternal dan
Audit Fee

Tahun ini merupakan tahun keempat penunjukan

KAP Tanudiredja, Wibisana & Rekan sebagai auditor
eksternal Astragraphia. Audit fee untuk melakukan audit atas
laporan keuangan konsolidasian Astragraphia dan entitas
anak tahun 2013 adalah sebesar +/- Rp 1,333 miliar.

The External Auditor is responsible for auditing the

Annual Financial Statements to ensure that the report is

in accordance with the Financial Accounting Standards
established by the Indonesian Accountant Association and
the regulations of the Financial Services Authority. The public
accountant which audited the company’s 2013 financial
statements was KAP Tanudiredja, Wibisana & Partners, a firm
registered with the Financial Service Authority. This public
accountant was appointed based on the resolution of the
AGMS held on 18 April 2013 and the Decree of the Board of
Commissioners dated 4 September 2013. KAP Tanudiredja,
Wibisana & Partners has fulfilled Financial Services Authority
Regulation No.VIII.A.2 regarding the Independence of
Accountants Providing Audit Services in Capital Markets, and
did not provide tax consulting services or services other than
financial auditing services for Astragraphia.

External Auditor’s Appointment Period and
Audit Fee

This is the fourth year that KAP Tanudiredja, Wibisana

& Partners has been appointed as the external auditor

of Astragraphia. The audit fee to audit the consolidated
financial statements of Astragraphia and its subsidiary in 2013
amounted to +/- Rp1.333 billion.
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Penghargaan dan Sertifikasi




PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI
AWARDS AND CERTIFICATIONS

Annual Report Award - 2" Runner-up

Astragraphia meraih peringkat ketiga dalam ajang Annual Report Award 2012 untuk
kategori Non-Keuangan - Private Listed.

Astragraphia won the 2" Runner-up at the Annual Report Award 2012 event in the
category of Non-Financial — Private Listed.
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Penghargaan yang berhasil diraih Astragraphia beserta entitas anaknya
di tahun 2013:

Awards that Astragraphia and its subsdiaries successfully won in 2013:

Golden Achievement Golden Achievement Printronix Award (for PT Astra Graphia Thk)
Award 2013 from Award 2013 from
PT Blue Power Technology - PT Central Data Technology -
IBM products (for AGIT) Oracle products (for AGIT)
e

; \

Production Services Business Best Operation Special Commercial
Recognition for FY2013 1°* Half - Asia Pacific Award 2013 from
Operations from Fuji Xerox (for PT Astra Graphia Tbk) PT Synnex Metrodata
Indonesia (for AGIT)

BEST PEER TO PEER
PROGRAM 2011

Best Peer to Peer Program 2013 - Best Brand Platinum 2013 -
Emerging Payments Awards 2013, UK 8 Consecutive Years (2005-2013)
(for PT AGIT Monitise Indonesia) - Product category Photocopy

Machine (for Xerox product)

Commercial Award 2013
from PT Synnex Metrodata
Indonesia
(for PT Astra Graphia Tbk)

FLIN mETD gy

Fuiji Maria: Privitaii

[ -

Appreciation for Strong
Support in Indonesia for Q4
FY12 from Fuji Xerox (for
PT Astra Graphia Tbk)



PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI
AWARDS AND CERTIFICATIONS

Selain penghargaan, terhitung sejak tahun 2012, Astragraphia beserta entitas anaknya meraih beberapa sertifikasi, yaitu:

Apart from awards, since 2012, Astragraphia and its subsidiary have earned several certifications, namely:

il Cenilicmie
?- .."_ il Begmbrmiion

ISO 14001: 2004/SNI 19 - 14001: 2005 ISO/IEC 27001: 2005
Environmental Management Systems - Requirements Information Security Management System
with guidance for use

¥ -'1 Ceriifaats
e = o] Regadrat=e

OHSAS 18001: 2007 ISO 9001: 2008/SN1 1SO 9001: 2008
Occupational Health & Safety Management System Quality Management System

_:I:’IJ' LeriifEwis tl'5-|
[ o HegmEiaien Coraiicale bl Massan pa

1SO 9001: 2008 ISO/IEC 20000-1: 2011
Quality Management System IT Service Management System
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Peristiwa Penting
Significant Events

March

Astragraphia menggelar Analyst Investor Forum yang dipimpin oleh
Bapak Lukito Dewandaya selaku Presiden Direktur Astragraphia dan
Bapak Calvin Lim selaku Direktur Astragraphia yang membawabhi
Investor Relations.

Astragraphia held Analyst Investor Forum that was led by
Mr.Lukito Dewandaya as President Director of Astragraphia
and Mr.Calvin Lim as Director of Astragraphia who supervised
Investor Relations.

AGIT Bersama SAP dan

i P e

Acara rutin yang diadakan bekerja sama dengan lkatan Bankir Indonesia,

untuk tahun 2013 ini diadakan pada tanggal 25 Maret 2013. Dengan
tema “Business Contigency Plan for Banking — Apakah Perbankan Siap
Menghadapi Dampak dari Bencana dan Insiden?” Membicarakan
mengenai kesiapan perbankan dalam mengatasi bencana banjir yang
tiap tahun hadir. Yang mana hal ini juga tercantum dalam pasal 2
Peraturan Bl mengenai Penerapan Risiko Bagi Bank Umum. Dibuka
oleh Bapak Zulkifli Zaini — Ketua Umum IBl yang juga pada saat itu
adalah Direktur Utama Bank Mandiri, dan dari AGIT diwakili oleh
Bapak Jusuf D.Salim selaku Presiden Direktur AGIT. Selain itu pula ada
pembicara dari OJK mengenai pengawasan Operasional Perbankan,
serta case study dari Ibu Anika Faisal (Direktur Kepatuhan Bank BTPN) -
Penerapan Best Practice BCP di UOB Bank.

April

22-25

April

Untuk menyamakan visi, misi dan pelaksanaan strategi bisnis ke
depan, Astragraphia mengumpulkan seluruh tim operasional dari
seluruh Indonesia. Acara dua tahunan kali ini bertema “Change,
Grow and Stand for Victory”, dihadiri lebih dari 350 orang. Acara
dibuka bersamaan dengan HUT Astragraphia, dilanjutkan dengan
penjelasan strategi bisnis seluruh product marketing, serta sharing
beberapa solusi yang berhasil diterapkan dengan baik di pelanggan.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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lkatan Bankir Indonesia

AGIT with SAP and Indonesia
Banker Association

A routine event held together with the Indonesia Bankers
Association, this event was held on 25 March 2013 with the theme
“Business Contingency Plan for Banking — Are Banks ready to face
the impact of Disasters and Incidents?” The event discussed the
readiness of banks to cope with annual flood disasters, as stated

in Article 2 of the Bl Regulation on the Implementation of Risk

for Commercial Banks. The event was opened by Mr. Zulkifli Zaini
- General Chairman of IBI who was also the President Director of
Bank Mandiri at that time, and from AGIT, Mr.Jusuf D.Salim as the
President Director of AGIT. In addition there was a speaker from FSA
on the supervision of Banking Operations, and a case study from
Mrs. Anika Faisal (Director of Compliance BTPN) - Application of BCP
Best Practices at UOB Bank.

SES Meeting

To align its vision, mission and implementation of business strategy
ahead, Astragraphia brought together all the operational teams from all
over Indonesia. The year’s biennial event, themed “Change, Grow and
Stand for Victory”, was attended by over 350 people. The event opened
simultaneously with Astragraphia’s anniversary celebration, followed by a
description of the business strategy for all product marketing, and sharing
of several solutions that were successfully implemented at customers.



April

April

Pada tanggal 18 April 2013, Astragraphia menyelenggarakan RUPS
Tahunan yang dihadiri oleh seluruh anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Astragraphia, yang antara lain memutuskan penggunaan laba bersih dan
pengangkatan anggota Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan.

Fuji Xerox iGen 150 merupakan printer digital press dengan kapasitas
terbesar dan terbaru yang berhasil diinstal di Subur Mitra Grafistama,
yang sudah dikenal sebagai pemain digital printing di Jakarta. Instalasi ini
merupakan yang pertama di Asia Tenggara.

Pada tanggal 22 Mei, AGIT bersama Microsoft Indonesia
menyelenggarakan sharing knowledge kepada para pelanggan AGIT
berupa produk Microsoft yang mempermudah akses karyawan ke
kantor. Dengan produk Office 365, memungkinkan semuanya terhubung
dengan office system dimana saja, sehingga aktifitas bisnis tidak lagi
bergantung kepada lokasi kerja. Kemudahan akses ini diharapkan
membuat kinerja karyawan dapat tetap berjalan untuk akhirnya
meningkatkan kinerja perusahaan.

Mei

22-24

May

Astragraphia mendorong perbaikan proses kerja yang terus-menerus
melalui Quality Improvement dan Innovation. Untuk memberi apresiasi
atas upaya perbaikan tersebut, setiap tahun diadakan Quality Innovation
(Ql) Convention terdiri dari 3 kategori: Sistem Saran (SS), Quality Control
Circle (QCC) dan Quiality Control Project (QCP). QI Convention ke-22
diadakan pada tanggal 22-24 Mei 2013 di Hotel Padma, Bandung.

Ragiat L Pemegang Saham T
i Papsan Pubfk Tahum
I"T Astra (oapiin’
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SIGNIFICANT EVENTS

RUPS Tahunan 2013
Annual GMS 2013

e

On 18 April 2013, Astragraphia held the AGMS, attended by

all members of the Boards of Commissioners and Directors of
Astragraphia, it then decided upon the use of net income and elected
the Boards of Commissioners and Directors.

Instalasi Pertama iGen 150
di Subur Mitra Grafistama

First Installation of iGen 150 at
Subur Mitra Grafistama

The Fuji Xerox iGen 150 is the newest and largest capacity digital press
printer to be successfully installed at Subur Mitra Grafistama, a well
known digital printing player in Jakarta. This was the first installation
inSoutheast Asia.

AGIT Bersama Microsoft
Indonesia Memperkenalkan
Microsoft Office 365

AGIT and Microsoft Indonesia
Introduce Microsoft Office 365

On 22 May, AGIT and Microsoft Indonesia held a knowledge sharing
session for AGIT customers covering Microsoft products that can
facilitate employee office access. Office 365 products enable all
employees to connect to the office system from anywhere, so that
business activities are no longer determined by the work location.
This ease of access is expected to facilitate employee performance
so as to ultimately improve the company’s performance.

Quality Innovation
Convention

Astragraphia continuously drives work process improvements
through Quality Improvement and Innovation. In order to

recognize efforts at improvement, each year a Quality Innovation
(Ql) Convention is held comprising 3 categories: Sistem Saran (SS),
Quality Control Circle (QCC) dan Quality Control Project (QCP). The
22" Ql Convention was held on 22-24 May at Hotel Padma, Bandung.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Juli

Solusi Dokumen
untuk Notaris
Document Solutions for Notaries

July
Astragraphia memberikan solusi yang berbeda sesuai dengan alur Astragraphia provide different solutions according to its customers’
bisnis yang dilakukan oleh pelanggannya. Kali ini solusi khusus business flow. This time a special solution for notaries was
notaris diperagakan dalam gathering notaris di Jakarta. demonstrated at a gathering of notaries in Jakarta.

Agustus

27

SAP Forum

August
Pada bulan Agustus, AGIT mengikuti kegiatan yang dilakukan oleh In August, AGIT participated in activities carried out by one of
salah satu prinsipalnya yaitu PT SAP Indonesia. SAP Forum adalah its principals, namely PT SAP Indonesia. SAP Forum, an event to
acara yang dimaksudkan untuk memperkenalkan solusi baru introduce new solutions, was held at the Four Seasons Hotel and
tersebut diadakan di Hotel FourSeasons dan dihadiri oleh lebih dari was attended by more than 1,000 SAP customers in Jakarta. As
1.000 orang customer SAP di Jakarta. Sebagai salah satu partner besar a major SAP partner, AGIT provides various solutions such as
SAP, AGIT memberikan beberapa solusi seperti HR, Business Inteligent HR, Business Intelligence as well as other solutions that it has
serta solusi lain yang sudah pernah diimplementasikan. implemented before.

September

September
AGIT adalah perusahaan IT yang selalu berinovasi, yang mana sesuai AGIT as an IT company is always innovating, in line with our
dengan salah satu Corporate Culture kami (Innovative and World Class Corporate Culture (Innovative and World Class Excellence).
Excellence). Oleh karena itulah maka pada bulan September, AGIT bersama Consequently in September, AGIT and IBM together introduced its
IBM memperkenalkan own produk/solusi berbasis mobility untuk para own product/mobility-based sales solution called digiForce. The
sales yang dinamakan digiForce. Solusi yang dipaketkan dengan server solution is bundled with an IBM server to ease sales people in their
IBM tersebut berfungsi mempermudah para sales dalam pekerjaannya, work as all the data can be accessed anywhere anytime, and then
karena semua data dapat diakses dimana saja dan kapan saja, kemudian the reports can be submitted to the head office from their location
mengirimkan laporan ke kantor pusat dari manapun mereka berada. wherever they are.

_ Elragogkaa 'l.I.llHllullCi_"

September

26-29

FGD Expo

September
Secara rutin Astragraphia mengikuti pameran digital printing Astragraphia routinely participates in the biggest digital printing
terbesar di Jakarta FGD Expo. Secara bersamaan Astragraphia exhibition in Jakarta, FGD Expo. Astragraphia simultaneously
meluncurkan produk terbarunya di pameran ini, yaitu printer launched its newest products at the show, namely the Fuji Xerox
production Fuji Xerox C75 Press dan J75 Press. production printer, C75 Press and J75 Press.
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November

November

Sebagai bagian dari grup Astra, AGIT secara rutin memberikan
sharing teknologi kepada Astra Group. Kali ini bersama salah satu
partner AGIT yaitu Oracle Indonesia, AGIT mempersembahkan
update-nya dengan bentuk panel diskusi dipandu oleh moderator
dari tim internal AGIT. Dengan cara ini diharapkan pelanggan lebih
terlibat secara langsung dan penjelasan diterima lebih rinci.

Desember

2-8

December

Menandai dibukanya kantor cabang baru di Manado pada tahun ini,
Astragraphia mengadakan pameran di Manado Town Square. Beragam
produk mulai dari printer desktop hingga Office Multifunction dipamerkan.

Desember

December

Cukup banyak pelanggan pengguna SAP yang implementasinya
dilakukan oleh AGIT. Dan sebagai bagian dari proses edukasi dan
pelayanan tambahan kepada mereka, maka AGIT bersama SAP Indonesia
menyelenggarakan sharing > hari mengenai solusi dari SAP khusus untuk
pelanggan yang telah menggunakan SAP. Diselenggarakan di kantor SAP,
acara ini dihadiri oleh lebih dari 30 perusahaan pelanggan AGIT.

Desember

16

December

Astragraphia melalui Departemen Office Product Business
meluncurkan Copier Multifunction Fuji Xerox $2420/52220 yang
dikhususkan bagi UKM. Untuk memperluas area pemasaran, produk
dipasarkan melalui dealer namun layanan purna jualnya tetap
dilakukan langsung oleh Astragraphia.

PERISTIWA PENTING
SIGNIFICANT EVENTS

Investment with Oracle
Technology Seminar

As part of the Astra group, AGIT routinely carries out technology
sharing with the Astra Group. This time, together with one of AGIT’s
partners, Oracle Indonesia, AGIT presented updates through a panel
discussion guided by a moderator from the internal AGIT team.

In this way, customers are expected to be more directly involved and
will receive more detailed explanations.

|

Marking the opening of a new branch in Manado this year, Astragraphia held
an exhibition in Manado Town Square. A wide range of products ranging
from desktop printers to Office Multifunction products were displayed.

SAP Solution Event

AGIT handles implementation for a fair number of SAP users. As part
of the education process and as an additional service, AGIT and

SAP Indonesia organized a half day sharing event on SAP solutions,
specifically for customers who are already SAP users. Held at

SAP’s offices, the event was attended by over 30 companies of

AGIT customers.

Launching Perangkat
Multifungsi Fuji Xerox
Tipe $2420/S220

Fuji Xerox Multifunction Device Typ@é
$2420/5220 Launching

Astragraphia, through the Office Product Business Department,
launched the Fuji Xerox Multifunction Copier $2420/52220, which
is meant for SMEs. To expand its market area, the products are
marketed through dealers but after sales service is still handled
directly by Astragraphia.

Astragraphia 2013 Annual Report
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“Astragraphia memiliki 4 portofolio (OPB, PSB, PCB, FXGS),
2 layanan solusi (Xprins, LGO), 1 entitas anak (AGIT) dan

1 entitas di bawah pengendalian bersama (AMI)” ’

r
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Kinerja Portofolio

Office Product Business
Performance of Office Product
Business Portfolio

Kinerja Portofolio
Production Service Business
Performance of Production
Service Business Portfolio

Kinerja Portofolio

Printer Channel Business
Performance of Printer Channel
Business Portfolio

Kinerja Portofolio

Fuji Xerox Global Services
Performance of Fuji Xerox Global
Services Portfolio

Kinerja Layanan Solusi Xprins

Performance of Xprins
Solution Services

Kinerja Layanan Solusi Layan Gerak

Performance of Layan Gerak
Solution Services

Kinerja Entitas Anak (AGIT)
Subsidiary’s Performance (AGIT)
Kinerja Entitas di Bawah
Pengendalian Bersama (AMI)
Jointly Controlled Entity
Performance (AMI)

Perlindungan Konsumen
Consumer Protection
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PORTOFOLIO DAN KINERJA
PORTFOLIO AND PERFORMANCE

KINERJA PORTOFOLIO

OFFICE PRODUCT BUSINESS
PERFORMANCE OF OFFICE PRODUCT
BUSINESS PORTFOLIO

Kinerja Portofolio Office Product Business
Performance of Office Product Business Portfolio

Portofolio Office Product Business (OPB) memasarkan perangkat
multifungsi digital (Multi Function Device/MFD) untuk skala
perkantoran baik kecil, menengah maupun besar. OPB juga
menyediakan variasi solusi untuk jasa printing service, kelas kecil
sampai menengah. Pendukung portofolio OPB adalah produk
multifungsi baik hitam putih maupun warna. Salah satu produk
utamanya adalah seri ApeosPort (perangkat multifungsi

digital yang memiliki kemampuan terintegrasi dengan sistem
jaringan bisnis dan manajemen dokumen) dan seri DocuCentre
(perangkat multifungsi digital yang memberikan kinerja dan
kualitas mode cetak hitam-putih hingga warna).

OPB mengembangkan strategi pemasaran berbasiskan
pendekatan Valued Services and Solutions (VSS) dan
pendekatan konsultatif berbasiskan teknologi Document
Messaging Platform (DMP). OPB memiliki solusi yang

ApeosPort V C7775

The Office Product Business (OPB) Portfolio markets
multifunctional digital devices (Multi Function Device/MFD)

for small, medium, or large scale offices. OPB also provides

a variety of small to medium class printing service solutions.
Supporting the OPB portfolio are black-and-white as well as
color multifunction products. Among the main products are the
ApeosPort series (digital multifunction devices that can integrate
with business networks and document management system)
and the DocuCentre series (digital multifunction devices that
deliver print mode performance and quality for black-and-white
as well as color).

OPB has developed a marketing strategy

based on a Valued Services and Solutions (VSS)

approach and a consultative approach based on a
Document Messaging Platform (DMP) technology. OPB has a

OPB menyediakan beragam solusi yang spesifik untuk industri tertentu. Salah satu solusi yang

sudah diterapkan di industri kesehatan adalah Solusi Scan dan Print Rekam Medis Digital. Solusi ini
dirancang untuk mempersingkat alur kerja dokumen, memudahkan penelurusan kembali, namun tetap
sesuai dengan peraturan perusahaan. Perawat medis tidak lagi dibebani masalah administrasi dan alur

dokumen yang panjang, tapi menjadi lebih fokus dalam tugas utamanya yaitu memberikan pelayanan

kesehatan bagi pasien.

OPB provides a variety of specific solutions for certain industries. One solution that has been implemented
in the healthcare industry is the Medical Record Digital Scan and Print Solution. This

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

solution is designed to streamline document workflow and enable traceback of
origination, in accordance with company regulations. Medical nurses will no longer be
burdened by administration and lengthy document flow, but will instead become more

focused on their main task of providing patients
with health care.
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mengikuti Tren Ramah Lingkungan. Hal ini didukung oleh fitur
Smart Energy Management Technology yang menghasilkan
efisiensi penggunaan listrik dan kertas. Fitur ini diterapkan
pada setiap produk yang dipasarkan oleh OPB.

Produk solusi OPB memberikan inovasi dalam fitur-fitur

yang dimilikinya guna mengikuti perkembangan teknologi

dan mewujudkan kepeduliannya terhadap pelestarian

lingkungan kerja seperti:

& Green (Ramah Lingkungan), yaitu menyediakan
fitur-fitur yang ramah lingkungan secara standar dan
mudah diimplementasikan tanpa harus mengorbankan
kenyamanan pengguna. Fitur yang dibenamkan adalah
Smart Energy Management Technology dan Smart WelcomEyes
Advance, dimana mesin dapat mengatur secara otomatis
pendistribusian energi hanya kepada modul tertentu yang
akan digunakan oleh pengguna. Fitur lain yang disediakan
adalah teknologi sensor identifikasi wajah (facial recognize

technology) untuk mengaktifkan mesin MFD secara otomatis.

& Remote Power Off, dimana pengguna dapat melakukan
shutdown terhadap mesin dari luar kantor.

& Convenience (Kenyamanan), yaitu fitur-fitur yang
dapat disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan dari
masing-masing pengguna.

& New Work Style (Cara Kerja Baru), yaitu fitur-fitur yang
memungkinkan pengguna dapat melakukan mobile
printing dari smartphone/tablet serta dapat terintegrasi
dan terhubung ke cloud computing.

Kinerja 2013

Pada tahun 2013, OPB berhasil mencapai pertumbuhan
pendapatan bersih sebesar 12%. Pencapaian ini merupakan
kontribusi dari pertumbuhan solusi berwarna sebesar 25%.

Pencapaian itu diperoleh melalui penguatan jaringan
pemasaran langsung berupa penambahan kantor cabang

di beberapa kota di Indonesia dan peningkatan kompetensi
sales dan tim pendukungnya. OPB juga melakukan penguatan
jaringan pemasaran tidak langsung berupa perluasan channel
pemasaran (dealer) yang tersebar di seluruh Indonesia

|
C

! ApeosPort V C5575

solution that follows the trend towards eco friendliness. It is
supported by a Smart Energy Management Technology feature
that delivers savings on electricity and paper usage. This
feature is implemented in every product that OPB markets.

OPB product solutions have innovative features
in line with technological developments, that also
embody environmental conservation concerns such as:

# Green (Environmentally Friendly), namely providing
features with environmentally friendly standards
that are easy to implement without compromising
user convenience. The Smart Energy Management
Technology and Smart WelcomEyes Advance features
are embedded, whereby the machine can automatically
control energy distribution to the specific modules that
will be needed by the user. Another feature provided
is facial recognition technology to automatically activate
MFD machines.

# Remote Power Off, whereby users can shut down
machines from outside the office.

- Convenience, the features that can be customized to
meet the needs of each user.

& New Work Style, namely features that allow users to
perform mobile printing from smartphones/tablets, and
can be integrated and connected to cloud computing.

Performance in 2013

In 2013, OPB achieved net revenues growth of 12%.
This achievement was contributed by the growth
in color solutions of 25%.

This was achieved by strengthening and reinforcing

the direct marketing network through additional

branch offices in several cities in Indonesia, and improving
the competence of the sales and support team. OPB also
strengthened the indirect marketing network by expanding
its marketing channels (dealers) throughout Indonesia,

Astragraphia 2013 Annual Report
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dan penerapan manajemen media sosial seperti Facebook
dan Twitter. Penggunaan media sosial bertujuan untuk
meningkatkan brand awareness dan lebih mendekatkan diri
dengan pelanggan. Laman jejaring sosial Facebook yang
dimiliki oleh OPB bernama “Our WorkPlace".

Pada akhir tahun, OPB meluncurkan dua produk baru

yaitu DCS 2220 dan DCS 2420. Produk ini ditujukan untuk
usaha kecil dan menengah (UKM) dimana konsumen

dapat melakukan cetak, fotokopi, fax dan e-mail dalam

satu perangkat. Pemasaran produk ini akan dibantu oleh
dealer-dealer yang sudah bekerja sama dengan Astragraphia.

Program Kerja 2014

Tahun 2014 OPB tetap akan melanjutkan strategi pemasaran
penjualan langsung melalui seluruh kantor cabang dan
terus meningkatkan solusi multi fungsi warna. OPB memiliki
dua kategori strategi solusi yaitu: solusi horizontal dan
solusi vertikal. Solusi horizontal memberikan solusi lebih
spesifik seperti solusi simple e-filing notification dan solusi
scanning digital. Sedangkan, solusi vertikal adalah solusi
yang difokuskan berdasarkan industrinya seperti industri
pendidikan, hospitality, pemerintah, dll.

Selain itu untuk memenuhi kebutuhan pasar terhadap

solusi multifungsi low-end dengan ukuran kertas A3, OPB
meluncurkan produk baik hitam putih maupun warna untuk
pasar tersebut. Untuk mempercepat penjualan low-end, OPB
menggunakan in-direct channel.

Kinerja Portofolio

KINERJA PORTOFOLIO
PRODUCTION SERVICE BUSINESS
PERFORMANCE OF PRODUCTION
SERVICE BUSINESS PORTFOLIO

and management of social media applications such as
Facebook and Twitter. The use of social media aims to
increase brand awareness and create stronger relationships
with customers. OPB'’s Facebook social networking page

is called “Our Workplace”.

At the end of the year, OPB launched two new products,
namely DCS 2220 and DCS 2420. These products are intended
for small and medium enterprises (SMEs) whereby consumers
can print, photocopy, fax and e-mail from a single device.
These products will be marketed through the dealers who
have been partnering with Astragraphia.

Work Programme 2014

In 2014, OPB will continue the direct sales marketing
strategy through all branches and strengthen multifunction
color solutions. OPB has two solutions strategy categories,
namely: horizontal solutions and vertical solutions.
Horizontal solutions provide specific solutions such as
simple e-filing notification solutions and digital scanning
solutions. Meanwhile, vertical solutions focus on industries,
for example the education industry, hospitality industry,
government industry, etc.

In addition, to meet market demand for low-end
multifunction solutions with A3 paper size, OPB has
launched both black-and-white and color products for the
market. To accelerate coverage of low-end sales, OPB uses
indirect channels.

Production Service Business
Performance of Production Service Business Portfolio

Production Service Business (PSB) merupakan portofolio bisnis
Astragraphia yang menyediakan solusi produk Xerox/Fuji Xerox
untuk pencetakan dokumen skala produksi yang memiliki
karakteristik pencetakan digital berkecepatan tinggi dengan
kapasitas pencetakan yang sangat besar baik solusi pencetakan
laser monochrome (hitam-putih) maupun laser color (warna).

Portofolio ini menyediakan berbagai macam varian

produk. Pada varian hitam-putih terdapat produk kategori
high volume, printing system, hingga publishing system dan
dikategori warna terdapat produk Digital Color Press dengan
skala light production color, entry production color hingga
high production color.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Production Service Business (PSB) is Astragraphia’s business
portfolio that provides Fuji Xerox Solutions products for
production volume document printing, featuring high speed
and high volume digital printing, for both monochrome
(black-and-white) and color solution.

The portfolio provides a wide array of products. The
black-and-white variants include high volume product
categories, printing systems and publishing systems, while
the color product category includes Digital Color Press from
light production color, entry production color and high
production color.



Selain solusi produk Fuji Xerox, PSB juga memiliki solusi

alur kerja pencetakan dengan nama Free Flow Digital
Workflow Collection. Solusi ini berupa perangkat lunak yang
dapat diintegrasikan dengan solusi perangkat keras produk
Xerox/Fuji Xerox. Solusi alur kerja ini dibagi menjadi 3 bagian
yang meliputi: business management, process management,
dan output management.

Kinerja 2013

Sepanjang tahun 2013, pasar PSB tumbuh sangat baik. Hal ini
ditandai dengan semakin banyak jumlah bisnis graphic arts
yang bermunculan. Graphic arts adalah industri yang
mengkomersialisasikan solusi dalam bentuk penyediaan jasa

layan olah dokumen seperti jasa pencetakan (printing services).

Pertumbuhan pendapatan bersih portofolio PSB tahun 2013
berhasil tumbuh sebesar 31%. Pencapaian ini diperoleh dari
memanfaatkan secara optimal momentum pertumbuhan
pasar graphic arts, baik didalam maupun diluar pulau Jawa
melalui kantor-kantor cabang Astragraphia. PSB juga
membantu pertumbuhan industri University Press, yaitu
penerbit/percetakan di lingkungan perguruan tinggi,

untuk mengembangkan bisnis percetakan digital. PSB juga
menjalankan solusi pengembangan aplikasi dan pengamanan
dokumen yang dapat membantu meningkatkan nilai tambah
bagi pengguna. Fitur ini untuk meningkatkan pelayanan
dalam rangka menjaga kepuasan pelanggan.

5

In addition to Fuji Xerox product solutions, PSB also

has a printing work flow solution named Free Flow

Digital Workflow Collection software. This software can be
integrated with the hardware from Fuji Xerox. The workflow
solution is divided into three sections: business management,
process management, and output management.

Performance in 2013

Throughout 2013, PSB market growth was excellent,

as marked by the increase in emerging graphic arts
businesses. The graphic arts industry commercializes
solutions by providing document management services
such as printing services.

PSB portfolio net revenues growth in 2013 successfully

grew by 31%. This achievement came from optimally
leveraging the momentum of the graphic arts market
growth, both within and outside of Java through
Astragraphia’s branch offices. PSB also supported the growth
of University Press, namely publishing/printing within

a university, to further develop the digital printing business.
PSB also carried out the application development solutions
and documents security solutions, to give added value

for users. This feature is aimed to increase services in order to
maintain customer satisfaction.

iGen 150 Press - Color Digital Press

PSB memahami kebutuhan industri graphic arts untuk mendapatkan warna yang tepat dan kualitas
cetak yang baik. Mesin digital printing press Fuji Xerox memungkinkan aplikasi seperti mencetak
berdasarkan permintaan dan pemasaran one-to-one dengan data variabel, dicetak dalam warna
profesional dan pencetakan kecepatan tinggi.

PSB understand the needs of graphic arts industry for precise color and quality printing. Fuji Xerox
digital printing press enable applications such as print on demand and one-to-one marketing with
variable data, printed in profesional color and high speed printing.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Produk yang diunggulkan sepanjang tahun 2013 adalah

Color 800 Press. Produk ini memiliki kecepatan 80 ppm, kualitas
gambar tinggi di 2.400 x 2.400 dpi, dan dapat mencetak

pada kertas berukuran dari 182 mm x 182 mm hingga

330 mm x 488 mm dengan berat dari 55 gsm hingga 350 gsm.
Untuk memperbesar pangsa pasar, PSB meluncurkan produk
yaitu Xerox iGen 150, Fuji Xerox C75 Press, Fuji Xerox J75 Press
dan FX1400 CCF Inkjet pada tanggal 26-29 September 2013 saat
pameran FGD (Forum Grafika Digital) di Jakarta. Produk iGen 150
memiliki fitur mencetak kertas dengan ukuran 364 mm x 660 mm
dan kecepatan 150 ppm. Produk ini direkomendasikan untuk jasa
percetakan yang memiliki volume pencetakan 200.000/bulan.

Program Kerja 2014

Tahun 2014, PSB tetap memanfaatkan momentum pertumbuhan
pasar graphic arts, melalui jaringan Astragraphia di seluruh
Indonesia. PSB juga terus memperkuat jajaran operasional baik
secara kompetensi penguasaan produk maupun pemahaman
kebutuhan pelanggan. Untuk memenuhi kebutuhan pasar,

PSB akan meluncurkan produk-produk strategis baik untuk
kebutuhan percetakan produksi maupun large format inkjet color.

Berdasarkan strategi diatas, PSB menetapkan pertumbuhan
double digit kembali. Hal ini didukung oleh kondisi ekonomi
Indonesia yang diprediksikan membaik.

C75 Press - Digital Color Press

KINERJA PORTOFOLIO
PRODUCTION SERVICE BUSINESS
PERFORMANCE OF PRODUCTION
SERVICE BUSINESS PORTFOLIO

KINERJA PORTOFOLIO
PRINTER CHANNEL BUSINESS

PERFORMANCE OF PRINTER CHANNEL
BUSINESS PORTFOLIO

The foremost product in 2013 was the Color 800 Press.

This product has a speed of 80 ppm, high image quality

at 2,400 x 2,400 dpi, and can print on paper sizes of

182 mm x 182 mm to 330 mm x 488 mm with a weight of

55 gsm to 350 gsm. To increase market share, PSB launched
the Xerox iGen 150, Fuji Xerox C75 Press, Fuji Xerox J75 Press,
and FX1400 CCF Inkjet products on 26-29 September 2013
during the FGD (Forum Grafika Digital) exhibition in Jakarta.
The iGen 150 product prints on paper size of 364 mm x 660 mm
with a speed of 150 ppm. This product is recommended for
printing services with a printing volume of 200,000/month.

Work Programme 2014

In 2014, PSB will continue to take advantage of the graphic art
market growth momentum, through the Astragraphia
network throughout Indonesia. PSB will also continue to
strengthen its operational personnel, both in terms of their
product mastery competence and their understanding of
customer needs. To meet the needs of the market, PSB will
launch strategic products for both production printing and
large format color inkjet.

Based on the above strategies, PSB has established
double digit growth targets, supported by the expected
improvement of Indonesian economic conditions.

' .IJ, _-?T v -.\:"'
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Inkjet Continuous 1400 CCF - Inkjet Continuous Color Printer

Kinerja Portofolio Printer Channel Business
Performance of Printer Channel Business Portfolio

Portofolio bisnis Printer Channel Business (PCB) fokus pada produk
Single Function Printer maupun Multi Function Printer mulai
dari yang monochrome (hitam-putih) hingga printer berwarna.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

The Printer Channel Business (PCB) focuses on Single

Function Printers as well as Multi Function Printers, starting
from monochrome (black-and-white) to color printers. The



Produk-produk utama yang dipasarkan PCB adalah printer

Fuji Xerox. Selain itu, PCB juga menawarkan produk-produk

lain seperti printer Printronix, PC/Notebook, Colour Scanner,

Work Station, Server, Paper Shredder, LCD Projector dan peripherals
lainnya. Untuk mendukung penjualan seluruh produk, PCB
menyediakan kebutuhan office supplies mulai dari consumables
(bahan pakai) printer hingga beragam kertas.

PCB memiliki 3 kategori distribusi, yaitu:

& Direct Sales Channel dengan cara melalui kantor-kantor
cabang Astragraphia di seluruh Indonesia untuk
memasarkan produk yang bersifat high involvement
product dan solusi terintegrasi.

& Indirect Channel dimana PCB bekerja sama dengan beragam
indirect chanel mulai dari partner yang banyak memiliki
outlet di sentra-sentra ICT, juga perusahaan yang memiliki
modern outlet, hyper store dan electronic store di beberapa
kota besar, dan system integrator yang memberikan solusi
dalam bentuk proyek teknologi informasi.

& Direct to Customer Channel yaitu jasa layanan dan solusi

melalui Telesales, Motorman dan Layan Gerak Operation (LGO).

Kategori distribusi ini untuk melengkapi layanan penjualan
dan jasa untuk pasar usaha kecil menengah.

Kinerja 2013

Portofolio PCB mencatat pertumbuhan pendapatan bersih
sebesar 34% dan mengalami penurunan penjualan unit
sebesar 8%. Pencapaian ini relatif lebih baik dari pertumbuhan
industri laser printer yang mengalami penurunan hingga 20% di
tahun 2013 (sumber: IDC). Penurunan ini dikarenakan faktor kondisi
ekonomi Indonesia yang kurang kondusif. Meskipun terjadi
penurunan pasar tersebut, PCB tetap berhasil memasarkan
hampir 16.000 buah printer.

DocuPrint CM 215 fw -
A4 Color Multifunction Printer

PCB memiliki produk yang beragam. Bentuknya yang kompak,
dan kemudahan dalam pemakaian dan perawatan, membuat
produk PCB banyak dipakai di bisnis UKM dan juga pengguna
perumahan termasuk diantaranya pelajar dan mahasiswa.
Mulai dari fungsi copy sederhana hingga print
dokumen berwarna seperti laporan tugas sekolah, kini
dapat dengan mudah dilakukan di rumah.

PCB covers a diverse range of products. The compact
form, ease of use, and easy maintenance of PCB
products have made their use widespread among SME
businesses and household users, including students
and university students. Starting from simple copier
functions to color printing of documents such as school
reports, all can now be done easily at home.

main products of PCB are Fuji Xerox printers. In addition,
PCB also offers other products such as Printronix printers,
PC/Notebooks, Colour Scanners, Work Stations, Servers,
Paper Shredders, LCD Projectors and other peripherals. To
support the products offering, PCB provides office supplies
needs, ranging from printer consumables to paper.

PCB has 3 distribution categories, namely:

#F Direct Sales Channel, utilizing sales people in
Astragraphia branches all over Indonesia to market
high involvement products and integrated solutions.

# Indirect Channels, whereby PCB cooperates with
various indirect channels, such as partners with many
outlets in ICT centers, modern outlets, hyper stores and
electronic stores in big cities, and system integrators
offering information technology solutions.

# Direct to Customer Channel is services and
solutions through Telesales, Motorman and
Layan Gerak Operations. This distribution category
is to fulfill services and solutions for small and
medium business markets.

2013 Work Programme

The PCB portfolio recorded net revenues growth of 34%

and unit sales decrease of 8%. These achievements

were above industry growth for laser printers which
declined by 20% in 2013 (source: IDC). This decrease was

due to the unconducive Indonesian economic climate.
Despite the decline in the market, PCB successfully marketed
nearly 16,000 printers.
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PERFORMANCE OF PRINTER CHANNEL PERFORMANCE OF FUJI XEROX
BUSINESS PORTFOLIO GLOBAL SERVICES PORTFOLIO

DocuPrint 3105 -
A3 Monochrome Laser Printer

DocuPrint C5005d -
A3 Color Printer

Strategi yang diterapkan PCB untuk mencapai prestasi The strategy implemented by PCB to achieve this was by holding
tersebut adalah dengan mengadakan acara Branch Key Account Key Account and Channel Gathering in Makassar and Medan
Gathering dan Channel Gathering di Makassar dan Medan yang which aimed to increase public awareness of Astragraphia’s
bertujuan untuk meningkatkan awareness publik mengenai business and introduce new solutions or products to dealers
bisnis Astragraphia dan memperkenalkan solusi atau produk who have been working with Astragraphia. In addition, PCB
baru kepada dealer-dealer yang sudah bekerja sama dengan also actively participated in technology exhibitions held
Astragraphia. Selain itu, PCB juga turut aktif mengikuti pameran throughout Indonesia.

teknologi yang digelar di seluruh Indonesia. PCB supports environmentally friendly awareness through

PCB mendukung kesadaran peduli lingkungan melalui “Green Initiative” programme in cooperation with Fuji Xerox
program “Green Initiative” yang bekerja sama dengan and Pertamina as its consumers. This programme is to return
Fuji Xerox dan Pertamina selaku konsumen. Program ini used toner cartridges from consumers to Astragraphia,
berupa pengembalian toner bekas pakai dari konsumen ke where the toner waste is recycled by the Fuji Xerox
Astragraphia lalu limbah toner tersebut diolah kembali oleh waste processing center.

pusat pengolahan limbah Fuji Xerox. PCB'’s flagship product is the Fuji Xerox S-LED (Self Scanning

Produk unggulan PCB adalah printer Fuji Xerox S-LED (Self Scanning - Light Emitting Diode) printer, which is the only printer in

- Light Emitting Diode) karena merupakan satu-satunya printer di the world that uses the DELCIS (Digitally Enhanced Lighting
dunia yang menggunakan teknologi light-emitting diode — DELCIS Control Imaging System) light-emitting diode technology
(Digitally Enhanced Lighting Control Imaging System) sehingga for faster, energy efficient, and more efficient printing.
mencetak lebih cepat, hemat energi dan lebih efisien. Produk The Fuji Xerox S-LED printer products include the

printer Fuji Xerox S-LED ini diantaranya yaitu DocuPrint 215 Series DocuPrint 215 Series was launched in November 2013.

yang diluncurkan pada bulan November 2013.

Work Programme 2014
Program Kerja 2014

Based on IDC estimates, the laser printer market in Indonesia

Berdasarkan perkiraan IDC, pasar laser printer di Indonesia in 2014 will grow 7%, with estimates of market demand
pada tahun 2014 akan tumbuh 7% dengan perkiraan for laser printer units reaching 180,000 units and
kebutuhan unit untuk laser printer mencapai 180.000-an unit multifunction printers reaching 98,000 units. The following
dan printer multifungsi sendiri mencapai 98.000-an unit. picture describes the large size of the multifunction and
Gambar berikut merupakan besarnya pasar printer multifungsi single function printer market for A4 paper sizes:

dan satu fungsi untuk kertas ukuran A4:

Perkiraan Pasar MFP dan SFP
MFP and SFP Market Assumptions

CY2013 CY2014 CY2015 CY2016
MFP Hitam-Putih Black-and-White 77.623 79.231 82.719 85.407
MFP Warna Color 15.067 19.420 25.459 34.252
MFP Total 92.690 98.651 108.178 119.659
SFP Hitam-Putih Black-and-White 149.160 159.738 170.361 180.684
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CY2013 CY2014 CY2015 CY2016
SFP Warna Color 18.676 20.887 22.844 24.369
SFP Total 167.836 180.625 193.205 205.053
Printer Total 260.526 279.276 301.383 324.712

Sumber Source: IDC.

Ditahun 2014, PCB akan tetap menjalankan solusi vertikal In 2014, PCB will continue to execute vertical solutions focused
dengan fokus ke beberapa industri. PCB juga akan memperkuat on multiple industries. PCB will also strengthen cooperation
kerja sama dengan dealer-dealer (indirect channel) untuk with the dealers (in-direct channels) to market low-end printers.
memasarkan produk printer low-end. Dari segi peduli lingkungan, In terms of conserving the environment, PCB will continue to
PCB akan tetap menggelar program “Green Initiative” dengan roll out the “Green Initiative” programme with all its consumers,
setiap konsumennya baik industri besar maupun end-user. both industrial customers and end-users.

Kinerja Portofolio Fuji Xerox Global Services
Performance of Fuji Xerox Global Services Portfolio

Fuji Xerox Global Services (FXGS) merupakan portofolio Fuji Xerox Global Services (FXGS) is an Astragraphia

bisnis Astragraphia yang memberikan solusi menyeluruh business portfolio that provides end-to-end

pengolahan dokumen end-to-end suatu perusahaan dengan document management solutions for companies by
mengintegrasikan semua portofolio Astragraphia, terutama integrating Astragraphia’s entire portfolio, particularly
produk berbasis Fuji Xerox. Untuk melengkapi portofolio ini Fuji Xerox-based products. To ensure a complete portfolio,
dilakukan kerja sama dengan mitra bisnis untuk memenuhi FXGS works together with business partners to fulfill the
kebutuhan ruang lingkup solusi yang diminta oleh pelanggan. scope of solutions requested by customers. The scope
Ruang lingkup tersebut tertuang dalam Statement of Work of services is set forth in a Statement of Work (SOW) and
(SOW) dan Service Level Agreement (SLA) yang disepakati Service Level Agreement (SLA) that is agreed upon with
bersama pelanggan. the customer.

390

Portofolio FXGS mencapai
pertumbuhan pendapatan bersih
sebesar 289%.

FXGS portfolio achieved

net revenues growth of 28%.

Astragraphia 2013 Annual Report
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FXGS memiliki produk andalan yaitu Xerox Office Services (XOS).
FXGS unggul dibanding dengan kompetitornya karena teknologi
FXGS didukung sepenuhnya oleh Fuji Xerox selaku prinsipal

dan memiliki titik layan yang tersebar di seluruh Indonesia.
Target industri untuk portofolio FXGS adalah perusahaan yang
mempunyai kebutuhan dokumen dengan volume yang tinggi
seperti di industri perbankan, asuransi, telekomunikasi, utilities,
pendidikan, manufacture, dan lain-lain.

Portofolio inti bisnis FXGS terdiri dari 4 Line of Business (LoB), yaitu:

1. Xerox Office Services (XOS), adalah jasa alih daya optimalisasi
penggunaan dan pengelolaan perangkat output (Printer, Fax,
Copier, dan Scanner) yang biasa juga disebut Managed Print
Services (MPS) di pelanggan. Cara kerja XOS menggunakan
standar metodologi Xerox yang sudah diterapkan di seluruh
dunia. Target industri yang menjadi sasaran portofolio
ini adalah perusahaan yang memiliki banyak perangkat
output untuk mengelola dokumen perkantorannya seperti
manufacture, perbankan, oil gas mining dan retail/wholesale.
Perusahaan tersebut biasanya mempunyai kantor dengan
cakupan cabang yang luas dan tersebar.

2. Document Outsourcing & Communication Services (DOCS),
adalah jasa alih daya pengelolaan dokumen yang
tertintegrasi pada rentang siklus dokumen didalam
lingkungan perkantoran, mulai dari perancangan dokumen,
revisi, manajemen pengelolaannya, penyimpanannya,
pencetakan, dan pendistribusian ke user yang dituju.

3. Business Process Services (BPS), adalah jasa alih daya
pengelolaan proses dokumen pelanggan secara terintegrasi
yang berhubungan dengan proses bisnis di tempat pelanggan.
Proses dimulai dari penerimaan data aplikasi, entry data,
menyimpan fisik dokumen aplikasi, mengalih-mediakan
dokumen menjadi elektronik, menyimpan dokumen
elektronik, sampai dengan pembuatan keputusan atas
permohonan aplikasi tersebut. Untuk memberikan pelayanan
jasa BPS ini, Astragraphia melengkapi dirinya dengan fasilitas
alih media dengan nama Document Imaging & Digitizing Center
(DIDQ). Kemasan solusi BPS disesuaikan dengan proses bisnis
masing-masing pelanggan berdasarkan jenis industrinya.

4. Document Management Solution (DMS), adalah layanan
yang menyediakan beragam perangkat lunak untuk
pengelolaan dokumen pelanggan serta perangkat
keras pendukungnya. Perangkat lunak yang disediakan
untuk pelanggan meliputi perangkat lunak Enterprise
Content Management, Document Management dan juga
Data Capture. Target pasarnya mulai dari unit kerja
tingkat departemental sampai enterprise-wide. Prinsipal
yang bekerja sama sampai saat ini adalah KOFAX,

EMC Documentum dan Open Text.
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FXGS's flagship product is Xerox Office Services (XOS). FXGS is
more preeminent than competitors because FXGS technology
is fully supported by Fuji Xerox as the principal and its service
points are spread throughout Indonesia. The FXGS portfolio
targets companies in industries with a need for high volume
document such as banking, insurance, telecommunications,
utilities, education, manufacturing, and others.

The FXGS core business portfolio comprises 4 Lines of Business
(LoB), namely:

1. Xerox Office Services (XOS), an outsourcing service
focusing on optimization and management of output
devices (Printer, Fax, Copier, and Scanner), which are
also called Managed Print Services (MPS) by customers.
XOS uses standard methodologies that have been
implemented around the world. It targets companies
in industries that utilize many output devices such as
manufacturing, banking, oil and gas and mining, and
retail/wholesale. The companies usually have a large and
widespread network of branch offices.

2. Document Outsourcing and Communication Services
(DOCS) is an integrated document management
outsourcing service of the entire document life cycle in
an office environment, starting from document design
to revisions, management, storage, publishing and
distribution to users.

3. Business Process Services (BPS) is an integrated
customer document processing outsourcing service
that is related to the customer’s business processes,
starting from the receipt of application data and
data entry to physical document storage application,
conversion of hard copy documents into electronic form
and electronic document storage, to decision-
making for application requests. To support this
BPS service, Astragraphia has equipped itself with a
Document Imaging and Digitizing Center (DIDC) electronic
document conversion facility. BPS customized packaging
solutions are adjusted to the business processes of each
customer based on their industry type.

4. Document Management Solution (DMS) offers software
services to assist customers with their document
management including supporting hardware.

The software devices provided to customers include
Enterprise Content Management software and

Data Capture Document Management. Its target market
starts from departmental level work units to enterprise-
wide services. The principals working with us to date are
KOFAX, EMC Documentum and Open Text.



KINERJA LAYANAN SOLUSI XPRINS

PERFORMANCE OF XPRINS
SOLUTION SERVICES

Kinerja 2013

Pada tahun 2013, portofolio FXGS mencapai pertumbuhan
pendapatan bersih sebesar 28%. Kontribusi terbesar
pendapatan bersih terhadap portofolio FXGS berasal dari
XOS (50%), diikuti oleh DMS (26%).

Pencapaian diatas diperoleh karena FXGS melakukan
pembenahan dalam layanan jasanya baik proyek

skala besar maupun skala kecil. Implementasi proyek
tersebut dilaksanakan berdasarkan pedoman standar

Fuji Xerox Global Service Delivery Model. Standar ini mengatur
pengelolaan proyek FXGS agar dapat memberikan layanan
dengan kualitas baik kepada pelanggan. Seiring dengan
komitmen untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
pelanggan, FXGS meningkatkan kompetensi tim dengan
mengikutsertakan program-program regional Fuji Xerox.

Program Kerja 2014

Tahun 2014, kondisi perekonomian Indonesia diperkirakan
lebih baik, dan berdampak pada pertumbuhan sektor
Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Pertumbuhan pasar
UKM berpotensi mengadopsi teknologi informasi termasuk
dokumen untuk mendukung proses bisnis mereka.

Untuk itu FXGS akan membuka ceruk pasar MPS di kelas
UKM, sehingga layanan FXGS dapat terjangkau oleh
semua kelas konsumen.

Selain itu, FXGS juga akan memperkuat layanan data proses
seperti data capture, in-bound processing dan memaksimalkan
layanan XOS agar menjangkau mobile networker dan corporate
print room konsumen. Kualitas layanan terbaik harus didukung
pula dengan kualitas sumber daya yang baik, oleh karena

itu, FXGS akan terus menjalankan program pengembangan
kompetensi karyawan dan meningkatkan standar kualifikasinya.

Performance in 2013

In 2013, the FXGS portfolio achieved net revenues growth
of 28%. The largest contribution to the FXGS net revenues
came from the XOS portfolio (50%), followed by DMS (26%).

These achievements were driven by the improvements

made by FXGS in its services for both large-scale and
small-scale projects. Implementation of these projects

was carried out based on Fuji Xerox Global Service

Delivery Model standard guidelines. These standards ensure
that FXGS project management delivers good quality service
to customers. In line with its commitment to deliver the

best service to customers. FXGS improved the competence of
its team by sending them Fuji Xerox’s regional programs.

Work Programme 2014

In 2014, Indonesia’s economy is expected to be better,
impacting the growth of Small and Medium Enterprises
(SMEs). The SME market growth has the potential to adopt
information technology including document technology
to support their business processes.

Therefore FXGS will open a niche MPS market for the
SME market, so that FXGS services will be affordable for
all classes of consumers.

In addition, FXGS also will strengthen its data processing
services such as data capture and in-bound processing,
and optimize its XOS services in order to reach mobile
networkers and consumer corporate print rooms.

For best service quality, good quality resources are
required and therefore FXGS will continue to run
employee competency development programs and raise
their qualification standards.

Kinerja Layanan Solusi Xprins
Performance of Xprins Solution Services

Selain portofolio yang dijelaskan sebelumnya, Astragraphia juga
membangun dua solusi layanan sendiri (Natural Owner) yang
didukung oleh produk-produk dari portofolio Astragraphia.
Solusi layanan yang dimaksud adalah Xprins dan Layan Gerak.

Xprins merupakan solusi layanan Astragraphia yang melayani
jasa alih daya produksi pencetakan dokumen, khususnya
digital intelligent printing (variable data printing). Xprins telah
melayani perusahaan-perusahaan di industri perbankan
untuk pencetakan dokumen tagihan dan rekening koran

In addition to the portfolio described earlier, Astragraphia
has also established two services of its own (Natural Owner)
that are supported by products from Astragraphia’s portfolio.
The service solutions are Xprins and Layan Gerak.

Xprins is an Astragraphia service solution that handles
production printing documents outsourcing services,
specifically intelligent digital printing (variable digital
printing). Xprins has serviced companies in the banking
industry from billing documents and bank account printing to
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hingga penanganan distribusinya. Xprins juga melayani
industri telekomunikasi untuk mencetak dokumen tagihan
dan industri-industri lain yang membutuhkan jasa alih daya
pencetakan dokumen berskala menengah sampai besar.

Untuk memberikan layanan tersebut, Xprins didukung oleh
portofolio Astragraphia lainnya terutama produk Fuji Xerox dan
Pitney Bowes. Produk Fuji Xerox untuk menangani kebutuhan
produksi pencetakan sementara Pitney Bowes untuk menangani
otomatisasi pemasukan dokumen ke dalam amplop (inserting).
Selain itu Xprins mempunyai standar alur pelayanan dan jaminan
keamanan data yang dapat diaudit oleh pelanggan langsung
sebagai bagian dari pelayanan kepada pelanggan. Layanan yang
ditawarkan oleh Xprins diantaranya yaitu:

& Digital Intelligent Printing (Variable Data Printing).

& Print on Demand, pencetakan aplikasi/dokumen full-color
dua sisi di atas beragam media kertas seperti stiker atau label

dengan ukuran hingga SRA3 dan gramatur maksimal 310 gsm.

& Creative Design, tim kreatif yang unggul akan membantu
kebutuhan desain pelanggan seperti logo, brosur, dan
material promosi lainnya.

& DocumentImaging, memberikan layanan konversi
dokumen dari hardcopy ke dalam format softcopy.

& Distribution, memberikan layanan distribusi hasil pencetakan
dokumen. Layanan ini didukung oleh jaringan kurir
terpercaya serta sistem pemantauan kiriman yang handal.
Cakupan area distribusi meliputi seluruh wilayah Indonesia
dan dengan layanan Antaran Dokumen Regular (City Courier).

Visi Xprins adalah Menjadi Mitra Pilihan dalam Layanan Jasa
Pencetakan di Indonesia.

billing distribution. Xprins also serves the telecommunications
industry for document billing printing and other industries
that require outsourcing printing services for documents

on a medium to large scale.

In providing these services, Xprins is supported by other
Astragraphia portfolios, in particular Fuji Xerox and

Pitney Bowes. Fuji Xerox products handle production printing
while Pitney Bowes products automate the insertion of
documents in envelopes. Additionally Xprins has a standard
service flow and data security guarantees that may be audited
by customers directly as part of its service to customers.
Services offered by Xprins include among others:

& Digital Intelligent Printing (Variable Data Printing).

# Print on Demand, double-sided full-color application/
document printing on a variety of paper media such as
stickers or labels with sizes up to SRA3 and maximum
grammage of 310 gsm.

& Creative Design, in which a winning creative team
will help customers with design needs such as logos,
brochures, and other promotional materials.

& Document Imaging, providing conversion of hardcopy
documents into a soft copy format.

& Distribution, for document printing output. This service
is supported by a trusted network of couriers and a
reliable shipment monitoring system. The distribution
coverage area covers all territories in Indonesia with
regular Document Delivery services (City Courier).

Xprins' vision is To Be The Preferred Partner in Office Printing
Services in Indonesia.

Untuk mempertahankan pendapatan bersih, Xprins mendirikan
Creative Zone yang dilengkapi dengan fasilitas dan peralatan desain terkini.

To maintain net revenues, Xprins set up a Creative Zone that is equipped with

the latest facilities and design equipment.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia




KINERJA LAYANAN SOLUSI XPRINS

PERFORMANCE OF XPRINS
SOLUTION SERVICES

Saat ini Xprins memiliki 2 (dua) lokasi site Printing Production
Center di 2 (dua) kota besar di Indonesia yaitu Jakarta dan
Surabaya yang beroperasi selama 24 jam, yaitu:

1. Xprins Jakarta (HO), berlokasi di JI. Kramat Raya No.43
Jakarta Pusat, sebagai tempat produksi utama.

2. Xprins Surabaya, berlokasi di JI. Kombes Pol. M. Duryat,
No. 22 Surabaya. Site Surabaya digunakan untuk produksi
pelanggan area Jawa Timur, Jawa Tengah dan Bali
(Indonesia Timur).

Pelanggan dapat mengetahui lebih lanjut mengenai
Xprins melalui situs: www.xprins.com, atau melalui
nomor telepon berikut:
& Jakarta: (021) 392 5977

dan e-mail: xprins.jakarta@astragraphia.co.id.
& Surabaya: (031) 534 0175 (hunting) ext. 109

atau (031) 532 8181/534 5181 (direct line)

dan e-mail: xprins.surabaya@astragraphia.co.id.

Kinerja Tahun 2013

Pada tahun 2013, Xprins mencatat penurunan

pendapatan bersih sebesar 11%. Hal ini terjadi akibat adanya
pelanggan yang berhenti melanjutkan kontrak bersama Xprins
karena mempunyai kebijakan baru di dalam pengelolaan billing
atau rekening korannya. Sebagai bagian dari pelayanan kepada
pelanggan, Xprins membuka diri untuk mendapatkan penilaian
dari pelanggan atas sistem alur layanan dan keamanan

data. Salah satu bank terkemuka di Indonesia yang menjadi
pelanggan Xprins memberikan penilaian sempurna.

Untuk mempertahankan pendapatan bersih, sepanjang
tahun 2013 Xprins terus berupaya dengan berbagai inovasi
baru seperti mendirikan Creative Zone yang dilengkapi
dengan fasilitas dan peralatan design terkini di kantor pusat
yaitu tempat tim kreatif mengerjakan layanan desain
berdasarkan permintaan pelanggan.

Program Kerja 2014

Kebutuhan atas layanan alih daya produksi pencetakan
dokumen khususnya variabel data diprediksikan tetap
meningkat karena perusahaan besar fokus pada proses
bisnis intinya. Untuk mengantisipasi kondisi tersebut, Xprins
terus berupaya mengembangkan inovasi-inovasi layanan
baru yang sesuai dengan kebutuhan pasar.

Untuk dapat meningkatkan pertumbuhan bisnis dan

pelayanan kepada pelanggan, pada tahun 2014 Xprins akan
meluncurkan situs resmi www.xprins.com, membangun
Alternate Production Site untuk memberikan pelayanan maksimal
dan investasi mesin produksi baru dengan kecepatan cetak lebih
tinggi, kualitas lebih baik, dan kapasitas pencetakan lebih besar.

Currently Xprins has 2 (two) Printing Production Center sites in
2 (two) major cities in Indonesia, namely Jakarta and Surabaya,
which operate 24 hours per day, namely:

1. Xprins Jakarta (HO), located on JI .Kramat Raya No.43
Central Jakarta, as the main production site.

2. Xprins Surabaya, located on JIl. Kombes Pol. M. Duryat,
No.22 Surabaya. The Surabaya site is used for customer
production in the East Java, Central Java and Bali
(East Indonesia).

Customers can find out more about Xprins through
the website: www.xprins.com, or via the following
telephone numbers:
#F Jakarta: (021) 392 5977

and e-mail: xprins.jakarta@astragraphia.co.id.
#F Surabaya: (031) 534 0175 (hunting) ext. 109

or (031) 532 8181/534 5181 (direct line)

and e-mail: xprins.surabaya@astragraphia.co.id.

Performance in 2013

In 2013, Xprins recorded a decrease in net revenues

of 11% due to customers who discontinued their

Xprins contracts because of new billing management or
checking account policies. As part of its customer service,
Xprins opened up its service flow system and data security to
customer evaluation. A leading bank in Indonesia who is also
a customer gave Xprins perfect scores.

To maintain net revenues, during 2013 Xprins continued to
push with a variety of new innovations such as setting up a
Creative Zone that is equipped with the latest facilities and
equipment at the central office, where a creative team works
on design services based on customer demand.

Work Programme 2014

The demand for document printing production

outsourcing services, specifically variable data, is predicted

to continue to rise as large companies focus on their
company’s core business processes. Anticipating these
conditions, Xprins continuously strives to develop

new service innovations according to the needs of the market.

In order to enhance business growth and customer service,

in 2014 Xprins will launch its official website www.xprins.com,
build an Alternate Production Site to provide optimal services,
and invest in new production machinery with

higher print speeds, better quality, and larger print capacity.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Kinerja Layanan Solusi Layan Gerak
Performance of Layan Gerak Solution Services

Layan Gerak merupakan layanan solusi Astragraphia yang
telah beroperasi sejak Oktober 1994 dan berada di bawah
koordinasi unit kerja Layan Gerak Operations (LGO) dibawah
divisi Printer Channel Business (PCB). Untuk memperkuat
layanan solusi ini, pada tahun 2013 manajemen memutuskan
unit kerja LGO berada dibawah koordinasi divisi yang
bergabung bersama unit kerja Xprins.

Layanan solusi Layan Gerak memberikan layanan pengiriman
atas kebutuhan office supplies dan kebutuhan perangkat kantor
lainnya. Office supplies meliputi kertas, alat tulis kantor (ATK),
bahan habis pakai (consumables) dan suku cadang personal
printer. Sementara itu perangkat kantor lainnya meliputi personal
printer, personal computer, notebook beserta jasa purna jualnya.

Pada awal operasinya di tahun 1994, Layan Gerak hanya melayani
kawasan Segitiga Emas Jakarta (Thamrin, Sudirman, Kuningan, dan
Gatot Subroto), dengan armada 4 (empat) unit Van Locker. Saat ini
Layan Gerak telah memperkuat jumlah armadanya menjadi

23 (dua puluh tiga) unit Van Locker, 13 (tiga belas) unit motor serta
telah melebarkan sayap operasinya hingga ke seluruh Indonesia.

LGO sebagai unit kerja yang mengkoordinir Layan Gerak di
berbagai kota bekerjasama dengan kantor cabang Astragraphia
di seluruh Indonesia. LGO berkantor di JI.Pulobuaran Il Blok N2
Kawasan Industri Pulogadung, Jakarta 13920. Konsumen yang
ingin menggunakan jasa Layan Gerak dapat menghubungi

(021) 4682 4343 atau dengan mengakses situs www.layangerak.com.

-2
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Layan gerak

The Layan Gerak service solution achieved

Layanan solusi Layan Gerak mencapai
pertumbuhan pendapatan bersih sebesar 15%.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Layan Gerak is an Astragraphia service solution that has
been operating since October 1994 under the coordination
of the Layan Gerak Operations (LGO) work unit, within the
Printer Channel Business (PCB) division. To strengthen this
service solution, in 2013 management decided to place the
LGO work unit under the coordination of a division that is
combined with the Xprins work unit.

Layan Gerak solutions provide delivery services for Office Supplies
and other office equipment needs. Office supplies include

paper, office stationery, consumables, and personal printer parts.
Meanwhile other office devices include personal printers,
personal computers, notebooks and their after-sales services.

At the beginning of its operations in 1994, Layan Gerak only
served Jakarta’s Golden Triangle (Thamrin, Sudirman, Kuningan
and Gatot Subroto), using a fleet of 4 (four) Van Locker units.
Currently Layan Gerak has strengthened its fleet to

23 (twenty three) Van Locker units and 13 (thirteen) motorcycles,
and has expanded its operations all over Indonesia.

LGO, as the coordinating unit for Layan Gerak in various

cities, works together with Astragraphia branch offices
throughout Indonesia. LGO's office is located on JI.Pulobuaran Il
Block N2 Pulogadung Industrial Estate, Jakarta 13920. Consumers
who want to use Layan Gerak services can call (021) 4682 4343 or
access the website www.layangerak.com.

50/

net revenues growth of 15%.




KINERJA LAYANAN SOLUSI
LAYAN GERAK

PERFORMANCE OF LAYAN GERAK
SOLUTION SERVICES

Kinerja 2013

Di tahun 2013, produk solusi Layan Gerak mencapai
pertumbuhan pendapatan bersih sebesar 15%. Pencapaian
ini diperoleh dari penjualan office supplies dan penjualan
perangkat personal printer dan komputer.

Menginjak usia yang ke-19 di tahun 2013, Layan Gerak melakukan
rejuvenasi merk dengan mengganti logo dan peremajaan armada.
Rejuvenasi ini bertujuan agar Layan Gerak terlihat lebih profesional
dan menjaga eksistensi di pasar. Layan Gerak juga konsisten
berperan sebagai Direct Sales Channel dalam distribusi penjualan
produk-produk personal printer dari portofolio PCB untuk pasar
usaha kecil menengah di kota-kota besar di Indonesia.

Program Kerja 2014

Pada tahun 2014 diprediksikan perilaku konsumen Indonesia
akan semakin mengarah pada gaya hidup praktis. Untuk
menjawab kebutuhan tersebut, Layan Gerak membangun
layanan-layanan baru sehingga pertumbuhan bisnis

Layan Gerak tetap dapat dipertahankan.

Layanan baru yang akan diluncurkan untuk meningkatkan

pelayanan kepada pelanggan:

& Inovasi produk dengan mengekstensifikasikan produk-produk
yang ditawarkan dengan memperluas portofolio produk.

-

One Stop Office Services dengan melakukan strategi
penjualan online dimana pelanggan dapat melakukan
transaksi pembelian office supplies product dan berbagai
macam perlengkapan kantor dengan mengakses situs
www.LayanGerak.com lalu barang pesanan akan diantarkan
langsung oleh tim Layan Gerak ke tempat pelanggan.

Penambahan armada dan titik pusat pengiriman yang
bertujuan untuk mempercepat dan mempermudah
proses pengiriman barang ke konsumen.

KINERJA ENTITAS ANAK (AGIT)
SUBSIDIARY’S PERFORMANCE (AGIT)

2013 Performance

In 2013, Layan Gerak product solution recorded net revenues
growth of 15%. This was achieved by sales of Office Supplies and
sales of personal devices and computer printers.

Reaching its 19t year in 2013, the Layan Gerak rejuvenated
its brand by replacing its logo and overhauling its fleet.

This rejuvenation aims to make Layan Gerak look more
professional and maintain its existence in the market.

Layan Gerak also consistently acts as a Direct Sales Channel
for sales distribution of personal products in the PCB printer
portfolio for the small and medium business market in big
cities in Indonesia.

2014 Work Programme

In 2014 it is predicted that Indonesian consumer behavior will
increasingly trend towards a practical lifestyle. To answer this
need, Layan Gerak has developed new services in order to
maintain the growth of the Layan Gerak business.

New services will be launched to improve customer service:

& Product innovation by extending the products on offer
through expanding the product portfolio.

L d

One Stop Office Services by conducting an online sales
strategy enabling customers to purchase office supply
products and a wide range of office supplies by accessing
www.LayanGerak.com, where the items ordered will be

delivered directly by a Layan Gerak team to the customer.

Additions to the fleet and dispatch center point which
aim to accelerate and facilitate the delivery of goods
to the consumer.

Kinerja Entitas Anak (AGIT)
Subsidiary’s Performance (AGIT)

Segmen usaha solusi teknologi informasi & komunikasi dijalankan
oleh entitas anak PT Astra Graphia Information Technology (AGIT).
Secara umum, AGIT fokus menyediakan solusi dan jasa di bidang
Information and Communication Technology (ICT) berbasis solusi
bisnis. AGIT memberikan solusi di bidang ICT yang meliputi
penjualan perangkat keras dan lunak, jasa pembangunan
infrastruktur, jasa profesi dan jasa alih-daya, dengan mitra
strategis kelas dunia seperti Cisco, Dell, HP, IBM, Lenovo, Microsoft,
MicroStrategy, Oracle, SAP, Symantec, dan Vmware.

The information and communication technology

solutions business segment is handled by subsidiary

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT). In general,

AGIT focuses on providing products and services in the field of
Information and Communication Technology (ICT) that are based on
business solutions. AGIT provided ICT solutions that included sales
of hardware and software, infrastructure services, professional
services and outsourcing services, in co-operation with world-class
strategic partners such as Cisco, Dell, HP, IBM, Lenovo, Microsoft,
MicroStrategy, Oracle, SAP, Symantec, and VMware.

Astragraphia 2013 Annual Report
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PORTOFOLIO DAN KINERJA
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Sejak tahun 2008 Astragraphia sebagai pemegang saham
dominan AGIT yaitu lebih dari 99% dan sisanya dimiliki

oleh PT Intertel Nusaperdana. Kantor pusat AGIT berlokasi

di ANZ Tower Lantai 22, JI. Jend. Sudirman Kav.33A,

Jakarta 10220. AGIT juga memiliki Data Center untuk melayani
solusi outsourcing yang berlokasi di Menara FIF Lantai 2,
JI.T.B.Simatupang, Jakarta Selatan. Informasi lebih lanjut

dapat dilihat di www.ag-it.com.

Kinerja 2013

Kondisi perekonomian Indonesia yang kurang kondusif,
seperti pertumbuhan ekonomi yang relatif sama dengan
tahun sebelumnya, melemahnya nilai tukar rupiah

dan kenaikan harga BBM cukup berdampak kepada

industri secara umum. Industri otomotif masih mencatat
pertumbuhan positif namun sektor pertambangan mencatat
pertumbuhan negatif.

Terkait dengan industri ICT, berbagai sumber mengatakan
bahwa belanja kebutuhan ICT masih lebih baik dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. Tahun 2013 masih didominasi
oleh kebutuhan untuk melakukan upgrade atas infrastruktur
di sisi pelanggan, integrasi core system, implementasi

sistem solusi bisnis (“aplikasi bisnis”) dalam mendukung
perkembangan bisnis, dan jasa alih daya (IT Manage Services).
Namun penyedia jasa layanan ICT harus memberikan
perhatian khusus kepada Peraturan Menteri Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Nomor 19 Tahun 2012 tentang Outsourcing.
Peraturan ini bisa berdampak positif sekaligus negatif
terhadap bisnis layanan ICT.

Pada tahun 2013, AGIT mengalami penurunan pendapatan
bersih sebesar 3%, namun mencatat peningkatan laba bersih
sebesar 13%. Penurunan pendapatan bersih ini akibat tidak
diperolehnya beberapa target proyek-proyek penyediaan
produk hardware dan software. Sementara itu peningkatan
laba bersihnya akibat berhasil mempertahankan/
meningkatkan laba kotor produk-produk solusi dan dapat
menjaga pertumbuhan biaya operasi perusahaan.

Kontribusi laba kotor terbesar dihasilkan dari industri
otomotif-manufaktur dan telekomunikasi, yaitu masing-
masing sebesar 19% dan 18%. Kontribusi pendapatan bersih
berdasarkan industri adalah: otomotif-manufaktur sebesar
25%, pemerintahan sebesar 23%, telekomunikasi sebesar
15%, minyak dan pertambangan sebesar 14%, keuangan
sebesar 13%, dan lain-lain sebesar 10%. Pencapaian lain
juga ditunjukkan pada peningkatan pendapatan berulang
(recurring revenue) sebesar 4%.

Dalam rangka mempertahankan eksistensi AGIT di pasar dan
menjaga peluang bisnisnya, pada tahun 2013 AGIT melakukan
serangkaian aktivitas sehingga memperoleh pencapaian
sebagai berikut:

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Since 2008, more than 99% of AGIT shares have been
owned by Astragraphia with the remainder owned by

PT Intertel Nusaperdana. AGIT's headquarters are located
on the 22" Floor of ANZ Tower, JI. Jend. SudirmanKav. 33A,
Jakarta 10220. AGIT also owns a Data Center for
outsourcing solutions located on FIF Tower 2" Floor,
JI.T.B.Simatupang, South Jakarta. More information can be

accessed at WWW.ag—it.com.

2013 Performance

Unfavorable economic conditions in Indonesia such as
economic growth that was relatively flat over the
previous year, the weakening exchange rate and

fuel price increases impacted industry growth in general.
The automotive industry still managed to record positive
growth, but the mining sector recorded negative growth.

Related to the ICT industry, various sources noted that

the spending on ICT needs was still higher than in the
previous year. Spending in 2013 was dominated by the need
to upgrade infrastructure on the customer side, core system
integration, implementation of business solution systems
(“business applications”) in support of business development,
and outsourcing services (IT Managed Services). However,
ICT service providers had to pay special attention to the
Regulation of the Minister of Manpower and Transmigration
No. 19 Year 2012 on Outsourcing. This regulation had

both potentially positive and negative impacts on the

ICT service business.

In 2013, AGIT’s net revenues decreased by 3%, but net profit
recorded a 13% increase. The decrease in net income was

due to not obtaining several targeted projects for the supply
of hardware and software products. Meanwhile, the increase
in net income was due to the successful maintenance/
increase in gross profit for solution products and the ability to
keep the growth of the company operating costs down.

The largest contribution to gross profit came from the
auto-manufacturing industry and telecommunications, which
contributed 19% and 18% respectively. Net revenues by
industry is as follows: 25% from automotive-manufacturing,
23% from government, 15% from telecommunications,

14% from oil and mining, 13% from finance, and 10% from
others. Other achievements were also shown, reflected by the
increase in recurring revenue, amounting to 4%.

In order to maintain AGIT’s presence in the market and
maintain its business potential, in 2013 AGITexecuted a series
of activities that resulted in the following achievements:
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SUBSIDIARY’S PERFORMANCE (AGIT)

1. Solusi Aplikasi. 1. Application Solutions.
AGIT telah memenangkan implementasi solusi ERP AGIT won an ERP (Enterprise Resource Planning) solution
(Enterprise Resource Planning) mempergunakan SAP implementation project using SAP for a government-
di perusahaan energi miilik pemerintah di Indonesia. owned energy company in Indonesia. This success adds
Keberhasilan ini menambah panjang daftar basis to the long list of SAP application installations carried
instalasi aplikasi SAP yang dilakukan oleh Tim AGIT. out by the AGIT Team. Revenue from business solutions
Pendapatan dari solusi bisnis juga meningkat menjadi also increased 61% compared to 2012. The revenue was
61% dibandingkan dengan tahun 2012. Pendapatan ini generated by increased contribution from Oracle and
dihasilkan dari naiknya kontribusi solusi-solusi aplikasi Microsoft application solutions that were successfully
Oracle dan Microsoft yang berhasil diselesaikan di completed in 2013.
tahun 2013. 2. Owned Software Solutions.

2. Solusi Owned Software. In 2013, AGIT launched an application package
Pada tahun 2013, AGIT meluncurkan paket aplikasi buatan called digiSuites, made by AGIT (Owned Software).
sendiri (Owned Software) yaitu digiSuites. digiSuites ini digiSuites consists of several business applications
terdiri dari beberapa aplikasi bisnis yang dibuat khusus created specifically by AGIT with regard to the
oleh AGIT dengan memperhatikan proses bisnis yang business processes that are commonly implemented
sudah umum diterapkan oleh perusahaan-perusahaan by companies in Indonesia. These applications include:
di Indonesia. Aplikasi-aplikasi ini antara lain adalah: billing solutions, mobile solutions, and campus solutions.
solusi billing, solusi mobile, dan solusi kampus. Di akhir At the end of 2013, AGIT succeeded in winning a billing
tahun 2013, AGIT berhasil memenangkan proyek sistem system project for the leading multimedia service provider
billing di perusahaan penyedia layanan multimedia in Indonesia with digiSquare, a billing application for
terkemuka di Indonesia dengan mempergunakan handling enterprise scale billing systems.
digiSquare, yaitu aplikasi billing untuk mengelola sistem 3. Managed Service Solutions.
billing skala enterprise. In addition to maintaining service availability

3. Solusi Managed Service. in managed service companies within the Astra
Selain terus mempertahankan keberadaan layanan and Telkom business group, AGIT also managed to
manage service di perusahaan-perusahaan yang berada win new managed service contracts outside these
pada kelompok bisnis Astra dan Telkom, AGIT juga berhasil two business groups. These new managed services also
mendapatkan kontrak manage service baru di luar kedua included cloud services, which is one of AGIT's businesses
kelompok bisnis ini. Layanan manage service baru ini juga in the cloud and data center area.

melingkupi layanan cloud yang juga merupakan salah satu
bisnis AGIT di area cloud dan data center.

3000

AGIT mengalami penurunan pendapatan bersih
sebesar 3%, namun mencatat peningkatan
laba bersih sebesar 13%.

Net revenues for AGIT decreased by 3%, but

net profit recorded a 13% increase.

Astragraphia 2013 Annual Report
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4. Manajemen Mutu dan Keselamatan Kerja.
Di bidang Manajemen Mutu dan Keselamatan Kerja,
pada tahun 2013 AGIT telah menunjukkan komitmennya
dalam melakukan perbaikan terus-menerus yaitu
dengan melakukan uji sertifikasi menggunakan standar
ISO 9001 dan OHSAS 18001. Selain itu, pada tahun 2013
AGIT berhasil lulus dalam sertifikasi ISO 20000-1, yaitu
Service Management. Sertfikat ini semakin melengkapi
kompetensi AGIT untuk menjaga kualitas mutu dan
layanan, setelah sebelumnya juga telah lulus uji sertifikasi
ISO 27001 yang menunjang prosedur keamanan
infrastruktur teknologi informasi di Data Center.

Program Kerja 2014

Tahun 2014 diprediksi kondisi ekonomi Indonesia relatif
membaik. Demikian pula kondisi politik walaupun
dibayang-bayangi dengan adanya penyelenggaraan PEMILU.
Para pengamat mengatakan bahwa pertumbuhan bisnis ICT
diprediksikan mengalami peningkatan yang cukup baik.

Dengan kondisi tersebut, AGIT menetapkan pertumbuhan
double digit dan masih fokus pada industri yang ditangani

saat ini. Untuk mencapai pertumbuhan tersebut akan dilakukan
langkah-langkah prioritas berikut: ekspansi pasar dengan
mengandalkan kantor cabang Astragraphia, melanjutkan
pengembangan owned software serta penguasaan pasarnya,
dan meningkatkan produktivitas karyawan.

Sejalan dengan strategi yang ditetapkan di atas, AGIT akan
memperkuat dan memperluas kompetensi inti dengan
melanjutkan rencana kerja guna mengembangkan kemampuan
dalam bidang teknologi, terutama di area solusi Professional
Service seperti Solusi SAP, Oracle, Microsoft, dan Business Solutions
serta pengembangan solusi bisnis terkait dengan Data Center/
Disaster Recovery Center, e-mail and Office Communication Services,
Application on Demand, Tracking and Monitoring, serta solusi-
solusi bisnis lain berbasis content. Rencana ini sejalan dengan
komitmen untuk tumbuh dan berkembang melalui solusi dan
jasa layanan ICT disamping penjualan perangkat keras. Untuk
mencapai target pertumbuhan dan rencana kerja tersebut, AGIT
senantiasa mengembangkan sumber daya manusia secara terus
menerus dan meningkatkan produktivitas melalui program-
program, terutama training dan program sertifikasi.

igitorce @igiSquare

4. Quality Management and Safety.
In the field of Quality Management and Safety,
in 2013 AGIT demonstrated its commitment to
continuous improvement by undergoing certification tests
for the ISO 9001 and OHSAS 18001 standards. In
addition, in 2013 AGIT successfully passed certification
for ISO 20000-1, namely Service Management. This
certificate enhances AGIT's competence towards
maintaining quality and service, having previously also
passed certification for ISO 27001 security procedures
in support of the information technology infrastructure
at its Data Center.

2014 Work Programme

In 2014, the Indonesian economy is predicted to improve,
as are political conditions despite being shadowed

by the elections. Observers predict good growth for

the ICT business.

Given these conditions, AGIT has established double digit
growth targets, and will continue to focus on the

industries it is currently handling. To achieve growth,

the following priority steps will be taken: expansion of

the market by leveraging Astragraphia’s branch offices,
continuing the development of owned software and

taking market share, and improving employee productivity.

In line with the strategies set forth above, AGIT will
strengthen and expand its core competencies by continuing
its work programme to develop its technological abilities,
particularly in the area of Professional Services such as

SAP Solutions, Oracle, Microsoft, Business Solutions as well as
development of business solutions related to the Data Center/
Disaster Recovery Center, e-mail and Office Communication
Services, Application on Demand, Tracking and Monitoring,
and other content-based business solutions. These plans

are in line with the company’s commitment to growth and
development through ICT solutions and services, besides
selling hardware. To realize this target growth and work plan,
AGIT will continuously develop its employees and improve
productivity through programs, particularly training

and certification.

Logo Solusi
Owned Software AGIT.

AGIT Owned Software
Solution Logo.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia



KINERJA ENTITAS ANAK (AGIT)
SUBSIDIARY’S PERFORMANCE (AGIT)

KINERJA ENTITAS DI BAWAH
PENGENDALIAN BERSAMA (AMI)
JOINTLY CONTROLLED ENTITY
PERFORMANCE (AMI)

Kinerja Entitas di Bawah

Pengendalian Bersama (AMI1)
Jointly Controlled Entity Performance (AMI)

PT AGIT Monitise Indonesia (AMI) didirikan tanggal 9 Agustus 2011
sebagai perusahaan patungan antara AGIT, yang berbasis di
Jakarta, dengan Monitise Asia Pacific Limited, yang berbasis di
Hongkong, dengan komposisi kepemilikan saham sebesar 51%
dimiliki AGIT dan 49% dimiliki Monitise Asia Pacific Limited.

AMI merupakan usaha bisnis yang menyediakan solusi lengkap
berkaitan dengan mobile banking, mobile payment, dan

mobile commerce untuk pasar Indonesia. AMI menyediakan
platform solusi mobility yang berfokus pada bank anywhere,

pay anyone, buy anything. Melalui Monitise selaku pemegang
saham, AMI berafiliasi dengan beberapa perusahaan dunia,
seperti VISA, FIS, IBM, Jetco, CGl, Vocalink, dan beberapa lainnya.

AMI fokus pada penyediaan mobile solution yang dapat memberikan:
& Kenyamanan (convenient), pelanggan dapat melakukan
transaksi perbankan secara online tanpa harus membawa cash.
& Kemudahan (easy to use), fitur-fitur dan desain layout
mobile solution sangat mudah digunakan dan dapat
diakses dimanapun dan kapanpun.
& Keamanan (secure), dengan dukungan 800 orang ahli dan
fokus dalam mambangun solusi mobile banking, payment, dan
commerce, menjadikan produk yang dihasilkan memiliki aspek
keamanan yang sesuai dengan standard keamanan industrinya.
& Terpercaya (proven), produk-produk yang telah
dihasilkan dan sedang dibangun digunakan oleh
berbagai perusahaan di dunia, seperti di Eropa, Amerika,
Hongkong, India, dan Indonesia.

Aplikasi BBM Money meraih penghargaan untuk
kategori “Best Peer to Peer Programme” di acara
Emerging Payment Award 2013.

The BBM Money application won an award in the
“Best Peer to Peer Programme” category at the
Emerging Payment Award 2013 event.

PT AGIT Monitise Indonesia (AMI) was established on

9 August 2011 as a joint venture between AGIT, based in
Jakarta, and Monitise Asia Pacific Limited, based in Hongkong,
with share composition comprises 51% and 49%, respectively.

AMl is engaged in providing comprehensive solutions related
to mobile banking, mobile payment and mobile commerce
for the Indonesian market. AMI provides mobility solutions
platforms that are focused on bank anywhere, pay anyone,
buy anything. Through Monitise as a shareholder, AMl is
affiliated with several global companies such as VISA, FIS, IBM,
Jetco, CGlI, Vocalink and several others.

AMl is focused on providing mobile solutions that can deliver:

#F Convenient, where customers can carry out banking
transactions online without carrying cash.

#F Easy-to-use mobile solution features and layout designs that
are very easy to use and can be accessed anywhere, anytime.

#F Secure, supported by 800 experts focused on building
mobile banking, payment and commerce solutions that
are in line with industry standards from a security aspect.

#F Proven, with both finished products and products in
process, eventually used by various companies all over
the world such as in Europe, the United States, Hongkong,
India and Indonesia.
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Layanan perbankan ini telah dibangun di atas sebuah
platform yang terintegrasi, dengan didukung oleh teknologi
security yang menjamin keamanan pelanggan dalam
melakukan transaksi perbankan secara online. Perihal
availability menjadi perhatian utama, dengan dimilikinya
Disaster Recovery Center (DRC) yang melengkapi Data Center
yang telah ada, sehingga layanan mobile banking yang
ditawarkan ini dapat diandalkan (reliable) dan handal, dan
didukung oleh tim operasional yang bekerja dan memberikan
pelayanan selama 24 jam dan 7 hari. Alamat kantor
operasional AGIT Monitise Indonesia adalah:

Menara FIF Lt. 10, JI. T.B. Simatupang Kav. 15

Cilandak, Jakarta 12440

Tel. (021) 2924 1100
Fax. (021) 2924 1178
e-mail: info@agitmonitise.com

Informasi mengenai AGIT Monitise Indonesia dapat diakses
melalui situs: www.agitmonitise.com.

Kinerja 2013

Sumber IDC memperkirakan bahwa pertumbuhan pengguna
telepon genggam di Indonesia mencapai 25% setiap tahun dan
Indonesia berada di urutan 5 atau 6 untuk jumlah handphone di
dunia menurut data dari World Bank. Data ini termasuk pengguna
BlackBerry yang mengandalkan aplikasi BlackBerry messanger
(BBM) dalam berkomunikasi. Dilain pihak, Bank Indonesia sudah
memulai inisiatif untuk mengurangi peredaran uang tunai (less-
cash) dan menghimbau kepada bank di Indonesia untuk memiliki
fasilitas branchless banking. AMI mengantisipasi hal tersebut
dengan mengeluarkan produk BBM Money.

Pada bulan Januari 2013, AMI dan PermataBank meluncurkan
aplikasi mobile payment BBM Money dengan fitur dasar

yaitu untuk mengisi saldo, melakukan top-up pulsa untuk
telepon genggam prabayar dari semua operator dan
melakukan transfer uang antar pengguna BBM Money.

BBM Money merupakan aplikasi mobile payment yang
terintegrasi dengan aplikasi chatting BBM dimana produk

ini merupakan produk pertama di dunia yang dapat
mengintegrasikan aplikasi chat dan aplikasi payment. Dengan
mengunduh aplikasi BBM Money, pelanggan dapat melakukan
transaksi tanpa harus memiliki rekening PermataBank.

Pada bulan Agustus 2013, BBM Money diluncurkan kembali
dengan adanya fitur-fitur tambahan yaitu untuk melakukan
pembayaran tagihan dari produk TELKOM (seperti telepon
rumah/kantor, Flexi, Speedy, dan U-TV), pembayaran tagihan
kartu kredit dari semua bank issuer yang berada di Indonesia,
pembayaran tagihan telepon genggam paska bayar dari
semua operator, pembayaran tagihan listrik, membeli token
PLN prabayar, melakukan tarik tunai di ATM PermataBank
tanpa memerlukan kartu ATM dan juga kemampuan akses
aplikasi BBM Money ini melalui jaringan Wi-Fi.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

These banking services have been designed to run on an
integrated platform, supported by secure technology to
ensure secure online banking transactions for customers.
Availability is a priority focus, with a Disaster Recovery Center
(DRC) complementing the existing Data Center so as to deliver
reliable mobile banking services, supported by an operational
team that works around the clock to give 24 hour service

7 days a week. AGIT Monitise Indonesia’s operational office is
located on:

Menara FIF 10" Floor, JI.T.B. Simatupang Kav. 15

Cilandak, Jakarta 12440

Tel. (021) 2924 1100
Fax. (021) 2924 1178
e-mail: info@agitmonitise.com

Information regarding AGIT Monitise Indonesia may be
accessed at www.agitmonitise.com.

2013 Performance

IDC sources estimate mobile phone user growth in Indonesia
at 25% per annum. Indonesia is ranked fifth or sixth in

the world for numbers of mobile phones according to

World Bank data. This data includes BlackBerry users using
BlackBerry messenger (BBM) to communicate. On another
note, Bank Indonesia has already started initiatives

to decrease the circulation of cash (less cash) and has
appealed to banks in Indonesia to have branchless banking
facilities. AMI has anticipated this event by rolling out the
BBM Money product.

In January 2013, the AMI and PermataBank launched the
BBM Money mobile payment application with basic features,
namely topping up balances, top-up credits for all operator
prepaid mobile phones, and enabling BBM Money users

to transfer money between one another. BBM Money is a
mobile payment application that is integrated with the

BBM chat application, making it the first product in the
world to integrate the chat and payment applications.

By downloading BBM Money, customers can conduct
transactions without having a PermataBank account.

In August 2013, BBM Money was relaunched with additional
features, namely the ability to make bill payments from
TELKOM products (such as home/office phone, Flexi, Speedy,
and U-TV), credit card payments to all bank issuers in
Indonesia, bill payment for postpaid mobile phones from

all carriers, payment of utility bills, purchase of prepaid

PLN tokens, cash withdrawals at Bank ATMs without the need
for an ATM card, and the ability to access the BBM Money
application over Wi-Fi.



Aplikasi BBM Money ini juga meraih penghargaan untuk
kategori “Best Peer to Peer Programme” di acara Emerging
Payment Award 2013 yang dilaksanakan pada tanggal

2 Oktober 2013 di Lancaster London Hotel, UK.

Sedangkan untuk mempercepat penetrasi ke pasar dan
mengurangi biaya investasi bagi customer, saat ini AMI sedang
membentuk tim developer lokal, dimana akan fokus dalam

pengembangan produk-produk yang akan dijual di pasar Indonesia.

Program Kerja 2014

Untuk meningkatkan keunggulan dari aplikasi BBM Money,
AMI akan menambahkan fitur untuk pembayaran lainnya
yang lebih luas seperti merchant payment dan juga
mengembangkan aplikasi BBM Money untuk sistem operasi
lain yaitu Android dan iOS. Melihat kondisi pasar di Indonesia
dituntut untuk semakin praktis dan mudah, maka AMI juga
akan bekerja sama dengan bank dan perusahaan lainnya
untuk meluncurkan aplikasi-aplikasi baru lainnya yang
dapat memudahkan pelanggan untuk melakukan transaksi
perbankan, pembayaran, perdagangan dengan tetap
memberikan kenyamanan, kemudahan, keamanan bagi
pengguna aplikasi dalam menggunakan smartphone-nya
untuk melakukan transaksi.

KINERJA ENTITAS DI BAWAH
PENGENDALIAN BERSAMA (AMI)
JOINTLY CONTROLLED ENTITY
PERFORMANCE (AMI)

PERLINDUNGAN KONSUMEN
CONSUMER PROTECTION

This BBM Money application also won an award in the
category of “Best Peer to Peer Programme” award at the
Emerging Payment Award 2013 event, which was held on
2 October 2013 at the Lancaster London Hotel, UK.

Meanwhile, to accelerate market penetration and reduce
investment costs for the customer, AMI is currently forming
a local development team which will focus on developing
products to be sold in the Indonesian market.

2014 Work Programme

Enhancing the BBM Money application, AMI will add other
features for other payments that are more extensive such as
merchant payment, and is also developing the BBM Money
application for other operating systems, namely Android and
iOS. Seeing that market conditions in Indonesia increasingly
demand practicality and ease of use, AMI will also work

with banks and other companies to launch other new
applications that can enable customers to conduct banking
transactions, payments, and trade, while ensuring the comfort,
convenience and safety of these application users during
smartphone transactions.

Perlindungan Konsumen

Consumer Protection

Berdasarkan Pasal 1 UU No.8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, perlindungan konsumen adalah
segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk
memberi perlindungan kepada konsumen. Astragraphia

dan entitas anaknya memberikan jaminan atas keamanan
pelanggan dari penggunaan produk atau solusi yang dijual
sebagai komitmen terhadap perlindungan konsumen.

Layanan Pelanggan Segmen Usaha
Solusi Dokumen

Dalam rangka memberikan perlindungan kepada
konsumen, segmen usaha solusi dokumen Astragraphia
memiliki Customer Assistance Centre yaitu pusat pengaduan
pelanggan atas produk atau solusi yang diberikan oleh
Astragraphia. Astragraphia mempunyai sejumlah layanan
sebagai wujud dari perlindungan terhadap konsumen baik
pada fase menjelang instalasi, instalasi maupun purna jual.
Layanan tersebut adalah:

Based on Article 1 of Law No.8 Year 1999 on

Consumer Protection, consumer protection refers to all
efforts to guarantee legal certainty towards the protection

of consumers. Astragraphia and its subsidiary guarantee to
customers that the products and solutions are safe to use as a
commitment to consumer protection.

Customer Service Document Solutions
Business Segment

In order to provide consumer protection, Astragraphia’s
document solutions business segment has a Customer
Assistance Centre which is a customer complaints center
for Astragraphia products or solutions. Astragraphia has
a number of services that embody consumer protection
in the pre-installation, installation and after sales phases.
The services are:
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1. Pra-instalasi.
Pelayanan perlindungan konsumen menjelang instalasi
diantaranya yaitu studi rencana lokasi instalasi produk,
seperti ketersediaan daya listrik, ketersediaan grounding,
jalur lintasan produk menuju lokasi pemasangan,
ketersediaan alat bantu pengatur temperatur ruangan
sesuai dengan kebutuhan produk, aliran udara, dan
tata cahaya.

2. PICC (Post Installation Courtessy Call).
PICC adalah pengecekan melalui telepon atas instalasi
mesin baru di pelanggan. Pelanggan akan dihubungi oleh
customer service dari Astragraphia yang akan menanyakan
kepada pelanggan mengenai kesan-kesan dan juga
kondisi mesin setelah dipasang.

3. FSMA (Full Service Maintenance Agreement).
FSMA adalah kontrak layanan purna jual yang disertakan
pada saat pelanggan membeli mesin dari Astragraphia
untuk produk portfolio OPB dan PSB, dan sebagian FXGS.

Dengan menandatangani kontrak FSMA pelanggan berhak

mendapatkan layanan service dari Astragraphia berupa
perbaikan mesin yang dilakukan oleh Customer Engineer,
penggantian suku cadang dan bahan pakai, selama masa
kontrak FSMA berlaku.

4. T&M (Time & Material Basis).
T&M adalah layanan purna jual untuk mesin-mesin PCB
dimana Astragraphia menyediakan jasa layanan “Send-in”,
yaitu pelanggan membawa mesin yang bermasalah atau
rusak ke Service Center Astragraphia, atau “On Site Service”,
di mana Customer Engineer datang ke tempat pelanggan.

5. Layanan purna jual secara umum.

Layanan purna jual Astragraphia bertujuan untuk menjaga

agar kondisi mesin yang terpasang di pelanggan selalu
dalam keadaan siap pakai. Astragraphia mempunyai

Astragraphia mempunyai sejumlah
layanan sebagai wujud dari
perlindungan terhadap konsumen.

Astragraphia has a number of services
that embody consumer protection.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Pre-installation.

Pre-installation consumer protection services including a
review of the location where the product is to be installed,
such as electrical capacity, grounding allocation, the
delivery route of the product to the installation location,
the availability of a room temperature regulator in
accordance with product requirements, air circulation
and lighting.

PICC (Post Installation Courtesy Call).

PICC is a courtesy call after a new machine is installed.
Customers will be contacted by Astragraphia

customer service, who will ask the customer about his/
her impressions and the performance of the machine
after installation.

FSMA (Full Service Maintenance Agreement).

FSMA is an after sales service contract which is included
when the customer purchases a machine from
Astragraphia’s OPB, PSB, and certain FXGS portfolio
products. In signing the FSMA contract, the customer

is entitled to Astragraphia services related to product
maintenance carried out by a Customer Engineer and
replacement spare parts and supplies, for the valid
FSMA contract period.

. T&M (Time & Material Basis).

T&M is an after-sales service for PCB machines where
Astragraphia provides “Send-in” service where

the customers bring their troubled machine to an
Astragraphia Service Center, or “On Site Service” where the
Customer Engineer goes to the customer’s location.

. General after sales service.

Astragraphia’s after sales service aims to ensure
that the machines installed are always ready to use.

Astragraphia has comprehensive, modern systems




sistem dan teknologi yang komprehensif dan modern

diantaranya yaitu SAP R/3 Terintegrasi, Customer Database

Management, Service Management System, IP Contact

Center, Self Dispatching System, Guaranteed Tracking System,

Integrated Inventory Management System.

6. AVCC (After Visit Courtesy Call).
AVCC adalah pelayanan pengecekan setelah Customer
Engineer melakukan layanan teknik. Customer Service
akan menanyakan apakah perbaikan sudah dilakukan
dengan tuntas dan mesin sudah berjalan dengan baik,
juga apakah ada hal-hal yang harus ditindaklanjuti dan
apakah pelanggan puas dengan layanan teknik yang
diberikan Astragraphia.

Pada akhir tahun 2013, Astragraphia memiliki sumber daya
yang mendukung perlindungan konsumen secara langsung
yang tersebar di seluruh Indonesia, yaitu Customer Engineer,
System Analyst, dan staff pendukung lainnya, dengan
komposisi sebagai berikut:

Statistik SDM Customer Centre Astragraphia

Astragraphia Customer Contact Centre Staff Statistics

8o, Coll Center Agent, Adminitrodion

Sersrem Analyst

Ciadpmer Enginees dan Saafem Provhuct Specialin,
Prodect Support dan Helpdiesk

(i bzrmer D ngenear and SyniEEm Product Specialist

PreaiiscE S IpEsT arsdl Hetpaek

Adapun kualifikasi dan kompetensi sumber daya
di atas adalah:

FOGRA Digital Print Expert.

Kofax Document Imaging.

Documentum Workflow Management.

Project Management Professional.

Microsoft Certified Application Development (MCAD).
MCITP Server Administrator on Windows Server 2008.
Microsoft Certified Professional (MCP).

Uy

Layanan yang terkait dengan kepuasan pelanggan didalam
Key Performance Indicator (KPI) terdiri dari dua yaitu:
penurunan Troublesome dan 3Hours Down Time (3HDT).
Troublesome merupakan indikator jumlah mesin yang
bermasalah lebih dari 1 kali dalam 1 bulan. 3HDT adalah

PERLINDUNGAN KONSUMEN
CONSUMER PROTECTION

and technology, namely Integrated SAP R/3, Customer
Database Management, Service Management
System, IP Contact Center, Self Dispatching System,
Guaranteed Tracking System, and Integrated Inventory
Management System.

6. AVCC (After Visit Courtesy Call).
AVCC is a service check on the condition of the machine
after the Customer Engineer has completed the technical
services. Customer Service will ask whether repairs
have been completed and the machine is working well,
whether there is a need for a follow-up, and whether the
customer is satisfied with the technical services rendered
by Astragraphia.

At the end of 2013, Astragraphia had human resources that
directly supported consumer protection spreaded all over
Indonesia, they were Customer Engineer, System Analyst and
other support staff, with the following composition:

W 2013
Lo

kL

The qualifications and competencies of the
above personnel are:

FOGRA Digital Print Expert.

Kofax Document Imaging.

Documentum Workflow Management.

Project Management Professional.

Microsoft Certified Application Development (MCAD).
MCITP Server Administrator on Windows Server 2008.
Microsoft Certified Professional (MCP).

AR R BB BN

There are two services related to customer satisfaction set
forth as Key Performance Indicator (KPI), namely: reduction
of Troublesome and 3hours Down Time (3HDT). Troublesome
is an indicator of the number of machines experiencing
problems more than 1 time in T month. 3HDT refers to the
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jaminan perbaikan mesin dalam waktu maksimum 3 jam sejak
laporan pelanggan diterima.

Pelanggan dapat dengan mudah menjangkau Customer
Assistance Centre dengan menghubungi melalui telepon di
nomor 500345, e-mail ccc@astragraphia.co.id atau dengan
mengakses situs www.documentsolution.com.

Layanan Pelanggan Segmen Usaha Teknologi
Informasi dan Komunikasi

AGIT mengintegrasikan layanan pelanggan yang dinamakan
Customer Service Center (CSC). Tujuan dibentuknya layanan
pelanggan yang terintegrasi ini yaitu untuk meningkatkan
kualitas layanan kepada pelanggan. CSC AGIT digerakkan oleh
sumber daya manusia berkualifikasi yang terdiri dari Helpdesk
Agent, Maintenance, dan Application Support.

Untuk selalu memberikan layanan yang terbaik bagi
pelanggan, CSC AGIT juga memberi kemudahan bagi
pelanggannya untuk memberi masukan, keluhan atau
pertanyaan seputar layanan melalui e-mail csc@ag-it.com.
Layanan yang diberikan mencakup dukungan pasca instalasi
dan implementasi seluruh produk dan jasa yang digaransi
dengan SLA dan periode tertentu oleh AGIT. Jenis layanan
yang diberikan diantaranya Contract Maintenance, Preventive
Maintenance, Helpdesk, Reporting Service dan juga First Level
Support untuk produk dan jasa tertentu.

Layanan purna jual tersebut sudah didukung oleh sistem

dan infrastruktur seperti IP Contact Center untuk Telephony
System, Service Desk sebagai landasan sistem dan prosedurnya
sehingga memenubhi syarat ISO 27000:1/Security. Sistem
manajemen pelanggan CSC AGIT telah diakui oleh mitra bisnis
diantaranya SAP, Cisco, dan Microsoft sebagai sistem yang
menjalankan ITIL V3 framework.

Kinerja 2013

Pada tahun 2013 segmen usaha solusi dokumen
menggunakan Troublesome dan 3HDT untuk mengukur
kepuasan pelanggan. Troublesome mendapatkan nilai sebesar
97,7% untuk mesin yang berhasil diperbaiki dengan satu
kunjungan saja. Angka ini lebih baik 25% dibandingkan tahun
sebelumnya. Sedangkan 3HDT mendapatkan nilai sebesar
mencapai 89,6% layanan perbaikan yang dapat diselesaikan
dalam kurun waktu kurang dari 3 jam, angka ini lebih baik

5% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Secara paralel
dilakukan survei indeks kepuasan pelanggan yang dilakukan
oleh pihak independen. Hasil survei tersebut, Astragraphia
memperoleh nilai 6 dari skala 7. Semua ini menunjukkan
Astragraphia memberikan pelayanan yang baik sepanjang
tahun 2013.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

guarantee of machine repair within a maximum of 3 hours
after the customer report is received.

Customers can easily reach the Customer Assistance Center
via phone at 500345, e-mail to ccc@astragraphia.co.id or by

accessing the website www.documentsolution.com.

Customer Services of Information and
Communication Technology Business Segment

AGIT's integrated customer service is called the

Customer Service Center (CSC). The objective of this
integrated customer service is to improve the quality

of service to customers. AGIT CSC is driven by qualified
human resources employees consisting of Helpdesk Agents,
Maintenance, and Application Support.

To always provide the best service for customers, AGIT CSC has
made it easy for customers to give feedback, complaints or
ask questions about the service via e-mail at csc@ag-it.com.
Services provided include post-installation support and
implementation of all products and services with guaranteed
SLA within a period guaranteed by AGIT. Types of services
provided include Contract Maintenance, Preventive
Maintenance, Helpdesk, Reporting Services and also First
Level Support for certain products and services.

These services are supported by systems and infrastructure
such as a IP Contact Center for Telephony Systems, and

a Service Desk as the foundation of the system and its
procedures thus fulfilling 1ISO 27000:1/Security requirements.
The AGIST CSC customer management system has been
acknowledged by our business partners SAP, Cisco and
Microsoft as the system on which the ITIL V3 framework runs.

2013 Performance

In 2013 the document solutions business segment used
Troublesome and 3HDT as measures of customer satisfaction.
Troublesome received a score of 97.7% for troubled machines
that were successfully repaired in a single visit. It was 25%
better than the previous year. 3HDT scored 89.6% for repair
services completed in less than 3 hours, a 5% improvement
over the previous year. In parallel, a customer satisfaction
index survey was conducted by an independent party. In the
results of the survey, Astragraphia scored 6 out of 7. All this
demonstrates that Astragraphia has provided good service
throughout 2013.



Sementara itu untuk segmen usaha teknologi informasi
dan komunikasi, menggunakan Customer Satisfaction

Index (CS Index) untuk mengukur kepuasan pelanggan.
Pada akhir tahun, AGIT mencapai CS Index 3,96 dari skala 5.
Hal ini membuktikan bahwa CSC AGIT memberikan

kualitas layanan yang sesuai dengan sertifikasi ISO 20000:1/
Service Management Standard untuk layanan pelanggan,
layanan hosting dan layanan CCTV.

Selain itu, CSC AGIT juga melakukan implementasi aplikasi
Services Desk yaitu tools untuk pencatatan semua keluhan

pelanggan sehingga tim Helpdesk dapat memantau tahap
penanganan pengaduan yang diterima.

Program Kerja 2014

Segmen usaha solusi dokumen akan memperluas jaringan
layanan Customer Assistance Centre dengan membuka

8 service centre baru di kota-kota besar seperti Jakarta,
Surabaya, Medan, Bandung, Makasar dan Denpasar.
Langkah selanjutnya, Astragraphia Customer Assistance
Centre akan menyempurnakan program layanan yang sudah
diimplementasikan sehingga dapat mencakup jangkauan ke
seluruh Indonesia.

Segmen usaha solusi teknologi informasi dan komunikasi,
melalui CSC AGIT akan mengkombinasikan antara panggilan
in-bound dan panggilan out-bound menjadi sebuah layanan
terintegrasi guna mengembangkan kualitas dan mutu
layanan. Selain itu, CSC AGIT juga sedang menyiapkan
layanan tambahan yaitu memberikan solusi call centre
(Managed-Service) dan menambah sumber daya untuk
meningkatkan kinerja CSC AGIT menjadi lebih baik.

PERLINDUNGAN KONSUMEN
CONSUMER PROTECTION

Meanwhile, the information and communication technology
business segment used the Customer Satisfaction Index

(CS Index) as a measure of customer satisfaction. At the

end of the year, AGIT achieved a CS Index of 3.96 out of 5.
This demonstrates that the AGIT CSC provides quality services
that meets ISO 20000:1/Service Management Standard for
customer service, service hosting and the CCTV service.

In addition, AGIT CSC also implemented a Service Desk
application, namely tools for recording all customer
complaints so that the Helpdesk team could monitor the
handling phase of complaints received.

2014 Work Programme

The Document Solutions business segment will expand

the service network Customer Assistance Centre to open

8 new service centers in major cities including Jakarta,
Surabaya, Medan, Bandung, Makassar and Denpasar. The next
step is Astragraphia Customer Assistance Centres to enhance
the service programs that have been implemented, so that it
can cover all of Indonesia.

The information and communication technology solutions will
combine the in-bound and out-bound calls through AGIT CSC
into an integrated service to improve the quality of service.

In addition, AGIT CSC is also preparing additional services,
namely delivering call center solutions (Managed Service)

and adding resources to improve AGIT CSC performance

to be better.
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“Astragraphia membukukan pendapatan bersih
konsolidasian sebesar Rp2.261,25 miliar pada tahun ini,
bertumbuh 10% dari tahun sebelumnya.”

Tinjauan Operasi Per Segmen Tingkat Kolektibilitas Piutang Informasi dan Fakta Material
Review of Operations Collectibility of setelah Laporan Akuntan
by Segment Trade Receivables Material Information and Facts

o after the Accountant’s Report
Analisa Kinerja Keuangan Struktur Permodalan

Finangial Performance Analysis Capital Structure Perbandingan Target dan Hasil
Comparison of Targets

Kemampuan Membayar Utang lkatan Material untuk Investasi and Results

Debt Paying Ability Barang Modal
Material Commitment to
Capital Goods Investment
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TINJAUAN OPERASI PER SEGMEN
REVIEW OF OPERATIONS BY SEGMENT

ANALISA KINERJA KEUANGAN
FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS

Tinjauan Operasi Per Segmen
Review of Operations by Segment

Segmen Usaha Astragraphia

Astragraphia memiliki dua segmen usaha, yaitu solusi
dokumen dan solusi teknologi informasi & komunikasi.
Segmen usaha solusi dokumen, dijalankan langsung oleh
Astragraphia dimana dalam pelaksanaan operasionalnya,
baik penjualan maupun pelayanan purna-jual dilakukan
melalui seluruh jaringan cabang dan titik layan (depo) serta
mitra bisnis. Dalam menjalankan usaha ini, Astragraphia
bekerjasama dengan Prinsipal utama Fuji Xerox Co. Ltd.

Segmen usaha teknologi informasi & komunikasi

memberikan solusi dan layanan teknologi informasi &
komunikasi kepada pelanggan. Segmen ini dijalankan oleh

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), entitas anak
yang 99,99% sahamnya dimiliki Astragraphia. Segmen

ini juga dijalankan oleh PT AGIT Monitise Indonesia (AMI)
sebagai entitas di bawah pengendalian bersama AGIT
(kepemilikan 51%). AMI menyediakan solusi usaha bisnis yang
menyediakan solusi lengkap berkaitan dengan mobile banking,
mobile payment, dan mobile commerce untuk pasar Indonesia.

Kinerja Bisnis

Astragraphia membukukan pendapatan bersih konsolidasian
sebesar Rp2.261,25 miliar pada tahun ini, bertumbuh 10% dari
tahun sebelumnya. Pendapatan bersih konsolidasian tersebut
dihasilkan dari segmen usaha solusi dokumen sebesar

Rp 1.405,46 miliar dan dari segmen usaha solusi teknologi
informasi & komunikasi sebesar Rp878,19 miliar.

Pendapatan bersih solusi dokumen bertumbuh

sebesar 20%. Komposisi pendapatan tersebut terdiri atas
42% dari sewa, 33% penjualan unit, dan 25% dari jasa

dan pendapatan lainnya. Semua komposisi pendapatan
tersebut mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya, sewa
meningkat 15%, penjualan unit meningkat 37%, dan jasa
serta pendapatan lainnya meningkat 8%. Dari segi produk,
pertumbuhan ini diperoleh dari solusi-solusi produk
berwarna sebesar 26%, dimana kontribusi utama berasal dari
office dan production.

Laba bruto solusi dokumen bertumbuh 15% dibandingkan
dengan tahun lalu, yang diperoleh dari pertumbuhan
pendapatan bersih. Dengan pertumbuhan laba bruto dan
pengendalian beban usaha maka diperoleh laba usaha
sebesar Rp255,30 miliar.
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Astragraphia Business Segments

Astragraphia is divided into two business segments,

namely document solutions and information technology

& communication solutions. The document solution business
segment is handled directly by Astragraphia, with operations
for both sales and after sales service being carried out
through its entire network of branches, service points (depots)
and business partners. In running this business, Astragraphia
collaborates with Fuji Xerox Co.Ltd. as the main Principal.

The information technology & communication business
segment delivers information technology & communications
solutions and products to customers. This segment is carried
out by PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), a
subsidiary of which 99.99% is owned by Astragraphia. This
segment is also carried out by PT AGIT Monitise Indonesia (AMI)
as a jointly controlled entity of AGIT (51% owned). AMI delivers
business solutions by providing comprehensive solutions
related to mobile banking, mobile payment and mobile
commerce for the Indonesian market.

Business Performance

Astragraphia posted consolidated net revenues of
Rp2,261.25 billion during the year, growing 10% over the
previous year. Consolidated net revenues generated from
the document solutions business segment amounted to
Rp1,405.46 billion with Rp878.19 billion coming from the
information & communication technology business segment.

Net revenues from document solutions grew by 20%,
comprising 42% of rental, 33% of unit sales, and 25% of
services and others. All components of net revenues grew
compared with the previous year with rental rising 15%,

unit sales increasing 37%, and services and others increasing
by 8%. In terms of products, color products contributed

26% growth, with the main contribution coming from office
and production.

Gross profit for document solutions grew 15% over

the previous year, which came from the growth of net
revenues. With the increase in gross profit and control
of operating expenses, operating profit in the amount of
Rp255.30 billion was achieved.



Pada segmen usaha solusi teknologi informasi & komunikasi
terjadi penurunan pendapatan bersih sebesar 3% dari

tahun sebelumnya, disebabkan semakin ketatnya persaingan
usaha. Namun demikian pendapatan bersih yang diperoleh
dari jasa perbaikan dan pemeliharaan mengalami
pertumbuhan 41%.

Walaupun pendapatan bersih segmen solusi teknologi
informasi & komunikasi mengalami penurunan namun

laba bruto bertumbuh 8%, yang diperoleh dari jasa perbaikan
dan pemeliharaan. Dengan pertumbuhan laba bruto dan
pengendalian beban usaha maka diperoleh laba usaha
sebesar Rp31,81 miliar.

Net revenues from the information & communication
technology solutions business segment, decreased

by 3% from the previous year, caused by intensifying
competition. However, revenue generated from repair and
maintenance services grew 41%.

Although net revenues from the information &
communication technology segment decreased, gross profit
grew 8% driven by repair and maintenance services. With the
increase in gross profit and control of operating expenses,
operating profit was achieved in the amount of

Rp31.81 billion.

Tabel Pendapatan Bersih per Segmen Usaha Astragraphia

Table of Net Revenues by Astragraphia Business Segment

Pendapatan Bersih
Net Revenues

Segmen usaha solusi dokumen

Document solutions business segment

Segmen usaha teknologi informasi & komunikasi
Information & communication technology business segment

2013 2012

1.405,46

878,19

Nilai (Rp Miliar)
Value (Rp Billion)

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

Nilai (Rp Miliar) %
Value (Rp Billion)

1.176,03 229,43 20%

901,37 (23,18) (3%)

Analisa Kinerja Keuangan

Financial Performance Analysis

Aset

Per tanggal 31 Desember 2013, nilai total aset Astragraphia
mencapai Rp1.451,02 miliar, meningkat 17% atau sebesar
Rp211,09 miliar dari tahun 2012. Peningkatan ini terutama
disebabkan dari kenaikan aset lancar sebesar Rp 192,42 miliar
dan aset tidak lancar sebesar Rp 18,68 miliar.

Kenaikan aset lancar terutama berasal dari kenaikan kas sebesar
Rp 137,61 miliar. Kenaikan posisi kas ini seiring dengan kenaikan
pada posisi utang usaha sebesar Rp77,72 miliar. Fokus pada
pengelolaan modal kerja yang meliputi manajemen piutang,
persediaan, dan utang usaha, menghasilkan arus kas yang

baik. Selain kas, posisi persediaan juga meningkat sebesar

Rp 18,07 miliar terutama pada mesin berwarna untuk
mendukung penjualan bulan-bulan berikutnya.

Assets

As of 31 December 2013, the value of Astragraphia’s

total assets reached Rp 1,451.02 billion, an increase of 17% or
Rp211.09 billion from 2012. The increase was primarily due to
the increase in current assets of Rp192.42 billion and in non-
current assets amounting to Rp 18.68 billion.

The increase in current assets primarily came from a

cash increase of Rp137.61 billion. The increased cash position
reflects an increase in accounts payable in the amount of
Rp77.72 billion. Focused working capital management
including management of trade receivables, inventories

and trade payables, generated good cash flows. In addition,
inventories also increased by Rp18.07 billion, mainly on color
machines to support sales in the following months.
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Kenaikan aset tidak lancar terutama pada kenaikan aset tetap
sebesar Rp 18,92 miliar yang diperuntukkan untuk usaha sewa
dan tujuan internal seperti perbaikan fasilitas, penggantian
peralatan IT, dan peralatan kantor.

Pada tanggal 31 Desember 2013, persediaan dan aset tetap
dilindungi dengan asuransi atas risiko kebakaran dan

risiko lainnya dengan nilai pertanggungan maksimum
sebesar Rp100,00 miliar dan USD5,5 juta untuk

persediaan dan sebesar Rp240,62 miliar untuk aset tetap.
Nilai pertanggungan tersebut cukup untuk menutup
kemungkinan kerugian atas risiko diatas.

Tabel Jumlah Aset Perusahaan
Table of Company’s Assets

2013

ANALISA KINERJA KEUANGAN
FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS

Non-current assets, particularly fixed assets, increased by
Rp18.92 billion and was earmarked for the rental business
and internal use such as facility repairs, replacement of

IT equipment, and office equipment.

As of 31 December 2013, inventories and fixed assets
were insured against the risk of fire and other risks with a
maximum value of Rp100.00 billion with USD5.5 million
for inventories and Rp240.62 billion for fixed assets. This
insurance coverage is adequate to cover the possibility of
losses on the risks above.

Nilai (Rp Miliar)
Value (Rp Billion)

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

2012

Nilai (Rp Miliar) %
Value (Rp Billion)

Aset Lancar 1.055,82 863,40 192,42 22%
Current Assets

Aset Tidak Lancar 395,20 376,53 18,67 5%
Non-Current Assets
Liabilitas Liabilities

Astragraphia memiliki liabilitas pada akhir tahun 2013 sebesar
Rp714,56 miliar, naik sebesar Rp 107,64 miliar atau sebesar 18%
dari tahun sebelumnya. Kenaikan ini terutama berasal dari
kenaikan utang usaha sebesar Rp77,72 miliar dan akrual
sebesar Rp51,33 miliar, terutama untuk akrual proyek usaha
solusi teknologi informasi dan komunikasi.

Astragraphia dan entitas anak mempunyai kebijakan dalam
hal lindung nilai, dimana liabilitas dalam mata uang asing
jangka pendek atau akan jatuh tempo dalam tiga bulan, harus
sudah terpenuhi dengan saldo kas dan setara kas dalam

mata uang asing tersebut dengan jumlah yang sama, atau
dengan forward contract bila diperlukan.

Ekuitas

Dari aktivitas bisnis tahun 2013, Astragraphia mengalami
peningkatan ekuitas sebesar 16% atau sebesar Rp 103,45 miliar,
yang dihasilkan dari pertumbuhan kenaikan saldo laba yang
berasal dari laba bersih dikurangi dengan pembagian dividen
selama tahun 2013 yaitu sejumlah Rp 106,55 miliar.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia had liabilities at the end of 2013 amounting to
Rp714.56 billion, an increase of Rp107.64 billion or 18% from
the previous year. This increase came mainly from increases in
trade payables of Rp77.72 billion and accruals in the amount
of Rp51.33 billion, primarily for accrual of information and
communication technology solution business projects.

Astragraphia and its subsidiary have established a hedging
policy, in which foreign currency liabilities will be due in the
short-term or within three months, should be covered by the
currency’s cash and cash equivalents of an equal amount, or
by using forward contract when needed.

Equity

In its 2013 business activities, Astragraphia’s equity increased
by 16% or Rp103.45 billion, which resulted from an increase
in retained earnings generated by net income, minus the
dividend payment for 2013 in the amount of Rp106.55 billion.



Tabel Liabilitas dan Ekuitas Perusahaan

Table of Company Liabilities and Equity

Liabilitas dan Ekuitas
Liabilities and Equity

Nilai (Rp Miliar)
Value (Rp Billion)

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

2013 2012

Nilai (Rp Miliar) %
Value (Rp Billion)

Liabilitas jangka pendek
Current Liabilities
Liabilitas jangka panjang
Non-current Liabilities
Ekuitas

Equity

666,60 542,00 124,60 23%
47,96 64,92 (16,96) 26%
736,46 633,01 103,45 16%

Pendapatan Bersih, Beban dan Laba

Astragraphia kembali mencatat kinerja yang memuaskan

di tahun 2013. Hal ini ditunjukkan dengan pencapaian
pendapatan bersih konsolidasian yang bertumbuh 10% menjadi
Rp2.261,25 miliar dan laba bersih konsolidasian bertumbuh 22%
menjadi Rp209,01 miliar.

Pencapaian laba bersih yang baik ini dihasilkan dari
pertumbuhan pendapatan bersih dan laba bruto serta
pengendalian beban usaha. Laba bruto konsolidasian
sebesar Rp656,05 miliar atau meningkat 14%. Sementara

itu, beban usaha penjualan dan beban umum &

administrasi konsolidasian mencapai sebesar Rp370,77 miliar
atau hanya meningkat 6%. Pengendalian beban usaha

ini diterapkan dengan semangat operational excellence
tanpa mengganggu operasional bisnis dan pelayanan
kepada pelanggan.

Net Revenues, Expenses and Profit

Astragraphia again recorded a satisfactory performance
in 2013. This was demonstrated by the achievement

of consolidated net revenues growth of 10% to
Rp2,261.25 billion and consolidated net income growth of
22% to Rp209.01 billion.

Achievement in net income was generated by the growth
in net revenues and gross profit, and by controlled
operating expenses. Consolidated gross profit was
Rp656.05 billion, an increase of 14%. Meanwhile,
consolidated selling expenses and general & administrative
expenses reached Rp370.77 billion, an increase of only 6%.
Operating expenses control was impelemented in the
spirit of operational excellence without disrupting business
operations or service to customers.

Tabel Pendapatan Bersih dan Laba Bersih Perusahaan

Table of Company Net Revenues and Net Income

Pendapatan Bersih dan Laba Bersih
Net Revenues and Net Income

Nilai (Rp Miliar)
Value (Rp Billion)

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

2013 2012

Nilai (Rp Miliar) %

Pendapatan Bersih
Net Revenues
Laba Bersih

Net Income

Marjin Laba Bersih
Net Income Margin

Value (Rp Billion)

2.261,25 2.064,05 197,20 10%
209,01 171,19 37,82 22%
9% 8% 1%
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Arus Kas

Selama tahun 2013, Astragraphia memperoleh kenaikan
bersih kas dan setara kas sebesar Rp 134,48 miliar, terutama
dari pengelolaan siklus operasi yang lebih baik yaitu kenaikan
penerimaan dari pelanggan dan pembelian persediaan
barang dagang yang optimal.

ANALISA KINERJA KEUANGAN
FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS

KEMAMPUAN MEMBAYAR UTANG
DEBT PAYING ABILITY

TINGKAT KOLEKTIBILITAS PIUTANG

COLLECTIBILITY OF
TRADE RECEIVABLES

Cash Flows

During 2013, Astragraphia achieved net increase in cash and
cash equivalents of Rp134.48 billion, mostly from improved
operating cycle management namely an increase in received
from customers and optimal purchase for inventories.

Kemampuan Membayar Utang

Debt Paying Ability

Sebagai upaya untuk meningkatkan kemampuan keuangan
perusahaan, Astragraphia memperoleh fasilitas pinjaman dari

PT Bank OCBC NISP Tbk sejumlah Rp100,00 miliar dengan

suku bunga tahunan sebesar 1,75% per tahun di atas tingkat bunga
Jakarta Interbank Offered rate (JIBOR). Fasilitas ini berlaku selama

1 sampai 3 tahun, tanpa jaminan, dan akan berakhir pada tanggal
17 November 2014. Pada tanggal 31 Desember 2013 Astragraphia
tidak mempunyai saldo pinjaman atas fasilitas tersebut.

Entitas anak perusahaan, AGIT, memperoleh fasilitas
pinjaman dari Standard Chartered Bank dan The Hongkong
and Shanghai Banking masing-masing sejumlah USD15 juta
dan USD5 juta. Pada tanggal 31 Desember 2013, AGIT tidak
mempunyai saldo pinjaman atas fasilitas tersebut. Namun,
AGIT masih mempunyai liabilitas yang digunakan untuk usaha
sewa pembiayaan yang terjadi pada tahun 2012 yang akan
berakhir pada tahun 2015.

Dengan demikian, jumlah pinjaman konsolidasian pada posisi
31 Desember 2013 adalah sebagai berikut:

Tabel Pinjaman dan Ekuitas
Table of Borrowing and Equity

Keterangan
Description

Pinjaman Bank Bank Loan

Liabilitas Sewa Pembiayaan Obligation Under Finance Lease
Jumlah Pinjaman Total Borrowings

Kas dan Setara Kas Cash and Cash Equivalents

Utang bersih Net Debt

Ekuitas Equity

Rasio Utang terhadap Ekuitas Debt to Equity Ratio

2013

In an effort to improve the financial capability of the
company, Astragraphia obtained a loan facility from

PT Bank OCBC NISP Tbk amounting to Rp100.00 billion,
with an annual interest rate of 1.75% per annum above

the Jakarta Interbank Offered Rate (JIBOR) interest rate.

This facility is valid for 1 to 3 years, with no warranties, and
will expire on 17 November 2014. As of 31 December 2013
Astragraphia had no outstanding balance under this facility.

Subsidiary entity AGIT obtained a loan facility from

Standard Chartered Bank and The Hongkong and Shanghai
Banking for the respective amounts of USD 15 million

and USD5 miillion. As of 31 December 2013, AGIT had no
outstanding balance under these facilities. However, AGIT still
had liabilities that were used to finance its rental business

in 2012 that will expire in 2015.

As such, total consolidated borrowing as of 31 December 2013
was as follows:

Nilai (Rp Miliar)
Value (Rp Billion)

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

2012

Nilai (Rp Miliar) %
Value (Rp Billion)

0 16,83 (16,83) (100%)
31,12 51,84 (20,72) (40%)
31,12 68,67 (37,55) (55%)

290,40 153,30 137,11 89%
736,46 633,01 103,45 16%
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STRUKTUR PERMODALAN
CAPITAL STRUCTURE

Rasio utang terhadap ekuitas konsolidasian tahun 2013 dan
2012 masing-masing nihil. Hal ini menunjukkan Astragraphia
memiliki kemampuan yang kuat untuk membayar utang.

Consolidation debt to equity ratio in 2013 and 2012 was nil,
respectively. It is presenting that Astragraphia has strong debt
paying ability.

Tingkat Kolektibilitas Piutang
Collectibility of Trade Receivables

Pada tahun 2013, pelunasan piutang usaha rata-rata adalah
sebesar 56 hari, turun 7 hari dibanding tahun lalu yang
rata-rata 63 hari piutang terlunasi. Komposisi piutang usaha
diatas 60 hari terhadap total piutang usaha juga turun 2%
lebih baik dari tahun lalu. Kedua hal ini menunjukkan tingkat
kolektibilitas piutang usaha tahun 2013 semakin baik.

Tabel Hari Pelunasan Piutang Usaha
Table of Collection Period in Days

Keterangan (Hari)

Description (Days)

In 2013, the average collection period of trade receivables
stood at 56 days, 7 days less than the previous year’s average
of 63 days. The composition of trade receivables over 60 days
due compared to total trade receivables also decreased by 2%
compared with the previous year. These two items reflect
improved collectibility of trade receivables in 2013.

Naik/(Turun)
Increase/(Decrease)

Pelunasan rata-rata Piutang Usaha
Average Collection Period

56 63 (7)

Struktur Permodalan
Capital Structure

Astragraphia mengelola struktur modal dan hasil
pengembalian ke pemegang saham yang optimal, dengan
mempertimbangkan kebutuhan modal masa depan dan
efisiensi modal perusahaan, profitabilitas masa sekarang

dan yang akan datang, proyeksi arus kas operasi, proyeksi
belanja modal, dan proyeksi peluang investasi yang strategis.
Astragraphia memonitor modal berdasarkan rasio utang
terhadap ekuitas konsolidasian. Rasio ini dihitung dengan
membagi utang bersih dengan total ekuitas.

Rasio utang terhadap ekuitas konsolidasian tahun 2013 dan
2012 masing-masing nihil.

Astragraphia manages its capital structure to ensure optimal
capital structure and shareholder returns, taking into
consideration the future capital efficiency of the company,
prevailing and projected profitability, projected operating
cash flows, projected capital expenditures, and projected
strategic investment opportunities. Astragraphia monitors
capital on the basis of consolidated debt to equity ratio. The
ratio is calculated as net debt divided by total equity.

Consolidation debt to equity ratio in 2013 and 2012 was nil,
respectively.
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Tabel Struktur Modal
Table of Capital Structure

Keterangan Nilai (Rp Miliar)
Description Value (Rp Billion)

Utang bersih - _

Net debt

Ekuitas 736,46 633,01
Equity

Rasio Utang terhadap Ekuitas 0% 0%

Debt to Equity Ratio

ITkatan Material untuk Investasi
Barang Modal

Material Commitment to Capital Goods Investment

Sepanjang tahun 2013, tidak ada investasi barang modal Throughout 2013, there was no significant investment in
yang signifikan. Investasi yang dilakukan selama ini adalah capital goods. Routine investment took place to support
investasi rutin untuk mendukung pencapaian bisnis berupa business progress in the form of rental machines, and system
peralatan yang disewakan, dan perbaikan sistem untuk improvements for internal use.

keperluan internal. During 2013, no material commitments for capital goods

Selama tahun 2013, tidak terdapat ikatan material untuk investment were carried out by Astragraphia.
investasi barang modal yang dilakukan Astragraphia.

Informasi dan Fakta Material setelah

Laporan Akuntan

Material Information and Facts after the
Accountant’s Report

Setelah tanggal neraca dan tanggal laporan akuntan, tidak There was no record of any material occurrence after the latest
ada peristiwa material yang terjadi. balance sheet and date of the accountant’s report.
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STRUKTUR PERMODALAN
CAPITAL STRUCTURE

IKATAN MATERIAL UNTUK
INVESTASI BARANG MODAL
MATERIAL COMMITMENT TO
CAPITAL GOODS INVESTMENT

INFORMASI DAN FAKTA MATERIAL
SETELAH LAPORAN AKUNTAN
MATERIAL INFORMATION AND FACTS
AFTER THE ACCOUNTANT'S REPORT

PERBANDINGAN TARGET DAN HASIL

COMPARISON OF TARGETS
AND RESULTS

PROSPEK USAHA DAN TARGET
TAHUN 2014

FOR 2014

Perbandingan Target dan Hasil

Comparison of Targets and Results

Secara umum, Astragraphia berhasil mencapai target bisnis
yang sudah ditetapkan RKAT 2013. Sepanjang tahun 2013,
Astragraphia tidak melakukan perubahan harga yang
berdampak terhadap pendapatan bersih dan laba. Untuk
mencapai target bisnis yang ditetapkan, setiap bulan target
pencapaian bulanan dievaluasi di dalam forum bersama
Direksi baik secara konsolidasian maupun masing-masing
segmen usaha. Hasil evaluasi kemudian dilaporkan

oleh Direksi kepada Presiden Komisaris yang mewakili
Dewan Komisaris. Dengan metode demikian, Astragraphia
dapat mengendalikan target yang ingin dicapai.

Unsur-unsur yang terkait dengan target bisnis dituangkan
dalam Key Performance Indicator (KPI). Berikut perbandingan
beberapa item KPI antara hasil yang dicapai dengan

target yang sudah ditetapkan (dimana % pencapaian =
pencapaian/target):

Tabel Perbandingan Target dan Hasil
Table of Targets and Results Comparison

Keterangan

Description

Pendapatan Bersih
Net Revenues

Laba Bersih
Net Income

Periode Siklus Operasi (Periode Rata-Rata Pelunasan Piutang ditambah
dengan Periode Tingkat Persediaan dikurangi Periode Utang Usaha)

In general, Astragraphia successfully achieved the business
targets that were set by the AWBP in 2013. Throughout 2013,
Astragraphia did not carry out price changes that impacted
net revenues and profit. To achieve the business targets
established, each month the monthly targets are evaluated
in a forum together with the Directors, on a consolidated
basis as well as per business segment. The evaluation
results are then reported by the Board of Directors

to the President Commissioner who represents the

Board of Commissioners. Through these methods,
Astragraphia can control the targets it wishes to achieve.

Elements related to business targets are outlined in
the Key Performance Indicator (KPI). The following are
selected comparisons between the targets and results
achieved for selected KPI (in which % achievement =
achievement/targets):

Operating Cycle Days (Average Collection Period Days plus Inventory Level

Days minus Trade Payables Days)

Produktivitas Karyawan (Operating Profit/Jumlah Karyawan)
Employee Productivity (Operating Profit/Number of Employees)

Target 2013 Pencapaian 2013 % Pencapaian
2013 Target 2013 Achievements % Achievement
Rp2.480,00 miliar Rp2.261,25 miliar 91%
billion billion
Rp 180,00 miliar Rp209,01 miliar 116%
billion billion
72 hari 71 hari 101%
days days
Rp357 juta Rp369 juta 103%
million million

BUSINESS PROSPECTS AND TARGETS

Prospek Usaha dan Target Tahun 2014

Business Prospects and Targets for 2014

Secara umum kondisi makro ekonomi Indonesia tidak

terlalu berdampak langsung terhadap bisnis Astragraphia.
Demikian pula kondisi politik. Namun, kondisi makro tetap
menjadi rujukan bagi Astragraphia di dalam menentukan
rencana bisnis ke depan. Bank Indonesia meyakini inflasi akan

Overall macro economic conditions in Indonesia did not
significantly impact Astragraphia’s business. The same

was true for political conditions. Nonetheless, Astragraphia
continued to refer to macro conditions in determining its
future work plan. Bank Indonesia is confident that inflation
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TAHUN 2014

FOR 2014

tetap terkendali dalam kisaran sasaran 4,5+1% pada tahun 2014
(2013: 8,38%). Selain itu, kondisi ekonomi makro diperkirakan
tumbuh sebesar 5,8%-6,2% dan nilai tukar Rupiah terhadap
mata uang asing hingga awal bulan Maret di angka penutupan
Rp11.638 per 1 Dollar AS (sumber: www.bi.go.id). Catatan, Bank Dunia
memprediksikan pertumbuhan perekonomian Indonesia
menjadi 5,3%. Dengan kondisi tersebut diperkirakan cukup
kondusif dan optimis dalam menjalankan bisnis pada

industri DICT.

Secara mikro, pasar solusi dokumen dan teknologi informasi

& komunikasi diperkirakan bertumbuh lebih baik dibanding
dengan tahun sebelumnya. Portofolio Office Product Business
(OPB) berpotensi tumbuh sebesar 5% (sumber:IDC) yang
didominasi dari pasar perkantoran untuk solusi berwarna

dan hitam-putih. Portofolio Production Service Business (PSB)
melanjutkan pertumbuhannya di pasar penyedia alih daya
pencetakan digital (printing services). Portofolio Printer Channel
Business (PCB) berpotensi tumbuh berdasarkan pertumbuhan
kebutuhan laser printer sebesar 7% (sumber: IDC).

Portofolio FX Global Services (FXGS) dan segmen usaha
teknologi informasi & komunikasi menggunakan referensi
pertumbuhan ICT di Indonesia. Berdasarkan prediksi IDC,
belanja teknologi informasi & komunikasi Indonesia akan

terus berlanjut dengan mencatat pertumbuhan double digit
year-on-year yang mencapai USD 16,5 miliar di akhir tahun 2014.
Pertumbuhan ICT merupakan kombinasi pertumbuhan belanja
perangkat lunak, perangkat keras dan jasa.

Walaupun kondisi makro dan mikro relatif kondusif, Manajemen
tetap menetapkan prinsip pertumbuhan dengan kehati-hatian.
Untuk itu, Manajemen menetapkan pertumbuhan double digit
untuk pendapatan bersih dan laba bersih.

Aspek Pemasaran
Marketing Aspect

Astragraphia merupakan perusahaan yang menjalankan bisnis
dalam bentuk perdagangan dan jasa. Untuk itu, Astragraphia
mengandalkan distribusi dan titik layan dalam menjalankan
kegiatan bisnisnya. Semua portofolio pada segmen usaha
solusi dokumen yang terdiri dari OPB, PSB, PCB dan FXGS
dilakukan melalui penjualan langsung lewat tenaga Sales
yang merupakan karyawan tetap Astragraphia. Tenaga

Sales tersebut ditempatkan di seluruh kantor cabang dan juga
mendukung penjualan melalui titik layan atau depo. Saat ini,
Astragraphia memiliki 29 kantor cabang dan 83 titik layan. Dan
setiap cabang memiliki rata-rata 5 personil Sales tergantung

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

PROSPEK USAHA DAN TARGET

ASPEK PEMASARAN
MARKETING ASPECT

KEBIJAKAN DIVIDEN
DIVIDEND POLICY

BUSINESS PROSPECTS AND TARGETS

will remain controlled in the target range of 4.5+1% in 2014
(2013: 8.38%). In addition, macro economic growth of
5.8%-6.2% is predicted, and the Rupiah to foreign currency
exchange rate is predicted until early March to close at

Rp 11,638 per 1 U.S.Dollar (source: www.bi.go.id). It should be
noted that the World Bank predicts that the Indonesian
economy will grow at 5.3%. These conditions are considered
to be sufficiently favorable and optimistic for business in the
DICT industry.

At a micro level, the document solutions and information

& communication technology market is expected

to show stronger growth than the previous year.

The Office Product Business (OPB) portfolio has the potential
to grow by 5% (source: IDC), dominated by color and black-and-
white solutions for the office. The Production Service Business
(PSB) portfolio continued to grow in the outsourced

digital printing services market. The Portfolio

Printer Channel Business (PCB) has the potential to grow 7%
based on the growing needs of laser printers (source: IDC).

The FX Global Services (FXGS) portfolio and the information
& communication technology business segment references
ICT growth in Indonesia. Based on IDC predictions,
information & communication technology expenditure

in Indonesia will continue to record double digit year-on-
year growth to reach USD16.5 billion at the end of 2014.

ICT spending growth is a combination of software, hardware
and services growth.

Although macro and micro conditions are relatively
favorable, the Management has established a principle of
prudent growth. To that end, Management established
double digit growth targets for net revenues and net income.

Astragraphia engages in trade and services business
activities. To that end, Astragraphia leverages its distribution
and service points to execute its business activities. All
portfolios in the document solutions business segment,
which consist of OPB, PSB, PCB and FXGS, are carried out
through direct sales using Sales force who are comprised
of permanent Astragraphia employees. Sales force are
stationed at all branches. They also support sales at
service points or depots. Currently, Astragraphia has

29 branches and 83 service points. Each branch has an
average of 5 Sales personnel depends on the condition



dengan kondisi pasar cabang tersebut. Khusus untuk
portofolio PCB, penjualan produk personal printer mempunyai
target pasar yang lebih luas yaitu perkantoran dan individu,
sehingga penjualannnya dibantu oleh re-seller (in-direct sales).

Mengingat persaingan yang semakin ketat, setiap tahun
penanggung jawab portofolio menetapkan strategi pemasaran
tahunan fokus pada solusi yang sesuai dengan kebutuhan
pelanggan. Strategi pemasaran juga mempertimbangkan insentif
kepada Sales untuk meningkatkan produktivitas penjualannya.
Strategi ini dievaluasi setiap bulan untuk disesuaikan kembali
dengan kondisi pasar dan persaingan yang terjadi.

Untuk layanan purna jual, Astragraphia memberikan pelayanan
dalam bentuk kontrak pemeliharaan yang menjamin solusi
dapat berjalan dengan baik selama dipergunakan oleh
pelanggan. Untuk itu, Astragraphia mempunyai jajaran

teknisi (engineer) yang ditempatkan di seluruh kantor cabang
dan titik layan agar selalu dapat memberikan pelayanan
maksimal kepada pelanggan dimanapun berada. Saat ini,
Astragraphia memiliki Customer Assistance Centre yang berperan
sebagai jalur penghubung yang memudahkan pelanggan
menghubungi Astragraphia apabila mengalami kendala pada
saat menggunakan produk solusi Astragraphia. Jumlah tim
pendukung purna jual lebih dari 450 personil yang terdiri dari
Customer Engineer, System Analyst dan Customer Assistance Centre.
Selain itu, Astragraphia juga didukung oleh sistem internal
seperti pengelolaan logistik, penggunaan aplikasi SAP,
sertifikasi ISO dan sistem pendukung lainnya yang menjamin
kelangsungan bisnis dan pelayanan kepada pelanggan.

Untuk segmen usaha teknologi informasi & komunikasi yang
dijalankan oleh AGIT dan entitas di bawah pengendalian bersama,
AMI, penjualan dilakukan juga melalui tenaga Sales merupakan
karyawan tetap AGIT dan AMI. Strategi pemasaran solusi teknologi
informasi & komunikasi fokus pada pendekatan industri dan
tenaga ahli yang berkompeten di bidangnya agar dapat secara
cepat memformulasikan kebutuhan pelanggan dalam bentuk
solusi dan mengimplementasikannya dengan baik. Untuk layanan
purna jual, AGIT memiliki Customer Service Center yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan.

Kebijakan Dividen
Dividend Policy

Kebijakan pembayaran dividen yang dianut oleh Astragraphia,
adalah berdasarkan keseimbangan antara tingkat pengembalian
yang menarik kepada seluruh pemegang saham serta tanggung
jawab pertumbuhan Astragraphia di masa yang akan datang.

of the branch’s market. Specifically for the PCB portfolio,

the sales of personal printers have a wider target market
namely offices and individuals, so sales are aided by resellers
(indirect sales).

Given the increasingly fierce competition, every year those

in charge of the portfolios establish an annual marketing
strategy focused on solutions tailored to customer needs.

The marketing strategy also takes into account sales incentives
to increase sales productivity. This strategy is evaluated

every month and is readjusted in line with market conditions
and competition.

For after-sales service, Astragraphia provides service in the
form of maintenance contracts to ensure the solutions work
well when used by customers. To that end, Astragraphia
technicians (engineers) are placed at all branch offices

and service points in order to be able to always provide
optimal service to customers wherever they are. Currently,
Astragraphia has a Customer Assistance Centre which acts

as a connecting channel where customers can contact
Astragraphia when experiencing problems with Astragraphia
product solutions. The after-sales support team numbers
more than 450 personnel comprised of Customer Engineers,
System Analysts and Customer Assistance Centre staff.

In addition, Astragraphia is also supported by internal systems
such as logistics management, SAP applications,

ISO certification and other support systems that ensure
business continuity and customer service.

For the information technology & communication business
segment carried out by AGIT and its jointly controlled entity,
AMI, sales are similarly carried out by Sales personnel who

are permanent employees of AGIT and AMI. The marketing
strategy for information technology and communications
solutions focuses on approaching the industry and competent
experts in the field in order to quickly formulate solutions

for customer needs and to implement them well. For after-
sales service, AGIT has a Customer Service Center that aims

to improve the quality of service to customers.

Astragraphia adopted its dividend policy as a

balance between providing attractive shareholders’

return on investments and responsibility for Astragraphia’s
future growth.
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Sesuai dengan hasil rapat Direksi tanggal 9 September 2013
yang sebelumnya telah mendapat persetujuan Dewan Komisaris,
Astragraphia telah membayar dividen interim sejumlah Rp18

per saham pada tanggal 23 Oktober 2013. Pada tahun buku

2012 dan 2011, Astragraphia telah membayar dividen total
masing-masing sejumlah Rp76 dan Rp62 per saham atau rasio
pembayaran dividen sebesar 60%.

Tabel Pembayaran Dividen

Table of Dividend Payment

KEBIJAKAN DIVIDEN
DIVIDEND POLICY

Pursuant to the resolution of the Board of Directors’ meeting
on 9 September 2013, which had been prior approved by
the Board of Commissioners, Astragraphia paid out an
interim dividend of Rp 18 per share on 23 October 2013.

For 2012 and 2011 fiscal years, Astragraphia paid out

cash dividends of Rp76 and Rp62 per share respectively, or a
dividend payout ratio of 60%.

Keterangan

Description

Dividen Kas Rp24,28 miliar (interim) Rp 102,51 miliar Rp83,62 miliar
Cash Dividend billion (interim) billion billion
Dividen Kas per Saham Rp 18 (interim) Rp76 Rp62
Dividend per Share

Rasio Pembayaran Dividen Menunggu keputusan RUPST 60% 60%

Dividend Payout Ratio Awaiting AGMS result

Realisasi Penggunaan Dana

Penawaran Umum

Realization of Public Offering Funds

Pada tahun 2013, Astragraphia tidak melakukan penawaran
umum kepada publik.

Informasi Material
Material Information

Selama tahun 2013, Astragraphia tidak melakukan
transaksi material mengenai investasi, ekspansi, divestasi,
penggabungan/peleburan usaha, akuisisi, restrukturisasi
utang/modal serta tidak melakukan transaksi yang
mengandung benturan kepentingan. Anggota Direksi
atau Dewan Komisaris Astragraphia tidak ada yang
memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan
Dewan Komisaris lainnya.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

In 2013, Astragraphia did not carry out any public offering.

As of 2013, Astragraphia did not engage in any material
transactions concerning investment, expansion, divestment,
merger/amalgamation of businesses, acquisitions, debt/
capital restructuring, and transactions resulting from conflict
of interests. There are no members of the Boards of Directors
or Commissioners who have any affiliation relationship with
one another.



REALISASI PENGGUNAAN DANA INFORMASI MATERIAL PERUBAHAN PERUNDANGAN
PENAWARAN UMUM MATERIAL INFORMATION YANG SIGNIFIKAN
REALIZATION OF SIGNIFICANT CHANGES
PUBLIC OFFERING FUNDS IN REGULATIONS

Perubahan Perundangan

Significant Changes in Regulations

PERUBAHAN LAIN-LAIN
KEBIJAKAN AKUNTANSI OTHERS
CHANGES IN ACCOUNTING POLICIES

yang Signifikan

Selama tahun 2013, tidak terdapat perubahan peraturan In 2013, there were no changes in the regulations that
perundang-undangan yang terpengaruh secara signifikan significantly affected Astragraphia’s business activities.

terhadap kegiatan usaha Astragraphia.

Perubahan Kebijakan Akuntansi

Changes in Accounting Policies

Pada tahun 2013 tidak ada perubahan atas In 2013, there were no changes in accounting policies.

kebijakan akuntansi.

Lain-Lain
Others

Pada tahun 2013 tidak ada kenaikan harga jual dari semua In 2013 there were no increases in the prices of any products/
produk/solusi yang signifikan berpengaruh terhadap solutions that significantly impacted net revenues in the
pendapatan bersih pada laporan keuangan konsolidasian. consolidated financial statements.

Pada tanggal 14 Februari 2014, Astragraphia dan AGIT On 14 February 2014, Astragraphia and AGIT established
mendirikan PT Astragraphia Xprins Indonesia (AXI) yang PT Astragraphia Xprins Indonesia (AXI) which engages in the
bergerak di bidang pencetakan, perdagangan dan jasa fields of printing, trade and courier services with a capital
titipan dengan struktur pemodalan Astragraphia 99,2% dan structure composed 99.2% of Astragraphia and 0.8% of

AGIT 0,8%. Nilai investasinya tidak material, tetapi merupakan AGIT. The investment amount is not material but as AGIT
transaksi afiliasi karena AGIT merupakan entitas anak is a subsidiary of Astragraphia with shares owned more
Astragraphia dengan kepemilikan saham lebih dari 99,99%. than 99.99%, this is consider as an affiliated transaction.
Astragraphia telah melakukan Keterbukaan Informasi kepada Astragraphia has disclosed the transparency of information to
OJK dan BEl terkait pendirian AXI ini. the FSA and IDX regarding to the establishment of AXI.
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“Astragraphia berkomitmen penuh untuk senantiasa
meningkatkan kualitas penerapan praktik Good
Corporate Governance secara konsisten dan

berkesinambungan.” w
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RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM

GENERAL MEETING
OF SHAREHOLDERS

Astragraphia berkomitmen penuh untuk senantiasa
meningkatkan kualitas penerapan praktik

Good Corporate Governance secara konsisten dan
berkesinambungan dalam kegiatan usahanya dengan
menjaga keseimbangan antara kepentingan Pemegang
Saham maupun pemangku kepentingan lainnya. Astragraphia
menerapkan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang baik (GCG)
dalam setiap proses bisnisnya yang terdiri dari 5 prinsip dasar,
yaitu keterbukaan informasi (transparency), akuntabilitas
(accountability), pertanggungjawaban (responsibility),
kemandirian (independency), kesetaraan (equality) serta
kewajaran (fairness).

Astragraphia is fully committed to continuously

and consistently improving the implementation

of good corporate governance practices in its

business activities by maintaining a balance between the
interests of shareholders and other stakeholders. In all its
business processes, Astragraphia applies the 5 basic principles
of Good Corporate Governance (GCG), namely transparency
of information, accountability, responsibility, independency
as well as equality and fairness.

Rapat Umum Pemegang Saham
General Meeting of Shareholders

Astragraphia menyelenggarakan RUPS setiap tahunnya

sebagai wujud pertanggungjawaban Direksi dan

Dewan Komisaris kepada para pemegang saham.

RUPS merupakan wadah para pemegang saham untuk

mengambil keputusan penting dalam perusahaan, dengan

memperhatikan ketentuan Anggaran Dasar dan peraturan

perundang-undangan yang berlaku. Selama tahun 2013

Astragraphia telah mengadakan satu kali RUPS, yaitu

RUPS Tahunan yang diadakan pada tanggal 18 April 2013.

RUPS Tahunan ini dihadiri oleh seluruh anggota

Dewan Komisaris dan Direksi Astragraphia serta 83,88% dari

seluruh pemegang saham yang memiliki suara yang sah,

dengan keputusan sebagai berikut:

1. Menyetujui dan menerima baik Laporan Tahunan,
termasuk mengesahkan Laporan Tugas Pengawasan
Dewan Komisaris, serta mengesahkan Laporan Keuangan
Perseroan untuk tahun buku 2012 yang telah diaudit oleh
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana & Rekan
dengan pendapat “wajar dalam semua hal yang
material”, serta memberikan pelunasan dan pembebasan
tanggung jawab sepenuhnya (acquit et décharge)
kepada anggota Direksi Perseroan atas tindakan
pengurusan dan anggota Dewan Komisaris Perseroan
atas tindakan pengawasan yang telah dijalankan
selama tahun buku 2012 sepanjang tindakan
tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan dan
Laporan Keuangan Perseroan untuk tahun buku 2012.

2. Menyetujui penggunaan Laba Bersih Perseroan sebesar
Rp171.191.632.756 sebagai berikut:

a. Sebesar Rp1.500.000.000 sebagai
Dana Cadangan Perseroan.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia holds the GMS each year as a realization of
the accountability of the Board of Directors and Board

of Commissioners to the shareholders. The GMS is the
shareholders’ mechanism for taking important decisions

in the company, subject to the Articles of Association and
regulations in force. During 2013 Astragraphia has held one
GMS, namely the Annual General Meeting of Shareholders
(AGMS) held on 18 April 2013. This Annual General Meeting
of Shareholders was attended by all members of the
Astragraphia Boards of Commissioners and Directors

as well as 83.88% of the shareholders with voting rights, with
the following decisions:

1. Approved and accepted the Annual Report,
including ratifying the supervisory report of
the Board of Commissioners, and ratifying the
Financial Statements of the Company for the
financial year 2012, which have been audited by the
Public Accountant Firm Tanudiredja, Wibisana & Partners,
rendering the opinion “fairly stated in all material aspects”,
and granting full release and discharge (acquit et décharge)
to all members of the Board of Directors of the Company
for their respective management and all members of
the Board of Commissioners of the Company for their
supervisory action taken during the financial year 2012,
to the extent that those actions are reflected in the
Annual Report and Financial Statements of the Company
for the financial year 2012.

2. Approved the appropriation of the Company’s net profit
amounting to Rp171,191,632,756 as follows:
a. Rp1,500,000,000 as the Company'’s reserve fund.



4.a.

b. Sebesar sekitar 60% dari Laba Bersih atau sebesar
Rp76 per saham sebagai dividen final kepada
pemegang saham.

c. Sisanya dicatat sebagai Laba Ditahan Perseroan.

Memberi wewenang kepada Direksi Perseroan

dengan persetujuan dari Dewan Komisaris Perseroan,
untuk menunjuk salah satu kantor akuntan publik

di Indonesia yang berafiliasi dengan salah satu dari

4 (empat) besar kantor akuntan publik internasional
dan yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan, untuk
melakukan audit atas Laporan Keuangan Perseroan
untuk tahun buku 2013, serta menetapkan honorarium
dan persyaratan lain sehubungan dengan penunjukan
Kantor Akuntan Publik tersebut.

(i) Menyetujui dan menerima pengunduran

diri Bapak Angky Tisnadisastra dari jabatannya

selaku Presiden Komisaris Perseroan dan

Bapak Yusuf Darwin Salim dari jabatannya selaku
Direktur Perseroan terhitung sejak penutupan Rapat
ini, serta memberikan pembebasan dan pelunasan
tanggung jawab sepenuhnya (acquit et décharge)
kepada mereka, sepanjang tindakan mereka tercermin
dalam Laporan Tahunan dan Perhitungan Tahunan
Perseroan yang akan datang yang disetujui dan
disahkan oleh RUPS yang bersangkutan, (i) mengangkat
Bapak Paulus Bambang Widjanarko E.S. sebagai
Presiden Komisaris Perseroan, memberhentikan
dengan hormat Bapak Herrijadi Halim dari jabatannya
sebagai Direktur Perseroan dan mengangkatnya
sebagai Wakil Presiden Direktur Perseroan, serta
mengangkat Bapak Arifin Pranoto sebagai

Direktur Perseroan, sehingga susunan Dewan Komisaris
dan Direksi Perseroan sampai dengan penutupan

RUPS Tahunan tahun 2014 adalah sebagai berikut:

Presiden Komisaris
President Commissioner

Komisaris

Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Presiden Direktur
President Director

Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Direktur

Director

Direktur
Director

Direktur
Director

b. Approximately 60% of the net profit, or Rp76
per share was distributed as the final dividend to
the shareholders.

¢. The remaining amount to be recorded as
Retained Earnings of the Company.

Authorized the Board of Directors of the Company,

with the approval of the Board of Commissioners of

the Company, to appoint a public accountant firm in
Indonesia that is affiliated with one of the big 4 (four)
international public accountant firms and that is
registered with the Financial Services Authority, to

audit the Financial Statements of the Company for the
financial year 2013, and to determine the honorarium and
other terms and conditions of the appointment of the
public accountant firm.

. (i) Approved and accepted the resignation of

Mr. Angky Tisnadisastra from his position as

President Commissioner of the Company and

Mr. Yusuf Darwin Salim from his position as the Director
of the Company as of the closing of this Meeting, and
granting them full release and discharge (acquit et
décharge) insofar as their actions are reflected in

the next Annual Report and Financial Statements
which will be approved and ratified at the

related Annual General Meeting of Shareholders,

(ii) appointed Mr. Paulus Bambang Widjanarko E.S.

as President Commissioner of the Company, and
honorably discharging Mr. Herrijadi Halim from his
position as Director of the Company and appointing
him as Vice President Director, as well as appointing

Mr. Arifin Pranoto as Director of the Company, so that
the composition of the Board of Commissioners and the
Board of Directors of the Company until the close of the
2014 Annual General Meeting is as follows:

Paulus Bambang Widjanarko E.S.
Gunawan Geniusahardja

Inget Sembiring

Lukito Dewandaya
Herrijadi Halim
Michael A.Roring
Lim Eng Poh (Calvin Lim)"

Arifin Pranoto

* Terhitung sejak tanggal 12 Januari 2014 sudah tidak menjabat sebagai Direktur Astragraphia.
Since the date of 12 January 2014 is no longer serving as a Director of Astragraphia.
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4.b. (i) Menetapkan jumlah honorarium untuk seluruh
anggota Dewan Komisaris Perseroan, yaitu
maksimum sejumlah Rp737.100.000 per tahun, serta
memberi wewenang kepada Presiden Komisaris
dengan memperhatikan pendapat dari
Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan untuk
menetapkan pembagiannya, (ii) memberikan
wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan dengan
memperhatikan pendapat dari Komite Nominasi
dan Remunerasi Perseroan untuk menetapkan jumlah
gaji dan tunjangan lain anggota Direksi Perseroan.

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Dewan Komisaris bertugas melaksanakan fungsi pengawasan
atas kebijakan Direksi dan memberi nasehat terhadap
pelaksanaan tugas operasional Direksi. Dewan Komisaris
juga memantau efektifitas penerapan GCG dalam

organisasi Astragraphia.

Seluruh anggota Dewan Komisaris merupakan tenaga
profesional yang diangkat oleh RUPS sesuai dengan
kompetensinya. Anggota Dewan Komisaris Astragraphia
berjumlah 3 (tiga) orang, salah satunya adalah

Komisaris Independen. Komisaris Independen Astragraphia
telah memenubhi syarat menurut Peraturan Bapepam-LK
Nomor IX.I.5, yaitu bukan merupakan orang yang mempunyai
wewenang atas Astragraphia dalam waktu 6 (enam) bulan
terakhir dan tidak memiliki saham Astragraphia. Anggota
Dewan Komisaris diusulkan oleh Pemegang Saham utama
melalui proses seleksi oleh Komite Nominasi dan Remunerasi
dan diangkat oleh RUPS.

Dewan Komisaris melakukan pertemuan berkala dengan
Direksi, termasuk rapat gabungan dengan Komite Audit.
Dewan Komisaris juga membuat beberapa keputusan
tertulis secara sirkular yang mempunyai kekuatan yang
sama dengan keputusan yang diambil dengan sah dalam
Rapat Dewan Komisaris untuk memberikan persetujuan
kepada Direksi atas tindakan hukum tertentu.

Sesuai ketentuan Anggaran Dasar, keputusan

Rapat Dewan Komisaris diambil berdasarkan musyawarah
untuk mufakat. Dalam hal musyawarah untuk mufakat
tidak tercapai maka keputusan diambil berdasarkan
suara terbanyak dari anggota Dewan Komisaris, termasuk
Presiden Komisaris.
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4.b. (i) Determined the honorarium for all members of the
Board of Commissioners of the Company to be a maximum
amount of Rp737,100,000 per year, and authorizing
the President Commissioner with due respect to
the recommendation of the Nomination and
Remuneration Committee of the Company to determine
its distribution, (ii) authorized the Board of Commissioners
of the Company, with due respect to the recommendation
of the Nomination and Remuneration Committee of the
Company to determine the salary and other allowances of
the members of the Board of Directors of the Company.

The duties of the Board of Commissioners are to supervise

the decisions taken by the Board of Directors and advise

on the implementation of the operational duties of the

Board of Directors. The Board of Commissioners also monitors
the effectiveness of GCG implementation in Astragraphia.

All members of the Board of Commissioners are professionals
appointed by the GMS in accordance with their competencies.
The Board of Commissioners comprises 3 (three) members,
one of them is an Independent Commissioner.

The Independent Commissioner has met the requirements
of the Bapepam-LK Regulation No.IX.l.5, that is he had

no authority at Astragraphia within the last 6 months

and does not own Astragraphia shares. Members of the
Board of Commissioners are proposed by the majority
shareholders via a selection process by the Nomination and
Remuneration Committee and appointed by GMS.

The Board of Commissioners holds periodic meetings with
the Board of Directors including joint meetings with the
Audit Committee. The Board of Commissioners has also made
several written decisions, taken in circulars, which have the
same legal strength as decisions taken during legitimate
meetings of the Board of Commissioners to give approval to
the Board of Directors for certain legal actions.

In accordance with the Articles of Association of the Company,
the decisions taken by the Board of Commissioners should be
made based on deliberation to reach consensus. If consensus
through deliberation cannot be achieved, then the decision
should be taken on the majority votes of the members

of the Board of Commissioners, including the vote of the
President Commissioner.



Anggota Dewan Komisaris Astragraphia secara rutin
mengikuti pelatihan, seminar atau workshop, baik di
dalam negeri maupun di negeri termasuk yang berkenaan
dengan penerapan GCG, guna meningkatkan kompetensi
dan pengetahuannya.

Evaluasi Kinerja Dewan Komisaris

Kinerja Dewan Komisaris dievaluasi setiap tahun oleh
pemegang saham dalam RUPS melalui mekanisme assesmen
atas tugas, wewenang dan kewajiban Dewan Komisaris
sebagaimana ditetapkan dalam Anggaran Dasar dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Remunerasi yang diterima oleh Dewan Komisaris
ditetapkan oleh RUPS atas rekomendasi Komite Nominasi
dan Remunerasi.

Laporan tugas pengawasan Dewan Komisaris kepada
pemegang saham untuk tahun buku 2013 disampaikan
melalui RUPS dan dapat dilihat pada halaman

Laporan Dewan Komisaris dari Laporan Tahunan ini.

Direksi

Board of Directors

Direksi bertanggung jawab memimpin dan mengelola harta
kekayaan Astragraphia guna mencapai maksud dan tujuan
Astragraphia, mewakili Astragraphia di dalam dan di luar
pengadilan serta bertindak untuk dan atas nama Astragraphia
dalam melakukan pengikatan dengan pihak ketiga dengan
ketentuan untuk melakukan tindakan hukum tertentu atau
transaksi yang jumlahnya melebihi batasan yang ditentukan
dalam Anggaran Dasar, perlu mendapat persetujuan terlebih
dahulu dari Dewan Komisaris. Direksi juga memastikan
bahwa Astragraphia menerapkan GCG secara konsisten

dan berkesinambungan.

Seluruh anggota Direksi adalah tenaga profesional yang
dipilih sesuai kompetensinya. Anggota Direksi diusulkan
oleh Pemegang Saham melalui proses seleksi oleh

Komite Nominasi dan Remunerasi dan diangkat oleh RUPS.

Pembagian Tugas Direksi

Selama tahun 2013, anggota Direksi Astragraphia berjumlah
5 (lima) orang, dengan pembagian tugas sebagai berikut:
1. Lukito Dewandaya, Presiden Direktur.
Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan Astragraphia,
dan secara khusus membawahi kegiatan Corporate

Members of the Board of Commissioners regularly participate
in training programmes, seminars and workshops held locally
as well as abroad, including training/seminars/workshops on
the implementation of GCG to improve their competencies
and knowledge.

Evaluation of the Board of Commissioners Performance

The performance of the Board of Commissioners is evaluated
annually by the shareholders at the GMS through assessment
mechanisms on the duties, authority, and responsibilities

of the Board of Commissioners as determined in the

Articles of Association and prevailing laws and regulations.

The remuneration received by the Board of Commissioners
is determined by the GMS upon recommendation of the
Nomination and Remuneration Committee.

The report on the oversight duties of the Board of Commissioners
for the 2013 fiscal year was delivered through the GMS and can
be read in the Report of the Board of Commissioners section in
this Annual Report.

The Board of Directors is in charge of leading and managing the
assets of Astragraphia in order to achieve the aims and objectives
of Astragraphia, represents Astragraphia inside and outside of
court, and acts for and on behalf of Astragraphia in making any
agreement with third parties with the provision that in executing
any legal actions or transactions that exceeded the limits prescribed
in the Articles of Association, they need a prior approval of the
Board of Commissioners. The Board of Directors also ensures that
Astragraphia implements GCG consistently and sustainably.

All members of the Board of Directors are professional
individuals who are appointed in accordance with

their competencies. Members are proposed by the
Shareholders through a selection process carried out by the
Nomination and Remuneration Committee and appointed
by GMS.

Allocation of Duties of the Board of Directors

In 2013 there were 5 (five) members of the Astragraphia
Board of Directors, each with the following duties:
1. Lukito Dewandaya, President Director.
Responsible for all Astragraphia’s activities, with particular
supervising for the activities of the Corporate Secretary &
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Secretary & Legal, Management System & Organization
Development dan Audit Internal.

2. Herrijadi Halim, Wakil Presiden Direktur.
Bertanggung jawab atas kegiatan Human Resources
& Management Services, Information Technology dan
Legal Operations, serta membawahi seluruh kegiatan
Astragraphia dalam hal Presiden Direktur berhalangan.

3. Lim Eng Poh (Calvin Lim), Direktur.
Bertanggung jawab atas kegiatan Investor Relations,
Finance & Accounting, Treasury, Supply Chain Management,
dan Risk Management & SOP.

4. Michael Alexander Robert Roring, Direktur.
Bertanggung jawab atas kegiatan operasional
segmen usaha Teknologi Informasi dan
Komunikasi (ICT), yang dijalankan melalui
PT Astra Graphia Information Technology (AGIT).

5. Arifin Pranoto, Direktur.
Bertanggung jawab atas kegiatan Operasional
Astragraphia (segmen usaha Solusi Dokumen).

Direksi mengadakan rapat mingguan untuk membahas masalah
strategis perusahaan dan rapat bulanan untuk menelaah kinerja
perusahaan setiap bulannya. Direksi juga menghadiri rapat-rapat
tertentu yang diadakan oleh Dewan Komisaris dan Komite Audit.
Sesuai ketentuan dalam Anggaran Dasar, keputusan

Rapat Direksi diambil berdasarkan musyawarah untuk mufakat.
Dalam hal musyawarah untuk mufakat tidak tercapai maka
keputusan diambil berdasarkan suara terbanyak dari anggota
Direksi, termasuk Presiden Direktur.

Evaluasi Kinerja Direksi

Setiap tahun Direksi menyusun Rencana Kerja dan Anggaran
Tahunan (RKAT) yang berisi target pendapatan dan keuangan
lainnya serta langkah-langkah insiatif untuk mencapai

target tersebut pada tahun mendatang sebagai arahan dan
pedoman bagi Direksi dan seluruh karyawan. RKAT tersebut
terlebih dahulu ditelaah dan disetujui oleh Dewan Komisaris
paling lambat 30 (tiga puluh) hari sebelum dimulainya

tahun buku. Kinerja Direksi dievaluasi setiap bulan oleh
Dewan Komisaris yang diwakili oleh Presiden Komisaris
melalui mekanisme pencapaian KPI dan Kinerja Keuangan.

Direksi menerima remunerasi berdasarkan keputusan

Dewan Komisaris yang mendapat wewenang dari RUPS,
berdasarkan hasil evaluasi dan pencapaian Kinerja Direksi
sebagaimana ditetapkan dalam RKAT dengan memperhatikan
rekomendasi dari Komite Nominasi dan Remunerasi.

Sepanjang tahun 2013 Direksi telah merealisasikan seluruh
keputusan RUPS Tahunan tahun 2013.

Laporan Direksi atas pertanggungjawaban tugas pengurusan
dan pengelolaan perusahaan selama tahun 2013 kepada
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Legal, Management System & Organization Development
and Internal Audit.

2. Herrijadi Halim, Vice President Director.
Responsible for Human Resources & Management Services,
Information Technology and Legal Operations, and supervising
all Astragraphia activities in the absence of President Director.

3. Lim Eng Poh (Calvin Lim), Director.
Responsible for Investor Relations, Finance &
Accounting, Treasury, Supply Chain Management, and
Risk Management & SOP.

4. Michael Alexander Robert Roring, Director.
Responsible for Information Technology and
Communication (ICT) operational business
segment activities, which are carried out through
PT Astra Graphia Information Technology (AGIT).

5. Arifin Pranoto, Director.
Responsible for Astragraphia’s Operational activities
(Document Solutions business segment).

The Board of Directors holds weekly meetings to discuss the
company’s strategies and monthly meetings to review the
performance of the company. The Board of Directors also attends
certain meetings which are held by the Board of Commissioners
and the Audit Committee. In accordance with the Articles

of Association of the Company, the decisions of the

Board of Directors are taken based on deliberation to reach
consensus. If consensus cannot be achieved, then the decision
should be taken based on the majority votes of the members of
the Board of Directors, including the President Director.

Evaluation of the Board of Directors’ Performance

Each year the Board of Directors draws up an Annual Work
and Budget Plan (AWBP) consist of revenue and other
financial targets as well as steps to achieve these targets

in the following year as a direction and guidance for the
Board of Directors and all the employees. The AWBP should
be reviewed and approved by the Board of Commissioners
not later than 30 days prior to the commencement of the
fiscal year. The performance of the Board of Directors is
evaluated every month by the Board of Commissioners
represented by the President Commissioner based on KPI
achievement and Financial Performance.

The Board of Directors receives remuneration based on the
decision of the Board of Commissioners as authorized by the the
GMS, based on evaluation results and the performance achieved
as specified in the AWBP, with due respect to the recommendation
of the Nomination and Remuneration Committee.

In 2013, the Board of Directors had implemented all decisions
resolved in the 2013 AGMS.

The report of the Board of Directors accounts for execution
of its duties and management of the company during 2013



pemegang saham melalui RUPS dapat dilihat pada halaman
Laporan Direksi dari Laporan Tahunan ini.

Tingkat Kehadiran dalam Rapat Dewan Komisaris
dan Rapat Direksi

Rapat Dewan Komisaris dan Rapat Direksi dilaksanakan secara
berkala untuk membahas hal-hal yang bersifat strategis.
Berikut ini kehadiran anggota Dewan Komisaris dan Direksi
dalam rapat selama tahun 2013:

Rapat Dewan Komisaris
Board of Commisioners Meetings

Jumlah Rapat =4
No. of Meetings = 4

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Angky Tisnadisastra”
Paulus Bambang Widjanarko E.S.™
Gunawan Geniusahardja

Inget Sembiring

to the shareholders in the GMS can be read in section of the
Board of Directors’ Report of this Annual Report.

Meeting Attendance of the
Boards of Commissioners and Directors

Meetings of the Boards of Commissioners and Directors were
held periodically to discuss strategic issues. The following is the
attendance list of the members of the Boards of Commissioners
and Directors for the meetings held in 2013:

Rapat Direksi
Board of Directors Meetings

Jumlah Rapat = 23
No. of Meetings = 23

AW W
'

Direksi

Board of Directors

Lukito Dewandaya
Herrijadi Halim

Michael A.Roring

Lim Eng Poh (Calvin Lim)
Jusuf D. Salim”

Arifin Pranoto™

22
22
21
20

o N A BB

3 13

* Tidak menjabat lagi sejak penutupan RUPST tanggal 18 April 2013. No longer served after the closing of AGMS dated 18 April 2013.
** Baru menjabat sejak penutupan RUPST tanggal 18 April 2013. Newly served after the closing of AGMS dated 18 April 2013.

Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi

Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan oleh
RUPS atas rekomendasi dari Komite Nominasi dan Remunerasi
berdasarkan hasil evaluasi dan pencapaian kinerja

Dewan Komisaris dan Direksi. RUPST tanggal 18 April 2013
telah memutuskan: (i) memberi wewenang kepada

Presiden Komisaris untuk menetapkan honorarium yang
diterima anggota Dewan Komisaris, dan (i) memberi
wewenang kepada Dewan Komisaris untuk menetapkan
jumlah gaji dan tunjangan lain yang diterima anggota Direksi.

Selama tahun 2013, total remunerasi dan tunjangan lainnya
Dewan Komisaris dan Direksi Astragraphia dan entitas
anak yang dikonsolidasikan berjumlah +/- Rp18.327 miliar
untuk 11 orang.

Remuneration of the Boards of Commissioners
and Directors

The remuneration of the Boards of Commissioners and

Directors is determined by the GMS on the recommendation

of the Nomination and Remuneration Committee, based

on the evaluation results and performance achieved by the

Boards of Commissioners and Directors. The 18 April 2013 AGMS
resolved that: (i) the President Commissioner is authorised to
determine the amount of honorarium received by each member
of the Board of Commissioners and (i) the Board of Commissioners
is authorised to determine the salary and other allowances
received by the members of the Board of Directors.

In 2013, the total remuneration and other allowances received by
the Boards of Commissioners and Directors of Astragraphia and its
consolidated subsidiaries was +/- Rp18,327 billion for 11 individuals.
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Komite Audit

Audit Committee

Komite Audit adalah komite yang dibentuk oleh

Dewan Komisaris dalam rangka membantu melaksanakan
tugas dan fungsinya, serta bertanggung jawab langsung
kepada Dewan Komisaris. Komite Audit Astragraphia
berjumlah 3 orang, yang diketuai oleh Komisaris Independen,
dengan susunan sebagai berikut:

W Ketua: Inget Sembiring
Wl Anggota: Soemarso Slamet Rahardjo
Wl Anggota: Gede Harja Wasistha

Komite Audit mulai menjabat sejak tanggal 1 Mei 2012
berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris No.k233-
016-1V-2012 tanggal 27 April 2012 untuk masa jabatan
hingga penutupan RUPST tahun 2014, bersamaan dengan
berakhirnya masa jabatan Dewan Komisaris, dan dapat
diangkat kembali untuk satu periode berikutnya.

Inget Sembiring
Ketua Komite Audit
Audit Committee Chairman

KOMITE AUDIT
AUDIT COMMITTEE

The Audit Committee is a committee established by

the Board of Commissioners to assist in conducting its
duties and functions. They directly responsible to the

Board of Commissioners. There are 3 members in the
Astragraphia Audit Committee, which is chaired by an
Independent Commissioner with the following composition:

%Wl Chairman:
W Member:
Wl Member:

Inget Sembiring
Soemarso Slamet Rahardjo
Gede Harja Wasistha

The Audit Committee commenced its duty as of T May 2012
based on the Decree of the Board of Commissioners No.k233-
016-1V-2012 dated 27 April 2012 for a term until the closing of
AGMS in 2014, concurrent with the end of the term of office of
the Board of Commissioners. Members may be re-appointed
for one more period.

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Gajah Mada
dan Sekolah Tinggi Management, LPPM Jakarta serta mengikuti beberapa
seminar dan kursus manajemen dan kemasyarakatan di dalam dan di

luar negeri. Memulai kariernya pada tahun 1967 di Badan Pemeriksa
Keuangan dan mulai bergabung di kelompok usaha Astra pada

tahun 1975 yang dilanjutkan di Astragraphia sejak tahun 1976 sebagai
Direktur Keuangan dan kemudian menjadi Presiden Direktur dan pensiun
pada tahun 1999. Setelah itu menjadi anggota Komisi Penyelidik Kekayaan
Penyelenggara Negara, serta anggota Komisaris PT United Tractors Tbk
dan PT Bank Permata Tbk. Saat ini beliau menjabat sebagai Komisaris

dan Ketua Komite Audit PT Surya Artha Nusantara Finance dan anggota
Komite Audit PT Astra International Tbk. Saat ini beliau juga merangkap
sebagai Komisaris Independen di Astragraphia. Mulai menjabat sebagai
Ketua Komite Audit Astragraphia sejak tanggal 1 Mei 2012 berdasarkan
Surat Keputusan Dewan Komisaris tanggal 27 April 2012. Tidak mempunyai
hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris
lainnya, serta pemegang saham utama.

An Indonesian citizen, he graduated from the Faculty of Economics,
Universitas Gajah Mada and Sekolah Tinggi Management, LPPM and has
attended various seminars and courses, both locally and abroad. He started his
career in 1967 at the Supreme Audit Council (BPK). He joined the Astra Group
in 1975 and continued in Astragraphia since 1976 as Finance Director and
subsequently as President Director before retiring in 1999. Then he became

a member of the Audit Commission on Wealth of State Officials and a

member of the Board of Commissioners of PT United Tractors Tbk and

PT Bank Permata Tbk. At present he serves as an Independent Commissioner
and Chairman of the Audit Committee of PT Surya Artha Nusantara Finance
and a member of the Audit Committee of PT Astra International Tbk. He
concurrently serves as the Independent Commissioner of Astragraphia. He was
appointed as Chairman of the Astragraphia Audit Committee on 1 May 2012
based on the Board of Commissioners Decree dated 27 April 2012. He has

no affiliated relationships with members of the Boards of Directors and
Commissioners, nor the main shareholder.
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Soemarso Slamet Rahardjo

Anggota Komite Audit
Audit Committee Member

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia
jurusan Akuntansi, Magister Ekonomi Bidang Ekonomi Perencanaan, Program
Pascasarjana Universitas Indonesia dan meraih doktor pada Program
Pascasarjana llmu Ekonomi, Kekhususan Ekonomi Moneter, Fakultas

Ekonomi Universitas Indonesia. Memulai kariernya sebagai pengajar pada
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, dan pernah bekerja di beberapa
kantor akuntan publik di Jakarta. Saat ini beliau masih menjadi pengajar
pada Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, dan juga menjabat sebagai
Anggota Arbiter Badan Arbitrase Pasar Modal Indonesia, Komisaris

PT Sentul City dan Komite Audit PT Bank Permata Thk. Mulai menjabat sebagai
Anggota Komite Audit Astragraphia sejak tanggal 1 Mei 2012 berdasarkan
Surat Keputusan Dewan Komisaris tanggal 27 April 2012. Tidak mempunyai
hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris
lainnya, serta pemegang saham utama.

He is an Indonesian citizen who graduated from the Faculty of Economics,
Universitas Indonesia majoring in Accounting, Magister in Economic Planning,
and a Doctorate degree in Economic Postgraduate Programme from
Universitas Indonesia, majoring in Monetary Economics. He began his career
as a lecturer at the Faculty of Economics, Universitas Indonesia and worked
in several public accounting firms in Jakarta. At present he is still a lecturer at
the Faculty of Economics, Universitas Indonesia, and is also a member of the
Indonesian Capital Market Arbitration Board, Commissioner of PT Sentul City
and a member of the Audit Committee of PT Bank Permata Tbk. He was
appointed as a member of the Astragraphia Audit Committee on 1 May 2012
based on the Board of Commissioners Decree dated 27 April 2012. He has

no affiliated relationships with members of the Boards of Directors and
Commissioners, nor the main shareholder.

Gede Harja Wasistha

Anggota Komite Audit
Audit Committee Member

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia
jurusan Akuntansi dan Doktor di bidang Keuangan pada Fakultas
Ekonomi Universitas Indonesia. Beliau pernah mengikuti pelatihan di
bidang Ekonometrika dan Keuangan di London School of Economics and
Political Science, United Kingdom. Memulai karirnya pada tahun 1995 di
Divisi Treasury PT Surveyor Indonesia. Saat ini beliau adalah Wakil Direktur
Program Magister Akuntansi dan Program Pendidikan Profesi Akuntansi,
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia dan anggota Supervisory Board di
Indonesian Institute for Corporate Directorship. Mulai menjabat sebagai
Anggota Komite Audit Astragraphia sejak tanggal 1 Mei 2012 berdasarkan
Surat Keputusan Dewan Komisaris tanggal 27 April 2012. Tidak mempunyai
hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris
lainnya, serta pemegang saham utama.

An Indonesian citizen, graduated from the Faculty of Economics,

Universitas Indonesia majoring in Accounting, and earned a Doctorate degree
in Finance from Faculty of Economics, Universitas Indonesia. He participated
in Econometrics and Finance training at the London School of Economics and
Political Science, United Kingdom. He began his career in 1995 in the Treasury
Division of PT Surveyor Indonesia. At present he is Deputy Director of the
Magister Programme in Accountancy and Accountancy Profession Education
Programme at the Faculty of Economics, Universitas Indonesia, and a member
of the Supervisory Board at the Indonesian Institute for Corporate Directorship.
He was appointed as a member of the Astragraphia Audit Committee on

1 May 2012 based on the Board of Commissioners Decree dated 27 April 2012.
He has no affiliated relationships with members of the Boards of Directors and
Commissioners, nor the main shareholder.

Astragraphia 2013 Annual Report

91



92

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Seluruh anggota Komite Audit merupakan pihak independen
dan eksternal yang dipilih sesuai dengan kemampuan dan
latar belakang pendidikannya, serta telah memenuhi syarat
yang ditetapkan dalam Peraturan Bapepam-LK No.IX.1.5
tentang Pembentukan dan Pedoman Pelaksanaan Kerja
Komite Audit, diantaranya tidak mempunyai hubungan
afiliasi dengan Dewan Komisaris, Direksi dan Pemegang
Saham Utama Astragraphia, serta tidak memiliki saham

di Astragraphia.

Dewan Komisaris telah menyetujui penyesuaian Piagam Kerja
(Audit Committee Charter) terhadap Peraturan Bapepam-LK
No.IX.1.5. yang diusulkan oleh Komite Audit. Pada awal tahun,
Komite Audit membuat program kerja (work plan) tentang
frekuensi rapat dalam setahun, yang terdiri dari rapat bulanan,
kuartalan, serta tahunan dengan Dewan Komisaris, Direksi/
Management, Auditor Eksternal, Auditor Internal, Finance &
Accounting team, Manajemen Risiko dan Legal. Setiap hasil
rapat dituangkan dalam risalah rapat yang ditandatangani
oleh semua anggota Komite Audit yang hadir dalam rapat dan
dilaporkan kepada Dewan Komisaris.

Uraian Singkat Pelaksanaan Kegiatan
Komite Audit

Sesuai ketentuan dalam Piagam Komite Audit, tugas utama
Komite Audit adalah membantu Dewan Komisaris dalam
menjalankan tanggung jawab pengawasannya dalam rangka:

“d Meningkatkan kualitas laporan keuangan.

“d Memonitor pelaksanaan sistem pengendalian
pengelolaan usaha untuk meminimalisasi kemungkinan
terjadinya salah kelola.

% Meningkatkan efektivitas fungsi Auditor Internal maupun
Auditor Eksternal.

“d Mengidentifikasi hal-hal yang memerlukan perhatian
Dewan Komisaris.

Dalam menjalankan fungsinya, Komite Audit mengadakan
rapat dan pertemuan dengan Dewan Komisaris, Direksi/
Manajemen, Sekretaris Perusahaan dan Legal, Auditor Internal,
Auditor Eksternal, dan Manajemen Risiko. Sepanjang

tahun 2013 Komite Audit telah mengadakan pertemuan
sebanyak 18 kali dengan tingkat kehadiran 100%.

Pertemuan yang dilaksanakan adalah rapat dengan

Dewan Komisaris (4 kali) untuk menyampaikan pelaksanaan
kegiatan Komite Audit, Direksi dan/atau Manajemen (7 kali
dengan 10 agenda) untuk membahas kinerja keuangan dan
menelaah laporan keuangan triwulanan, Manajemen Risiko
(2 kali), Sekretaris Perusahaan (2 kali) untuk membahas aspek
legal, Auditor Internal (5 kali) dan Auditor Eksternal (3 kali).

Komite Audit telah menelaah dan mendiskusikan laporan
keuangan bulanan dan triwulanan dengan Manajemen,
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All members of the Audit Committee are independent and
external parties, who were chosen in accordance with their
capabilities and educational background, and they have met
the requirements established in Bapepam-LK Regulation
No.IX.l.5, on the Formation and Guide on the Implementation
of Audit Committee Tasks, among others having no affiliated
relationships with the Boards of Commissioners and Directors
and majority shareholder of Astragraphia, and have no shares
in Astragraphia.

The Board of Commissioners has approved changes to

the Audit Committee Charter in line with Bapepam-LK
regulation No.IX.1.5. as proposed by the Audit Committee.
At the beginning of the year, the Audit Committee drew up a
work plan covering the frequencies of the meetings in a year,
comprised of monthly, quarterly and annual meetings with
the Boards of Commissioners and Directors/Management,
External and Internal Auditors, Finance & Accounting team,
Risk Management and Legal. The results of every meeting are
recorded in the minutes of meeting signed by all members
of the Audit Committee who are present in the meeting and
then reported to the Board of Commissioners.

Summary of Audit Committee Activities

As stipulated in the Audit Committee Charter, the main task of
the Audit Committee is to assist the Board of Commissioners
in performing their supervisory tasks in order to:

Wl Improve the quality of financial reporting.

%l Monitor the execution of the business management
control system to minimise the possibility
of mismanagement.

%l Enhance the effectiveness of the functions of Internal and
External Auditors.

% Identify issues that need the attention of the
Board of Commissioners.

In carrying out its functions, the Audit Committee holds
meetings with the Boards of Commissioners and Directors/
Management, the Corporate Secretary and Legal, the Internal
Auditor, External Auditor and Risk Management. In 2013 the
Audit Committee held 18 meetings with 100% attendance.

The meetings consisted of meetings with the Board of
Commissioners (4 times) to report on the execution of

Audit Committee activities, meetings with the Board of Directors
and/or Management (7 times with 10 agendas) to discuss financial
performance and review the quarterly financial statements,
meetings with Risk Management (2 times), meetings with the
Corporate Secretary (2 times) to discuss legal aspects, meetings
with the Internal Auditor (5 times) and External Auditor (3 times).

The Audit Committee has reviewed and discussed the
monthly and quarterly financial statements with the
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NOMINATION AND
REMUNERATION COMMITTEE

serta laporan keuangan tahunan dengan Manajemen dan
Auditor Eksternal. Komite Audit mendorong manajemen
untuk menyusun laporan keuangan sesuai dengan
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) dan aturan
Otoritas Jasa Keuangan.

Komite Audit telah membahas temuan Auditor Internal
selama tahun 2013 dan program kerja Auditor Internal
tahun 2014. Temuan-temuan dan perbaikan sistem
pengendalian internal perusahaan telah didiskusikan
dengan Direksi/Manajemen, dan hasil diskusi tersebut
disampaikan kepada Dewan Komisaris. Komite Audit juga
telah mendiskusikan risiko yang dihadapi perusahaan dan
menyampaikan masukan kepada pihak Manajemen.

Komite Audit telah mendiskusikan ruang lingkup, rencana,
pelaksanaan dan hasil audit dengan pihak Auditor Eksternal.
Berdasarkan jawaban-jawaban Auditor Eksternal,

Komite Audit berpendapat bahwa Auditor Eksternal adalah
pihak yang independen dalam melaksanakan audit di
Astragraphia. Komite Audit juga telah merekomendasikan
kantor akuntan publik yang mengaudit laporan keuangan
perusahaan tahun 2013.

Komite Audit telah menelaah dan membahas tentang
Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan Astragraphia

tahun 2014, dan telah memberikan masukan kepada pihak
Manajemen. Komite Audit juga telah mengajukan pertanyaan
kepada Manajemen tentang pelaksanaan peraturan
perundang-undangan yang berhubungan dengan kegiatan
usaha Astragraphia dan Komite Audit telah mendapatkan
kepastian tentang pelaksanaannya.

Di tahun 2013, Komite Audit telah melakukan perubahan
Piagam Komite Audit untuk disesuaikan dengan peraturan
Bapepam-LK No.IX.l.5 tentang Pembentukan dan

Pedoman Pelaksanaan Kerja Komite Audit. Perubahan
Piagam Komite Audit ini telah disetujui oleh Dewan Komisaris
dan telah dimuat di laman perusahaan.

Komite Nominasi dan

Management, and the annual financial statements with the
Management and External Auditor. The Audit Committee
urges the Management to draw up the financial statements in
accordance with Financial Accounting Standards (PSAK) and
the Financial Services Authority regulations.

The Audit Committee has reviewed the findings of the

Internal Auditor in 2013 and the work programme of the
Internal Auditor for 2014. These findings and improvements to
the company'’s internal system of control have been discussed
with the Board of Directors/Management, and the results of this
discussion have been conveyed to the Board of Commissioners.
The Audit Committee has also discussed the risks faced by the
company and gave input to the Management.

The Audit Committee discussed the audit scope, plans,
implementation and audit results with the External Auditor.
Based on the explanation given by the External Auditor, the
Audit Committee is of the opinion that the External Auditor
is an independent party in auditing Astragraphia. The
Audit Committee also recommended the public accountant
firm that audited the company’s 2013 financial statements.

The Audit Committee has reviewed and discussed
Astragraphia’s 2013 Annual Work and Budget Plan and has
given input to the Management. The Audit Committee has
also questioned the Management regarding implementation
of prevailing laws and regulations related to Astragraphia’s
business activities and the Audit Committee has received
assurance regarding the implementation.

In 2013, the Audit Committee adjusted the Audit Charter

in line with Bapepam-LK regulation No.IX.l.5 about the
Guidelines on the Establishment and Implementation of the
Audit Committee. Changes to the Audit Committee Charter
were approved by the Board of Commissioners and

the Charter has been published on the company website.

Remunerasi

Nomination and Remuneration Committee

Komite Nominasi dan Remunerasi dibentuk oleh

Dewan Komisaris, dalam menyiapkan calon anggota

Dewan Komisaris dan Direksi yang memiliki kompetensi
yang memadai serta sistem remunerasinya, yang diusulkan
dan diputuskan oleh RUPS dengan mengacu pada prosedur
dalam Anggaran Dasar dan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Komite Nominasi dan Remunerasi juga

The Nomination and Remuneration Committee was established
by the Board of Commissioners in order to prepare candidates
for the Boards of Commissioners and Directors to have
sufficient competence as well as a remuneration system, which
shall be proposed to, and decided by, the GMS with reference
to the procedures in the Articles of Association and prevailing
regulations. The Nomination and Remuneration Committee
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memberikan rekomendasi kepada Presiden Komisaris atas
penetapan jumlah honorarium yang akan diterima oleh
masing-masing anggota Dewan Komisaris dan rekomendasi
kepada Dewan Komisaris atas penetapan jumlah remunerasi
yang akan diterima oleh anggota Direksi, setelah diangkat
oleh RUPS.

Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi berjumlah 3 orang,
yang terdiri dari:

'ﬂ Ketua:
“ Anggota:
"u Anggota:

Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi diangkat
berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris No.k233-
KNR-02-1V-2013 tanggal 18 April 2013, untuk masa jabatan
hingga penutupan RUPST tahun 2014, bersamaan dengan
berakhirnya masa jabatan Dewan Komisaris, dan dapat
diangkat kembali untuk periode berikutnya.

Paulus Bambang Widjanarko E.S.
Gunawan Geniusahardja

Lukito Dewandaya

Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi
Nomination and Remuneration Committee Chairman

also provides recommendations to the President Commissioner
on the amount of honorarium to be received by each member
of the Board of Commissioners, and recommends to the

Board of Commissioners the the amount of remuneration to be
received by the Board of Directors, once appointed by the GMS.

The Nomination and Remuneration Committee consists of
3 members, comprising:

W Chairman: Paulus Bambang Widjanarko E.S.
i Member: Gunawan Geniusahardja
“d Member: Lukito Dewandaya

Members of the Nomination and Remuneration Committee
were appointed pursuant to the Board of Commissioners
Decree No.k233-KNR-02-1V-2013 dated 18 April 2013, for a
term until the closing of AGMS in 2014, concurrent with the
expiration of the term of office of the Board of Commissioners,
and may be reappointed for the subsequent period.

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Teknologi Pertanian

Institut Pertanian Bogor dan Fakultas Ekonomi (Extension Programme)
Universitas Indonesia. Mengikuti Program Beasiswa Mitsui Taiyo Kobe Bank
Foundation di Jepang pada tahun 1991. Mulai bergabung di kelompok usaha
Astra pada tahun 1982. Memegang jabatan di berbagai departemen dan
divisi di PT Astra International Tbk, kemudian dipercaya sebagai Managing
Director di PT Astra Graphia Tbk - Information Technology Business pada
tahun 1999. Tahun 2003 menjabat sebagai Direktur PT United Tractors Tbk
yang kemudian diangkat menjadi Wakil Presiden Direktur. Saat ini
menjabat sebagai Deputy Director In Charge of Infrastructure & Logistics

dan Information Technology Business Group di PT Astra International Tbk,
Presiden Komisaris PT Astratel Nusantara, PT Serasi Auto Raya (TRAC),

PT Toyofuji Logistics Indonesia serta anggota Dewan Komisaris di beberapa
perusahaan dalam kelompok usaha Astra lainnya. Beliau juga merangkap
sebagai Presiden Komisaris Astragraphia.

An Indonesian citizen and graduate of the Faculty of Agriculture
Technology, Institut Pertanian Bogor and Faculty of Economics (Extension
Programme), Universitas Indonesia. He participated in the Mitsui Taiyo

Kobe Bank Foundation scholarship in Japan in 1991. He joined the Astra
business group in 1982 where he held positions in various departments

and divisions in PT Astra International Tbk. He was entrusted with the
position of Managing Director at PT Astra Graphia Tbk - Information
Technology Business in 1999. In 2003 he was appointed as Director of

PT United Tractors Tbk, then promoted to Vice President Director. Presently
he serves as Deputy Director In Charge of Infrastructure & Logistics and
Information Technology Business Group at PT Astra International Tbk,
President Commisioner of PT Astratel Nusantara, PT Serasi Auto Raya (TRAC),
PT Toyofuji Logistics Indonesia and is a member of the Board of Commisioners
for several companies in the Astra business group. He concurrently serves as
President Commissioner of Astragraphia.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi
Nomination and Remuneration Committee Member

Gunawan Geniusahardja

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Teknik Universitas Kristen Indonesia.
Mulai bergabung di kelompok usaha Astra pada tahun 1981 dan memegang
jabatan di berbagai unit bisnis jasa keuangan dan perbankan. Saat ini
menjabat sebagai Direktur PT Astra International Tbk dan Presiden Direktur
PT Sedaya Multi Investama, serta menjabat sebagai anggota Dewan Komisaris
di beberapa perusahaan dalam kelompok usaha Astra, di antaranya

PT Bank Permata Tbk, PT Astra Honda Motor, PT Toyota Astra Motor,

PT Asuransi Astra Buana, PT Federal International Finance dan

PT Astra Sedaya Finance, serta menjabat sebagai Ketua Dewan Pengawas
Dana Pensiun Astra. Beliau juga merangkap sebagai Komisaris Astragraphia.

An Indonesian citizen, graduated from the Faculty of Engineering,

Universitas Kristen Indonesia. He joined the Astra Group in 1981 where he has
held positions in various financial services and banking business units. He is
presently a Director of PT Astra International Tbk and PT Sedaya Multi Investama,
as well as a member of the Board of Commissioners in several companies affiliated
with the Astra Group such as PT Bank Permata Tbk, PT Astra Honda Motor,

PT Toyota Astra Motor, PT Asuransi Astra Buana, PT Federal International Finance
and PT Astra Sedaya Finance, and a member of the Supervisory Board of the Astra
Retirement Funds. He also concurrently serves as Commissioner of Astragraphia.

Lukito Dewandaya

Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi
Nomination and Remuneration Committee Member

Warga Negara Indonesia, meraih MBA. Memulai kariernya sebagai auditor

di kantor Akuntan Publik SGV Utomo, dan sejak tahun 1977 bergabung di
kelompok usaha Astra dengan memegang jabatan di berbagai unit bisnis,
termasuk alat-alat berat, jasa keuangan dan perbankan. Bergabung dengan
Astragraphia sejak tahun 1994 dan menjabat sebagai Presiden Direktur

sejak tahun 1999. Beliau juga menjabat sebagai Presiden Komisaris

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), Presiden Komisaris

PT AGIT Monitise Indonesia dan Chairman dari Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific-
Astra Graphia. Beliau juga merangkap sebagai Presiden Direktur Astragraphia.

An Indonesian citizen, holds an MBA degree. He started his career as an
auditor at SGV Utomo Public Accounting firm, joining the Astra Group

in 1977 where he has held positions in various business units including
heavy equipment, financial services and banking. He joined Astragraphia

in 1994 and was appointed as President Director in 1999. He also serves

as President Commissioner of PT Astra Graphia Information Technology
(AGIT), President Commissioner of PT AGIT Monitise Indonesia and Chairman
of Fuji Xerox Asia Pacific Foundation - Astra Graphia. He is concurrently
President Director of Astragraphia.

Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary

Sekretaris Perusahaan (Corporate Secretary) merupakan pejabat
penghubung (liaison officer) antara Astragraphia dengan

pihak eksternal, dan sebaliknya. Tugas Sekretaris Perusahaan
antara lain mengikuti perkembangan pasar modal, khususnya
mengenai peraturan yang berlaku, memberikan masukan
kepada Direksi untuk mematuhi peraturan yang berlaku di
pasar modal, memberikan keterbukaan informasi kepada
investor atas setiap informasi yang dibutuhkan terkait dengan
kondisi Astragraphia serta mempromosikan pelaksanan
prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan.

The Corporate Secretary is a liaison officer between
Astragraphia and the external parties and vice versa.

The duties of the Corporate Secretary, among others, are

to follow the current development of the capital market,
especially with regard to prevailing regulations, to give input
to the Board of Directors on compliance with the prevailing
regulations in the capital market, provide information
disclosure to investors with respect to all information required
related to Astragraphia’s condition, as well as promoting the
implementation of Good Corporate Governance principles.
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Susy Herlina Widjaja
Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Sekretaris Perusahaan saat ini dijabat oleh Susy Herlina Widjaja,

warga negara Indonesia, lulusan Fakultas Hukum Universitas Katolik
Parahyangan. Mulai berkarir sebagai Legal Officer di The Bank of Tokyo, Ltd.
cabang Jakarta dan menjadi Senior Associate di Law Firm Rosetini Ibrahim

& Partners, sebelum bergabung dengan Astragraphia sejak tahun 2001
sebagai Kepala Departemen Legal. Diangkat sebagai Sekretaris Perusahaan
Astragraphia sejak September 2007 berdasarkan keputusan Rapat Direksi.
Periode jabatan Sekretaris Perusahaan tidak ditetapkan jangka waktunya.

The Corporate Secretary position is presently held by Susy Herlina Widjaja.
She is an Indonesian citizen who graduated from The Faculty of Law,
Universitas Katolik Parahyangan. She started her career as Legal Officer at
The Bank of Tokyo, Ltd., Jakarta branch and then became a Senior Associate
at Rosetini Ibrahim & Partners Law Firm, before joining Astragraphia

in 2001 as Legal Department Head. She was appointed as Astragraphia
Corporate Secretary in September 2007 based on the decree of

the Board of Directors meeting. There is no limitation period of term office for
Corporate Secretary.

Uraian Singkat Pelaksanaan Tugas
Sekretaris Perusahaan

Selama tahun 2013, Sekretaris Perusahaan telah melakukan
berbagai kegiatan, antara lain:

il Memfasilitasi penyelenggaraan RUPS Tahunan dan
Paparan Publik Tahunan pada tanggal 18 April 2013.

i Memfasilitasi penyelenggaraan Analyst Forum pada
tanggal 8 Maret 2013 dan 7 November 2013.

%l Mewakili Astragraphia dalam melakukan
korespondensi dengan investor, regulator dan
pemangku kepentingan lainnya.

%l Menghadiri dan membuat minuta hasil Rapat Direksi,
Rapat Dewan Komisaris, Rapat Komite Audit dan
Rapat Komite Nominasi dan Remunerasi.

% Bekerja sama dengan Departemen Finance dan
Accounting menyampaikan keterbukaan informasi
laporan keuangan secara tepat waktu dan akurat.

Menjadi anggota tim penyusun Laporan Tahunan.

& &£

Menyiapkan Daftar Khusus, yaitu daftar kepemilikan saham
anggota Dewan Komisaris dan Direksi termasuk keluarganya,
baik di Astragraphia maupun di perusahaan lain (jika ada).

W Menyampaikan laporan kepada Otoritas Jasa Keuangan
dan Bursa Efek Indonesia (BEI), termasuk hasil
pelaksanaan RUPS dan Public Expose Tahunan serta
keterbukaan informasi yang harus diketahui oleh publik.

% Mengkoordinasi penetapan jadwal dan prosedur
pembayaran dividen kepada pemegang saham.

“d Memberikan penjelasan dan keterbukaan informasi
tentang kondisi dan kinerja Astragraphia kepada pihak
luar yang memerlukannya.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Summary of the Corporate Secretary Duties

In 2013, the Corporate Secretary carried out various activities,
among others:

i Facilitating the convence of the AGMS and
Annual Public Exposure on 18 April 2013.

W Facilitating the Analyst Forum on 8 March 2013 and
7 November 2013.

L") Representing Astragraphia in correspondence with
investors, regulators and other stakeholders.

ol Attending and taking down minutes of meeting for the
Boards of Directors and Commissioners, Audit Committee
and Nomination and Remuneration Committee.

ol Coordinating with the Department of Finance and
Accounting to disclose financial reporting information on

time and accurately.

Becoming a member of the Annual Report drafting team.

£ £

Preparing the Special List on Share ownership of
members of the Boards of Commissioners and Directors
including their family members, both in Astragraphia and
in other companies (if any).

% Submiting reports to the Financial Services Authority
and Indonesia Stock Exchange, including the results of
the GMS and Annual Public Exposure as well as disclosing
information that must be publically shared.

W Coordinating the schedule and procedure for dividend
payment to the shareholders.

% Providing explanations and information disclosure
on the condition and performance of Astragraphia to
external parties who require this information.
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%l Mewakili Astragraphia dalam mengikuti pelatihan, seminar,
workshop dan pertemuan yang diadakan oleh Otoritas Jasa
Keuangan dan Bursa Efek Indonesia, Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEI), Asosiasi Emiten Indonesia (AEI), Ikatan
Corporate Secretary Indonesia (ICSA) serta lembaga lainnya.

" Memberikan sosialisasi kepada pihak internal atas
ketentuan peraturan di bidang pasar modal maupun
peraturan perundang-undangan terkait dengan
kegiatan usaha perusahaan.

% Memfasilitasi penyusunan Piagam Kerja
Komite Audit guna menyesuaikan dengan ketentuan
Peraturan Bapepam-LK No.IX.I.5.

Unit Audit Internal
Internal Audit Unit

Kedudukan Audit Internal dalam struktur organisasi
perusahaan bertanggung jawab kepada Presiden Direktur.
Kepala Audit Internal diangkat oleh Presiden Direktur

setelah mendapat persetujuan dari Dewan Komisaris.
Pengangkatan beliau telah dilaporkan kepada Bapepam-LK
dan Bursa Efek Indonesia. Audit Internal telah memiliki
Piagam Audit Internal sebagai pedoman dalam melaksanakan
tugasnya. Isi dari piagam tersebut telah sesuai dengan
Peraturan Bapepam-LK No.IX..7.

Sesuai dengan fungsinya yang telah ditetapkan dalam
Piagam Audit Internal, Audit Internal telah melaksanakan
rencana kerja Audit Internal tahun 2013. Rencana

kerja Audit Internal disusun secara sistematis dengan
memperhatikan faktor finansial, operasional, kinerja
pengendalian masa lalu dan aspek penting lainnya serta
diselaraskan dengan program kerja Komite Audit.

Pada awal tahun Audit Internal melakukan review dan
penyesuaian program audit mengikuti perkembangan
kegiatan operasional Astragraphia serta melakukan
pengembangan sistem dan metodologi pemeriksaan. Untuk
melengkapi penyiapan program audit tersebut, Audit Internal
mendapat masukan dari Direksi dan Manajemen mengenai
hal-hal yang perlu menjadi perhatian bersama dalam
pencapaian target Astragraphia di tahun 2013. Hasil
pemeriksaan dari Audit Internal disampaikan kepada Direksi
dan Komite Audit sebagai masukan dalam meningkatkan
kecukupan dan efektifitas pengendalian internal yang
diperlukan serta melakukan pengawasan atas implementasi
terhadap masukan yang diberikan.

UNIT AUDIT INTERNAL
INTERNAL AUDIT UNIT

% Representing Astragraphia by participating in training,
seminars, workshops and meetings held by the Financial
Services Authority and the Indonesia Stock Exchange,
the Indonesian Central Securities Depository (KSEI),
the Association of Indonesian Listed Companies (AEl),
Association of Indonesian Corporate Secretaries (ICSA)
and other institutions.

W Internally socialising capital market regulations as well as
laws and regulations related to the company’s activities.

i Facilitating the formulation of the Audit Committee
Charter to comply with the Bapepam-LK Regulation
No.IX.1.5.

Within the company organizational structure, the

Internal Audit is accountable to the President Director.

The Head of Internal Audit is appointed by the

President Director with the approval of the

Board of Commissioners. This appointment has been
reported to Bapepam-LK and the Indonesia Stock Exchange.
The Internal Audit Unit already has an Audit Charter as a guide
in performing its duties, in accordance with Bapepam-LK
Regulation No.IX.l.7.

In line with its function as stipulated in the Internal Audit
Charter, Internal Audit has executed the 2013 Internal Audit
work plan. The Internal Audit work plan has been
systematically arranged taking into account financial factors,
operational factors, previous control performance and other
important factors, in alignment with the work plan of the
Audit Committee.

At the beginning of the year, Internal Audit reviewed and
adapted the audit programme in line with developments in
Astragraphia’s operational activities, and further developed
its investigative systems and methodology. In completing
the preparation of this audit programme, Internal Audit
received input from the Board of Directors and Management
on matters of common concern towards the achievement of
Astragraphia’s targets in 2013. The results of the Internal Audit
investigation are delivered to the Board of Directors and
Audit Committee as inputs in improving the adequacy and
effectiveness of internal control as needed, and monitoring
implementation of the inputs given.
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Trivena Nalsalita

Kepala Audit Internal
Internal Audit Head

Kepala Audit Internal saat ini adalah Trivena Nalsalita, warna negara Indonesia
yang diangkat sejak tahun 2010. Mulai bergabung dengan Astragraphia

sejak tahun 1999 sebagai Auditor Internal. Memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi - Akuntansi dari Universitas Trisakti pada tahun 1997 dan memiliki
Sertifikasi Qualified Internal Audit dari Yayasan Pendidikan Internal Audit.
Kepala Audit Internal diangkat oleh Presiden Direktur setelah mendapat
persetujuan dari Dewan Komisaris, dan telah dilaporkan kepada Bapepam-LK
dan Bursa Efek Indonesia.

The Internal Audit department is presently lead by Trivena Nalsalita, an
Indonesian citizen who was appointed in 2010. She joined Astragraphia

in 1999 as Internal Auditor staff. She received her Economics degree, majoring
in Accountancy, from Universitas Trisakti in 1997 and possesses a Qualified
Internal Audit Certificate from the Internal Audit Education Foundation. With
the approval of the Board of Commissioners, and after reporting to Bapepam-
LK and Indonesia Stock Exchange, the President Director appointed her as the
Internal Audit Department Head.

Uraian Singkat Pelaksanaan Tugas Audit Internal

Setiap awal tahun Audit Internal menyusun program kerja
yang diselaraskan dengan program kerja perusahaan

dan program kerja Komite Audit. Selama tahun 2013,

Audit Internal telah melakukan berbagai kegiatan, antara lain:

i Melaksanakan fungsi pemeriksaan ke seluruh
cabang, fungsi support dan entitas anak (AGIT dan
AMI) berdasarkan analisa risiko serta skala prioritas
kepentingannya, dengan penekanan pada audit
operasional dan audit sistem. Audit sistem dilakukan untuk
memastikan ketersediaan informasi, kerahasiaan informasi
dan kehandalan sistem sebagai penunjang proses bisnis.

i Membantu Direksi melakukan pengawasan internal guna
memastikan kecukupan dan efektifitas pengendalian
internal di perusahaan agar berjalan sesuai dengan
kebijakan dan sistem yang telah ditetapkan.

4 Menyampaikan hasil pemeriksaan kepada Direksi dan
manajemen dan Komite Audit terkait sebagai masukan
dalam meningkatkan kecukupan dan efektivitas
pengendalian internal yang diperlukan.

“dl Mengadakan pertemuan dengan Komite Audit sebanyak
13 (tiga belas) kali guna membahas aktivitas dan temuan
audit serta peningkatan kuantitas dan kualitas sumber
daya manusia Audit Internal.

“dl Memberikan laporan berkala atau sesuai dengan kebutuhan
Komite Audit dan Astra International selaku wakil dari
stakeholder atas hasil audit disertai upaya perbaikannya.

Wl Melakukan follow up untuk melihat seberapa jauh
rekomendasi audit yang telah disepakati dijalankan oleh
auditee dengan sistem ISR online.

il Berbagi informasi kepada operational dalam perusahaan
mengenai pentingnya lingkungan pengendalian internal
dalam forum pertemuan operational.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Summary of the Duties of Internal Audit

At the beginning of each year, Internal Audit draws up

a work plan in line with that of the company and the

work programme of the Audit Committee. In 2013, the
Internal Audit carried out various activities, among others:

“d Audited all branches, support functions and subsidiaries
(AGIT and AMI) based on risk analysis and priority of
importance, with emphasis on operational audits and
the audit system. The audit system was implemented to
ascertain the availability of information, confidentiality
of information and the reliability of the system as a
supporting element in the business process.

% Assisted the Board of Directors in conducting internal
surveillance to ascertain adequacy and effectiveness
of internal controls in the company, so that they are
implemented in accordance with the policies and system
that have been determined.

Wl Submitted audit results to the Board of Directors and related
Management and Audit Committee as inputs to enhance
the adequacy and effectiveness of internal controls required.

% Held 13 meetings with the Audit Committee to discuss
audit activities and findings, as well as upgrading
the quantity and quality of human resources in the
Internal Audit division.

W Submitted periodic reports according to the needs
of the Audit Committee and Astra International as
representatives of the stakeholders.

il Followed up to see how far the audit recommendations
that have been agreed upon have been implemented by
the auditees using the ISR online system.

% Shared information with the operational divisions of
the company on the importance of an internal control
environment in operational meeting forums.



UNIT AUDIT INTERNAL
INTERNAL AUDIT UNIT

% Aktif mengikuti pertemuan Audit Internal
kelompok usaha Astra yang dikordinasi oleh
Grup Audit Internal PT Astra International Thk.

%l Mengikuti pelatihan dan sertifikasi guna meningkatkan
kompetensi dan pengetahuannya.

% Aktif sebagai koordinator didalam implementasi
proyek Business Process Improvement (BPI) dalam rangka
melakukan perbaikan internal proses dan sistem
Astragraphia secara menyeluruh.

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
INTERNAL CONTROL SYSTEM

% Actively participated in Internal Audit meetings of the
Astra business group which are coordinated by the
Internal Audit Group of PT Astra International Thk.

%l Took part in training and certifications so as to upgrade
competency and knowledge.

%l Actively coordinated the implementation of
Business Process Improvement (BPI) projects as part of
internal process improvements and improvements of
Astragraphia’s overall systems.

Sistem Pengendalian Internal

Internal Control System

Astragraphia melakukan sistem pengendalian internal yang
diwujudkan dalam bentuk:

i Lingkungan pengendalian internal dalam perusahaan yang
displin dan terstruktur oleh seluruh jajaran Manajemen.

“d Tindak lanjut hasil pemeriksaan Audit Internal oleh forum
Direksi dan Komite Audit dan status dari langkah-langkah
perbaikan dipantau oleh sistem ISR online.

“d Pengkajian dan pengelolaan risiko usaha oleh unit kerja
Risk Management & SOP.

% Penanganan dan tindak lanjut terhadap fraud/
kecurangan oleh unit kerja Audit Internal.

“l Penanganan pemutakhiran sistem dan prosedur secara
berkesinambungan oleh unit kerja Risk Management & SOP.

Evaluasi terhadap Efektivitas
Sistem Pengendalian Internal

Evaluasi penerapan pengendalian internal dilakukan untuk
menilai efektivitas pelaksanaan pengawasan dan tindakan
penanggulangannya guna memberikan keyakinan kepada
stakeholder bahwa penerapan pengendalian internal telah
cukup memadai dalam mendukung pencapaian tujuan dan
sasaran perusahaan.

Evaluasi penerapan manajemen risiko dilakukan untuk menilai
tingkat kematangan penerapan manajemen risiko perusahaan
dan memberikan keyakinan kepada Direksi mengenai efektivitas
pengendalian internal. Hasil evaluasi atas pelaksanaan sistem
pengendalian internal menjadi salah satu dasar evaluasi
Manajemen terhadap efektifitas sistem pengendalian internal.

Hasil evaluasi menjadi rujukan dalam menetapkan
penyempurnaan sistem atau kebijakan yang lebih efektif
dalam menjalankan kegiatan operasional Perusahaan.

Astragraphia executes an internal control system
in the form of:

i An internal control environment within the company that
is disciplined and structured at all levels of Management.

%l Follow up action on Internal Audit results by the
Board of Directors and Audit Committee with the status
of corrective actions monitored by the ISR online system.

%l Review and management of business risks by the
Risk Management & SOP work unit.

% Handling of fraud cases with follow on steps taken by the
Internal Audit work unit.

% Systems and procedures updates on an ongoing basis by
the Risk Management & SOP work unit.

Evaluation of the Effectiveness of the
Internal Control System

The implementation of internal controls is evaluated to assess
the effectiveness of monitoring and corrective actions, so

as to give assurance to stakeholders that adequate internal
controls have been implemented to support the achievement
of the goals and targets of the company.

Evaluation of risk management implementation is carried

out to assess the maturity level of the implementation of the
company’s risk management strategy and to provide the
Board of Directors with assurance regarding the effectiveness
of internal control. The result of the evaluation of the internal
control system provides a basis for the Management to
evaluate the effectiveness of the internal control system.

The evaluation results serve as a reference in improving the
system or establishing more effective policies in executing the
company'’s operational activities.

Astragraphia 2013 Annual Report
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UNIT MANAJEMEN RISIKO
RISK MANAGEMENT UNIT

Unit Manajemen Risiko

Risk Management Unit

Manajemen Risiko merupakan unit yang berfungsi untuk
membantu Direksi dalam melakukan identifikasi dan assessment
potensi risiko yang ada pada kegiatan operasional. Secara struktur

Departemen Manajemen Risiko berada dibawah Direktur Keuangan.

Hasil identifikasi yang diperoleh memberikan gambaran potensi
risiko yang ada dan sebagai bagian dari aktivitas pengendalian
internal. Penerapan Manajemen Risiko di Astragraphia
diharapkan dapat memudahkan manajemen dalam proses
pengambilan keputusan dan dalam memitigasi risiko yang akan
mempengaruhi bisnis kelompok usaha Astragraphia.

Hasil indentifikasi berdasarkan mekanisme menetapkan
potensi risiko yang sudah disampaikan dan disetujui dalam
rapat Direksi menetapkan bahwa bisnis Astragraphia
menghadapi risiko dari:

% Kondisi ekonomi, dipengaruhi oleh kondisi perekonomian
global dan lokal serta indikator-indikator perekonomian
seperti inflasi, tingkat suku bunga, nilai tukar Rupiah
terhadap mata uang asing, dan lain-lain. Astragraphia
mengantisipasinya dengan secara rutin melakukan monitoring
dan meminta masukan dari pihak-pihak yang berkompeten
serta kemudian melakukan langkah-langkah yang diperlukan.

"l Fluktuasi kurs, dipengaruhi oleh gejolak ekonomi global
yang berpengaruh terhadap fluktuasi kurs mengingat
pembelian barang dari Prinsipal luar negeri menggunakan
mata uang asing sedangkan penjualan di dalam
negeri menggunakan mata uang Rupiah. Astragraphia
mengantisipasinya dengan melakukan hedging
(perlindungan nilai) atas mata uang USD dan mata uang
asing lainnya, yaitu segera menyiapkan dana dalam bentuk
USD dan mata uang asing lainnya sebesar dan sejak
timbulnya kewajiban pembayaran kepada Prinsipal.

Wl Perkembangan teknologi, dipengaruhi oleh perkembangan
teknologi informasi yang semakin cepat sesuai tuntutan
pelanggan. Astragraphia mengantisipasinya dengan
melakukan inovasi solusi-solusi yang dapat memberikan
nilai tambah dan dapat menjawab kebutuhan pelanggan,
disertai dengan peningkatan kompetensi sumber daya
manusia secara terus-menerus.

il Ketergantungan Astragraphia terhadap Prinsipal. Status
eksklusif distributor dari Fuji Xerox, dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi informasi global yang semakin
terbuka dan borderless. Astragraphia mengantisipasinya
dengan memperkuat kemampuan dalam memberikan
layanan yang terbaik kepada pelanggan sebagai basis
pengembangan bisnisnya dengan cara meningkatkan

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Risk Management assists the Board of Directors in identifying
and assessing the potential risks of operational activities.
Structurally, the Risk Management Department is under the
Financial Department.

The identification results obtained provide an overview of
potential risks that exist as part of internal control activities.
Application of Risk Management in Astragraphia

expected to facilitate management decision-making
processes and to mitigate the risks that will affect the
Astragraphia business group.

The risks identified, based on a potential risk-establishment
mechanism that has been submitted to and approved by the
Board of Directors meeting, established that the Astragraphia
business faces risks from:

% Economic conditions, influenced by global and local
economic conditions, as well as economic indicators
such as inflation, interest rates, Rupiah foreign currency
exchange rates, and more. Astragraphia anticipates these
through regular monitoring and requesting input from
competent parties, and then taking necessary steps.

%l Exchange rate fluctuations, influenced by global
economic turmoil which affect exchange rates
considering that the purchase of goods from overseas
Principals uses foreign currencies, while domestic sales
use Rupiah. Astragraphia anticipates this by hedging
the US dollar and other foreign currencies, namely by
preparing funds in USD and other foreign currencies in
the amount necessary to pay the principal at the time
that such payment obligation arises.

i Technological development, influenced by the
accelerated evolution of information technology
in line with customer demand. Astragraphia anticipates
this through innovative solutions that are able to
provide added value and respond to customer need,
along with continuously improving the competence of its
human resources.

W Astragraphia’s dependence on the Principal. Its status
as the exclusive distributor of Fuji Xerox is influenced
by developments in global information technology,
which is becoming increasingly transparent and
borderless. Astragraphia anticipates this by strengthening
its capacity to provide service excellence to customers as
the basis for business expansion through improvements
in employee competence, strengthening and expanding



PERKARA PENTING
IMPORTANT CASE

kompetensi karyawan, memperkuat dan memperluas
jaringan distribusi penjualan dan layanan (Sales & Service
Distribution Network), menjaga kemampuan financial serta
selalu mendekatkan diri kepada pelanggan. Pengembangan
bisnis yang mengarah ke services dan dapat menjadi natural-
owner mutlak diperlukan Astragraphia dalam mengantisipasi
risiko ini serta meningkatkan kualitas manajemen dan sistem
manajemen lingkungan dengan mendapatkan sertifikasi
standar internasional, yaitu ISO 9001 dan ISO 14001.

“dl Persaingan usaha, dipengaruhi oleh persaingan ketat dari
para kompetitor. Astragraphia mengantisipasinya dengan
meningkatkan pelayanan, mengeliminasi biaya yang tidak
perlu, menerapkan prinsip-prinsip GCG secara konsisten
dan berkesinambungan serta melakukan terobosan
terhadap produk dan solusi yang inovatif dan bervariasi.

"l Kebijakan atau peraturan pemerintah, dipengaruhi oleh
kebijakan atau Peraturan Pemerintah yang dapat setiap saat
berubah. Astragraphia mengantisipasinya dengan memonitor
setiap perkembangan yang terjadi di masyarakat agar kegiatan
usaha Astragraphia sejalan dengan kebijakan Pemerintah.

Di tahun 2013, tim Manajemen Risiko Astragraphia mengikuti
beberapa pelatihan yang diantaranya yaitu:

%l Pelatihan Asuransi pada bulan Maret 2013 untuk
memahami dampak penggunaan fasilitas asuransi pada
operasional Astragraphia.

%l Pelatihan Manajemen Risiko pada bulan September 2013
untuk meningkatkan dan menyamakan penguasaan
pengetahuan tentang Manajemen Risiko dan
standardisasi dengan kelompok usaha Astra.

Perkara Penting

Important Case

Pada tahun 2013, Astragraphia menghadapi perkara penting
sehubungan dengan permohonan kasasi kepada

Mahkamah Agung yang diajukan oleh KPPU (Komisi Pengawas
Persaingan Usaha). Kasus ini bermula pada tahun 2012, dimana
Majelis KPPU dalam Putusannya Nomor 03/KPPU-L/2012

tanggal 13 November 2012, telah menyatakan Astragraphia
terbukti secara sah melanggar Pasal 22 Undang-undang Nomor 5
Tahun 1999 dan menghukum Astragraphia membayar denda
sebesar Rp4.000.000.000 (Empat miliar Rupiah) ke Kas Negara.

Astragraphia menganggap putusan KPPU tidak tepat, karena
Astragraphia adalah pihak yang kalah dalam tender, dan tidak
mendapat keuntungan apapun dengan menangnya peserta
tender lainnya. Astragraphia mengajukan keberatan melalui
Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 11 Desember 2012.
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its Sales & Service Distribution Network, maintaining its
financial capability and always keeping close relationships
with the customers. Astragraphia anticipates these risks
through business development of services towards
becoming a natural owner and through improving its
management quality and environmental management
systems by obtaining international standards of
certification, namely ISO 9001 and ISO 14001.

u Business competition, affected by fierce competition
from competitors. Astragraphia anticipates
this by improving its services, eliminating
unnecessary costs, implementing GCG principles
consistently and continuously, as well as making a
variety of innovative breakthroughs in its products
and solutions.

“ Government policy and regulations, influenced
by policies or government regulations that could
change at any time. Astragraphia anticipates these
by monitoring any developments in the community
to ensure that Astragraphia’s business activities are
in line with Government policies.

In 2013, the Risk Management team at Astragraphia
participated in several training programmes such as:

%l Insurance Training in March 2013 to understand
the impact of using insurance facilities on
Astragraphia’s operations.

“ Risk Management Training in September 2013 to improve
and ensure uniform understanding of Risk Management
and standardization in Astra group.

In 2013, Astragraphia faced an important legal matter

in connection with an appeal to the Supreme Court

filed by the Supervisory Commission on Business
Competition (KPPU). The case began in 2012 in which the
KPPU Council in its Decision No.03/KPPU-L/2012 dated

13 November 2012 declared that Astragraphia was legally
proven to have violated Article 22 of Law No.5 of 1999 and
sentenced Astragraphia to pay a fine of Rp4,000,000,000
(four billion Rupiah) to the State Treasury.

Astragraphia considered the KPPU decision to be
inappropriate given that Astragraphia lost the tender,
and did not receive any benefits from the winning
tender participant. Astragraphia lodged an appeal at
the Central Jakarta District Court on 11 December 2012.

Astragraphia 2013 Annual Report
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Majelis Hakim Pengadilan Negeri Jakarta Pusat dalam Putusan
Perkara 558/Pdt.G.KPPU/2012/PN.JKT.PST tanggal 7 Maret 2013,
telah mengabulkan permohonan Keberatan dari Astragraphia
dan membatalkan Putusan KPPU No.03/KPPU-L/2012

tanggal 13 November 2012. Dalam pertimbangan hukumnya,

Majelis Hakim menyatakan bahwa tidak ada tindakan Astragraphia

yang memenuhi unsur persekongkolan dalam perkara ini.

Atas putusan PN Jakarta Pusat, KPPU mengajukan Kasasi ke
Mahkamah Agung pada tanggal 1 April 2013. Astragraphia
telah mengajukan Kontra Memori Kasasi kepada
Mahkamah Agung pada tanggal 4 Juli 2013.

Di samping perkara penting di atas, selama tahun 2013, entitas
anak, anggota Dewan Komisaris dan Direksi Astragraphia tidak
menghadapi perkara hukum maupun kasus hukum lain.

Sanksi Administratif
Administrative Suspension

Selama tahun 2013, Astragraphia, anggota Dewan Komisaris
dan Direksi tidak pernah dikenakan sanksi administratif oleh
otoritas pasar modal dan otoritas lainnya.

The judges in the Central Jakarta District Court Case Decision
558/Pdt.G.KPPU/2012/PN.JKT.PST dated 7 March 2013
accepted the appeal and voided the KPPU Decision No. 03/
KPPU-L/2012 dated 13 November 2012. In their legal opinion,
the judges stated that Astragraphia had undertaken no action
that fulfilled the element of conspiracy in this case.

The KPPU then applied cassation to the decision of the
Central Jakarta District Court by filing cassation brief to the
Supreme Court on 1 April 2013. Astragraphia filed a cassation
brief rebuttal on 4 July 2013.

Apart from the important legal matter above,

during 2013 neither the subsidiary, nor members of the
Boards of Commissioners and Directors of Astragraphia, faced
any lawsuits or any other legal cases.

During 2013, Astragraphia, members of the Boards of
Commissioners and Directors were not subjected to any
administrative sanctions by the capital market authorities nor
other authorities.

Kode Etik dan Budaya Perusahaan
Code of Conduct and Corporate Culture

#dl Etika Bisnis (Code of Conduct).
Astragraphia telah memiliki Pedoman Etika Bisnis (Code
of Conduct) yang mengatur pedoman berperilaku di
lingkungan internal Astragraphia, yaitu hubungan
antar karyawan, Dewan Komisaris dan Direksi, maupun
hubungan dengan pihak eksternal seperti pemegang

saham, perusahaan afiliasi, prinsipal, investor, pelanggan,

pemasok, Pemerintah, masyarakat serta lingkungan

sekitar. Pedoman ini disampaikan kepada karyawan sejak

mereka diterima menjadi karyawan Astragraphia dalam
training mengenai pengenalan terhadap Astragraphia,
dan disosialisasikan pada setiap kesempatan kepada
karyawan agar selalu mengingat dan mematuhinya
dengan baik. Apabila ada yang melanggar Etika Bisnis,
maka pelaku akan dikenakan sanksi sebagaimana diatur
dalam Peraturan Perusahaan.
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il Business Ethics (Code of Conduct).
Astragraphia has established a Code of Conduct that
helps to govern behavior within the internal environment
of Astragraphia, namely the relationships between
employees, the Boards of Commissioners and Directors,
as well as relationships with external parties such as
shareholders, affiliated companies, principals, investors,
customers, suppliers, the government, society and
the environment. These guidelines are communicated
to employees starting from their acceptance as an
Astragraphia employee, during introductory training to
Astragraphia, and are socialized at every opportunity
so that the employees always recall them and comply.
If there is a violation of these Business Ethics, sanctions
shall be applied to the offender as stipulated in the
Company'’s regulations.
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SANKSI ADMINISTRATIF
ADMINISTRATIVE SUSPENSION

KODE ETIK DAN

% Budaya Perusahaan (Corporate Culture).
Astragraphia telah memiliki budaya perusahaan
(corporate culture) yang disingkat dengan VIPS yaitu:
1. Bermanfaat bagi Bangsa dan Peri Kehidupan
2. Berinovasi dan Berkeunggulan Kelas Dunia
3. Menjadi Partner pilihan Pelanggan
4. Kerjasama yang Sinergis

Budaya perusahaan ini disosialisasikan kepada seluruh
karyawan, termasuk juga Direksi dalam setiap kesempatan,
serta telah dipublikasikan di laman perusahaan
(www.astragraphia.co.id).

Program Kepemilikan
Employee Stock Option Plan

Astragraphia pernah memiliki program kepemilikan saham
bagi Direksi dan eksekutif Astragraphia (ESOP/Employee Stock
Option Plan) pada tahun 2000 yang periode pelaksanaannya
telah berakhir.

Pada tahun 2013 Astragraphia tidak memiliki program ESOP.

BUDAYA PERUSAHAAN

CODE OF CONDUCT AND
CORPORATE CULTURE

PROGRAM KEPEMILIKAN SAHAM
OLEH KARYAWAN

EMPLOYEE STOCK OPTION PLAN

SISTEM WHISTLEBLOWING
WHISTLEBLOWING SYSTEM
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%l Corporate Culture.
Astragraphia has created a corporate culture which is
abbreviated as VIPS, namely:
1. Valuable to the Nation and Life
2. Innovative and World Class Excellence
3. Preferred Partner for the Customer
4. Synergetic Teamwork

This corporate culture has been socialized at every
opportunity to all employees including the Board of Directors,
and has been published on the company’s website
(www.astragraphia.co.id).

Saham oleh Karyawan

Astragraphia had established a stock ownership programme
for the Board of Directors and Astragraphia executives
(ESOP/Employee Stock Option Plan) in 2000 for which the
implementation period has ended.

In 2013, Astragraphia does not have ESOP programme.

Sistem Whistleblowing

Whistleblowing System

Astragraphia masih belum memiliki prosedur baku tentang
Whistleblowing System (WB). Meskipun demikian, karyawan
dapat melaporkan kepada Direksi apabila mengetahui
adanya penyalahgunaan, penyimpangan atau pelanggaran
terkait etika bisnis, peraturan perusahaan, anggaran dasar,
hukum, rahasia perusahaan atau rahasia dagang dan
pelanggaran lainnya yang dapat merugikan Astragraphia
maupun pemangku kepentingan (stakeholders).

Astragraphia does not have a standard Whistleblowing
System (WB) procedures. However, employees may report to
the Board of Directors any abuse, irregularities or violation of
business ethics, company regulations, articles of association,
laws, company secrets or trade secrets and other violations
that may harm Astragraphia and stakeholders.

Astragraphia 2013 Annual Report



“Astragraphia melakukan berbagai aktivitas
yang meliputi aspek-aspek ekonomi,
lingkungan hidup, ketenagakerjaan

dan pelanggan.”

Aspek Ekonomi dan Aspek Pengembangan Sosial
Keberadaan di Pasar dan Kemasyarakatan

Economic Aspects and Social and Community
Market Presence Development Aspects

Aspek Lingkungan Hidup Aspek Tanggung Jawab Produk
Environment Aspects Product Liability Aspects

Aspek Ketenagakerjaan, 112
Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Labour, Health and Work Safety
Aspects

i
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

ASPEK EKONOMI DAN
KEBERADAAN DI PASAR

ECONOMIC ASPECTS AND
MARKET PRESENCE

Peraturan pemerintah yang tertera pada Undang-Undang
Pasal 1 Butir 3 No.40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
menyatakan bahwa tanggung jawab sosial dan lingkungan
adalah komitmen Perseroan untuk berperan serta dalam
pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan
kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, baik
bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun
masyarakat pada umumnya. Memenuhi peraturan tersebut,
Astragraphia melakukan berbagai aktivitas yang meliputi
aspek-aspek ekonomi, lingkungan hidup, ketenagakerjaan
dan pelanggan.

Mengikuti rujukan Global Reporting Initiative (GRI), laporan
Tanggung Jawab Sosial ini terdiri dari:

j Aspek Ekonomi dan Keberadaan di Pasar
(kelangsungan hidup ekonomi).

.* Aspek Tanggung Jawab Sosial Perusahaan yang
terdiri dari:
+ Lingkungan Hidup.
- Ketenagakerjaan, Kesehatan dan Keselamatan Kerja.
» Pengembangan Sosial dan Kemasyarakatan.
+ Tanggung Jawab Produk.

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam industri
perdagangan dan jasa, Astragraphia tidak menerapkan
semua aspek GRI yang disyaratkan, seperti pengelolaan
sumber daya alam atau industri pabrik yang berpotensi
menghasilkan limbah dalam proses produksinya. Aspek-
aspek lainnya yang tidak berpengaruh banyak pada proses
bisnis Astragraphia tetap dilaporkan namun dalam bentuk
penjelasan kualitatif.

The government regulation Law Article 1 Paragraph 3
No.40 in 2007 concerning Limited Liability Companies,
states that social and environmental responsibility is

the commitment of such Companies to participate in
sustainable economic development towards improving
the quality of life and creating a beneficial environment,
both for the Company itself as well as the local community,
and society in general. Complying with these regulations,
Astragraphia carries out a variety of activities that cover
economic, environmental, labour and customer aspects.

With reference to the Global Reporting Initiative (GRI), this
Social Responsibility report consists of:

j Economic and Market Presence
(economic viability) aspects.

..i Corporate Social Responsibility aspects comprising:
+ Environment.
- Employment, Health and Safety.
+ Social and Community Development.
« Product Liability.

As a company that engages in trade and service, Astagraphia
has not applied all of the required GRI aspects, such as
management of natural resources or industrial factories

that have the potential to generate waste in the production
process. The other aspects that do not have a significant effect
on the business processes of Astragraphia are still reported,
but only reported qualitatively.

Aspek Ekonomi dan Keberadaan di Pasar
Economic Aspects and Market Presence

Untuk menjamin kelangsungan keberadaan Astragraphia,
setiap tahun Manajemen membuat perencanaan yang

realistis namun menantang. Setelah perencanaan bisnis
ditetapkan, semua unit kerja melakukan fungsi dan tugas untuk
mendukung perencanaan tersebut. Evaluasi atas pencapaian
atau kinerja dilakukan setiap bulan di tingkat perusahaan,

dan hampir di semua unit kerja. Pola seperti ini berlangsung
terus setiap tahun, sehingga diharapkan dapat menjamin
kelangsungan keberadaan perusahaan dan sekaligus membuat
pertumbuhan terus-menerus.Pertumbuhan perusahaan yang
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To ensure the sustainability of Astragraphia’s business,
every year the Management formulates a realistic but
challenging plan. Once the business plan has been
established, all work units will perform their functions

and duties in support of the plan. Evaluation of
achievement or performance is done every month at the
corporate level and in nearly all work units. This pattern

is repeated every year, and as such is expected to ensure
the sustainability of the company’s business as well as
sustaining continuous growth. The company is responsible



berkesinambungan merupakan tanggung jawab kepada
seluruh pemangku kepentingan Astragraphia, termasuk
didalamnya pelanggan. Pertumbuhan juga dibutuhkan untuk
menjamin dan meningkatkan kesejahteraan karyawan.

Dengan dukungan profesional dari Prinsipal dan kerja sama
yang baik dengan seluruh karyawan, Astragraphia mengalami
pertumbuhan dalam 5 tahun terakhir. Pertumbuhan terjadi
pada pendapatan bersih, laba usaha, dan laba bersih.

Hal ini dapat dilihat pada grafik kinerja konsolidasian
perusahaan tahun 2009-2013.
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to all stakeholders of Astragraphia, including customers, for
continuously growing. Such growth is also needed to ensure
and improve the welfare of the employees.

Having professional support from the Principal and

good cooperation from all employees, Astragraphia

has achieved significant growth over the past 5 years.

The growth transpires in net revenues, operating income,
and net profit. This can be seen in the chart of the company’s
consolidated performance 2009-2013.

Grafik Kinerja Konsolidasian Perusahaan Tahun 2009-2013
Chart of Company’s Consolidated Performance 2009-2013

Pendapatan Bersih (Rp Millas)

Ml P (A Bllian)
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Untuk menjamin ketersediaan produk dan solusi,

Astragraphia mendapat dukungan dari Prinsipal utamanya,
Fuji Xerox sebagai penyedia produk, bahan habis pakai, dan
suku cadang untuk memberikan pelayanan yang terbaik
kepada pelanggan. Sementara itu, entitas anak AGIT dan
entitas di bawah pengendalian bersama, AMI, yang berbisnis
berbasis ICT bekerja sama dengan Prinsipal dan mitra kerja
yang terpercaya memberikan solusi yang terintegrasi untuk
mendukung kebutuhan pelanggan. Semua Prinsipal dan
mitra kerja juga memberikan dukungan yang baik dalam hal
penyediaan produk dan solusi.

GRIjuga mensyaratkan perubahan nilai ekonomi perusahaan
dengan komponen yang sudah ditetapkan. Untuk itu berikut nilai
ekonomi yang dihasilkan dan didistribusikan oleh Astragraphia
tahun 2013 dan perbandingannya terhadap tahun 2012.

Tabel Nilai Ekonomi
Table of Economic Value

Nilai Ekonomi yang Dihasilkan (Rp Miliar)

Economic Value Generated (Rp Billion)

Laba Lisska (Rp Milland

Chipenaleng Invtoiive Hp |

1335 . "3

Laba Bersik (Rp Miliar)

N Inceehie | Rip fellich
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To ensure the availability of products and solutions,
Astragraphia is supported by its main Principal, Fuji Xerox
as a supplier of products, consumables, and spare parts,

in delivering best customer service. Meanwhile, subsidiary
AGIT and its jointly controlled entity, AMI, an ICT-based
business, works together with the Principal and trusted
partners to provide integrated solutions that support
customer requirements. All Principals and partners strongly
support the provision of products and solutions.

GRI also requires a change in the company’s economic value
based on pre-defined components. Therefore, the following is
the economic value that was generated and distributed

by Astragraphia during 2013 in comparison with 2012.

Perubahan (%)

Pendapatan Bersih
Net Revenues

Penghasilan Keuangan
Finance Income

Change (%)
2,261.25 2,064.05 10%
7.80 4.48 74%
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ASPEK EKONOMI DAN
KEBERADAAN DI PASAR
ECONOMIC ASPECTS AND
MARKET PRESENCE

Nilai Ekonomi yang Dihasilkan (Rp Miliar)

Economic Value Generated (Rp Billion)

ASPEK LINGKUNGAN HIDUP
ENVIRONMENT ASPECTS

Perubahan (%)

Bagian atas rugi bersih pengendalian bersama entitas
Equity in Net Loss of jointly controlled entity
(Biaya)/Pendapatan Lain-lain - bersih

Other (Expense)/Income - net

TOTAL (A)

Biaya-biaya Usaha

Operating Costs

Biaya Karyawan

Employees Costs

Pembayaran kepada pemberi modal terdiri dari:
Payment to the shareholders comprised of:

« Pembayaran Dividen
Dividend payment

« Pembayaran Bunga
Interest payment

Pembayaran kepada Pemerintah®
Payment to the Government”
TOTAL (B)

Nilai Ekonomi yang Bertahan (A-B)
Sustained Economic Value (A-B)

Change (%)
-9,07 2,19 314%
-4,22 0,87 -585%
2,255.76 2,067.21 9%
1,702.51 1,588.09 7%
273,47 248,90 10%
107,95 90,99 19%
106,55 87,67 22%
1,40 3,32 -58%
69,38 55,70 25%
2,153.31 1,983.69 9%
102,45 83,52 23%

*Beban Pajak Penghasilan Income Tax Expense

Aspek Lingkungan Hidup

Environment Aspects

Astragraphia peduli untuk melestarikan fungsi lingkungan
hidup dan mencegah terjadinya pencemaran dan/atau
kerusakan lingkungan hidup yang meliputi perencanaan,
pemanfaatan, pengendalian, pemeliharaan, pengawasan dan
penegakan hukum guna mewujudkan peraturan pemerintah
yang tertulis dalam Undang-undang No.32 Tahun 2009
Tentang Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup.
Astragraphia menerapkan kebijakan lingkungan dengan
melakukan tindakan dari berbagai sisi, yaitu:

J Penyediaan produk, Astragraphia menyediakan produk-
produk yang ramah lingkungan.

J Lingkungan kerja, Astragraphia menjalankan program
kampanye penghematan energi dalam aktivitas bekerja.

B Aktivitas eksternal yang terkait dengan tanggung jawab
terhadap lingkungan.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia is concerned with preserving the environment
and preventing pollution and/or damage to the environment
through planning, usage, control, maintenance, supervision
and enforcement towards implement government regulation
Law No.32 of 2009 regarding Protection and Management

of the Environment. Astragraphia implements its
environmental policy through multi-faceted action, namely:

jl Product provision, Astragraphia delivers products that
are environmentally friendly.

J¥ Work environment, Astragraphia carries energy saving
campaign programs and work activities.

J¥ External activities regarding to
environmental responsibility.



Dari sisi penyediaan produk, Astragraphia dengan dukungan
Fuji Xerox sebagai Prinsipal menyediakan produk-produk
yang ramah lingkungan baik ditinjau dari konsumsi energi
yang dibutuhkan, maupun dari bahan pakai dan bahan dasar
produk tersebut. Fuji Xerox menyediakan produk yang
didukung oleh perangkat lunak manajemen dokumen

dan teknologi digital yang dapat membantu mengurangi
limbah kertas, sebagai generasi baru teknologi hijau (the
next generation of green techologies). Fitur-fitur layanan

yang tersedia pada produk generasi baru memungkinkan
pelanggan untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis yang
bermuara pada penghematan biaya dan pemotongan

emisi karbon.

Astragraphia juga menerapkan sistem manajemen keamanan
produk pada proses pemeliharaan mesin-mesin di pelanggan,
yang bertujuan agar mesin aman digunakan oleh pelanggan
maupun bagi teknisi yang melakukan pemeliharaan mesin.

Dalam hal lingkungan kerja, Astragraphia mengutamakan
barang-barang stationary seperti kertas, whiteboard marker
yang dinyatakan oleh produsennya sebagai ramah
lingkungan, dan penggunaan kertas daur ulang untuk
beberapa dokumennya.

Selain itu, Astragraphia menerapkan kerangka kerja sistematis
sesuai arahan Astra kepada semua entitas anaknya terkait
dengan penerapan kebijakan LK3 dan tanggung jawab sosial
yaitu Astra Friendly Company (AFC) dan Astra Green Company
(AGC). Dalam kaitannya dengan AGC dan AFC, Astragraphia
terus melanjutkan program-program inisiatif penghematan
energi (listrik, air, dan bahan bakar) seperti pengurangan
penggunaan lampu, pengurangan aktivitas /ift di luar

jam kerja, penghematan penggunaan air, dan optimalisasi
konsumsi bahan bakar minyak dalam menjalankan aktivitas
operasional bisnis.

Untuk aktivitas eksternal, Astragraphia memberikan bantuan
pengadaan sarana air bersih kepada masyarakat di daerah
Pulau Gangga yang terletak di kabupaten Minahasa Utara,
Sulawesi Utara. Untuk mendapatkan air minum, masyarakat
setempat harus menempuh perjalanan selama 45 menit
menggunakan kapal cepat. Melihat kondisi tersebut,
Astragraphia bekerja sama dengan Yayasan Fuji Xerox

Asia Pacific membangun sarana penyedia air bersih dengan
menggunakan sistem “Reverse Osmosis” untuk meringankan
masyarakat setempat dalam mencari air bersih layak minum.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 14 Agustus 2013

dan dihadiri langsung oleh Bapak Michael Alexander Roring
selaku Direktur PT Astra Graphia Tbk.
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In terms of providing products, Astragraphia, supported

by Fuji Xerox as the Principal, provided products that are
environmentally friendly, both in terms of their energy
consumption needs and raw product materials. Fuji Xerox's
products are supported by document software management
software and digital technologies that can help reduce

paper waste, as the next generation of green technologies.
The service features in these next generation products enable
customers to improve efficiency of their business process,
which lead to cost savings and carbon emission reduction.

Astragraphia has also implemented a product

safety management system for equipment maintenance
at customer sites. The aim is to ensure that the
machines are safe both for customer usage and for the
maintenance technicians.

For the work environmental, Astragraphia prioritizes
stationery items such as certain types of paper

and white board markers that have been declared
environmentally friendly by the manufacturers, also uses
recycled paper for documents.

In addition, Astragraphia also implements a systematic
framework as directed by Astra for all its subsidiaries,
regarding the implementation of Environment,

Health and Safety (LK3) and social responsibility

policies, namely Astra Friendly Company (AFC) and

Astra Green Company (AGC). Related to AGC and AFC,
Astragraphia continued to carry out energy savings initiatives
(electricity, water and fuel) for example by reducing

the use of lights, reducing elevator activity outside of
working hours, water saving campaigns, and optimization of
fuel consumption in all operational business activities.

For external activities, Astragraphia assisted the community
on Gangga Island in the regency of North Minahasa,

North Sulawesi, with the provision of potable water
facilities. In order to obtain drinking water, the local
community had to take a 45-minute trip by speed boat.
Seeing the condition, Astragraphia worked together with
the Fuji Xerox Asia Pacific Foundation to construct potable
water facilities using a “Reverse Osmosis” system to assist
local residents in accessing clean water for drinking. This
activity took place on 14 August 2013 and was attended

in person by Mr.Michael Alexander Roring as Director of
PT Astra Graphia Tbk.
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i Kegiatan pengadaan sarana air bersih kepada masyarakat

Pulau Gangga oleh Astragraphia dan Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific.

Dalam rangka aktivitas penghijauan, Astragraphia

bekerja sama dengan PT Marga Mandalasakti mengadakan
kegiatan penanaman pohon di sepanjang area Tol Tangerang-
Merak KM 87 pada tanggal 13 September 2013 lalu.
Penanaman pohon ini dihadiri dan diresmikan secara simbolis
oleh Bapak Herrijadi Halim selaku Wakil Presiden Direktur

PT Astra Graphia Tbk dan Bapak Sunarto Sastrowiyoto selaku
Direktur Teknik & Operasi PT Marga Mandalasakti.

 Aktivitas penanaman pohon Astragraphia bersama
PT Marga Mandalasakti di Area Tol Tangerang-Merak KM 87.

Selain itu, Astragraphia juga bekerja sama dengan

Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific melakukan kegiatan
penghijauan berupa penanaman pohon di lingkungan
sekitar Bandara Internasional Lombok yang berlokasi di
Kabupaten Lombok Tengah - Nusa Tenggara Barat. Kegiatan
ini diselenggarakan pada tanggal 2-6 Oktober 2013 dan
dihadiri oleh Bapak Mangara Pangaribuan selaku perwakilan
manajemen eksekutif PT Astra Graphia Tbk.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

ASPEK LINGKUNGAN HIDUP
ENVIRONMENT ASPECTS

Provision of potable water facilities for the community of Gangga
Island by Astragraphia and Fuji Xerox Asia Pacific Foundation.

As part of greening activities, Astragraphia worked together
with PT Marga Mandalasakti to hold tree planting event along
the Tangerang-Merak KM 87 Toll Road on 13 September 2013.
The tree planting event was attended and symbolically
inaugurated by Mr. Herrijadi Halim as Vice President Director
of PT Astra Graphia Tbk and Mr. Sunarto Sastrowiyoto as
Technical & Operational Director of PT Marga Mandalasakti.
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Astragraphia and PT Marga Mandalasakti tree planting activity at the
Tangerang-Merak KM 87 Toll Road.

In addition, Astragraphia also worked together with

the Fuji Xerox Asia Pacific Foundation to carry out

greening activities by planting trees in the area around
Lombok International Airport which is located in the regency
of Central Lombok - West Nusa Tenggara. This activity

took place between 2-6 October 2013 and was attended

by Mr.Mangara Pangaribuan representing the executive
management of PT Astra Graphia Tbk.
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Selain melakukan aktivitas kepedulian lingkungan hidup di
luar kantor, Astragraphia juga melakukan upaya pengelolaan
lingkungan hidup dan upaya pemantauan lingkungan hidup
(UKL-UPL) yaitu pengelolaan dan pemantauan terhadap usaha
dan/atau kegiatan yang tidak berdampak penting terhadap
lingkungan hidup yang diperlukan bagi proses pengambilan
keputusan tentang penyelenggaraan usaha dan/atau kegiatan.
Astragraphia melakukan implementasi UKL-UPL dalam bentuk
penanganan limbah domestik di Kantor Pusat agar limbah
domestik kantor memenuhi persyaratan yang ditetapkan
Pemerintah Daerah sebelum masuk ke saluran umum. Hal ini
merupakan penerapan Undang-undang No.32 Tahun 20009.

Astragraphia juga melakukan instalasi pengolahan air limbah,
analisa limbah cair domestik dan analisa udara ambien,
kebisingan dan pencahayaan yang rutin dilaksanakan

setiap tahun. Berikut adalah tabel kegiatan lingkungan hidup
yang telah dilakukan oleh Astragraphia sepanjang tahun 2013
serta rincian biaya yang dikeluarkan:

Tabel Kegiatan Lingkungan Hidup

Table of Environmental Activities

Kegiatan penanaman pohon Astragraphia
bersama Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific di

Bandara Internasional Lombok.

Tree planting by Astragraphia together with
the Fuji Xerox Asia Pacific Foundation at the
Lombok International Airport.

Besides conducting environmental activities outside

the office, Astragraphia also held environmental management
and environmental monitoring efforts (UKL-UPL), namely
management and monitoring of efforts and/or activities that
do not greatly impact the environment, but that are needed in
the decision-making process for holding events and/or activities.
Astragraphia implemented environmental management and
environmental monitoring efforts, in the form of domestic
waste management at its headquarters, in order to fulfill
pre-defined requirements by the local government before
being discharged into public channels, in accordance with
Regulation No.32 Year 2009.

Astragraphia also conducts waste water management
treatment plant installations, domestic liquid waste analysis,
and analysis of the ambient air, noise and light, annually.
Astragraphia’s environmental activities during 2013 are
illustrated below in this environmental activity table,

along with the costs:

111

Kegiatan Pelaksana Waktu Pelaksanaan Biaya (Rupiah)
Activities Implementers Time Period Cost (Rupiah)
Penarikan CRU Ex-Field dan pengiriman CRU Ex-Field ke FXEM (Thailand) Cabang, ROC, W&D, dan HO  Januari-Desember 264,000,000
Recall of CRU Ex-Field and delivery of CRU Ex-Field to FXEM (Thailand) Branch, ROC, W&D, and HO  January-December

Penarikan mesin Ex-Field Cabang, ROC, W&D, dan HO  Januari-Desember 144,000,000
Recall of Ex-field machine Branch, ROC, W&D, and HO  January-December

Pengelolaan IPAL (Instalasi Pengolahan Air Limbah) ROC, HO Januari-Desember 6,000,000
Management of Waste Water Treatment Plant (WWTP) January-December

Pembuangan Limbah B3 dan domestik padat ROC, HO Januari-Desember 54,560,000
Disposal of hazardous & toxic waste and domestic January-December

solid waste

Analisa limbah cair domestik Lab. EHS Al Januari-Desember 78,000,000

Analysis of domestic liquid waste January-December
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Kegiatan

Activities

Analisa udara ambien, kebisingan dan pencahayaan
Analysis of ambient air, noise and lighting
Pelaporan UKL/UPL

Reporting on environmental management and monitoring efforts
(UKL/UPL)

Total

ASPEK LINGKUNGAN HIDUP
ENVIRONMENT ASPECTS

ASPEK KETENAGAKERJAAN,
KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA
LABOUR, HEALTH AND

WORK SAFETY ASPECTS

Pelaksana Waktu Pelaksanaan Biaya (Rupiah)
Implementers Time Period Cost (Rupiah)
Lab. EHS Al Januari-Desember 20,000,000
January-December
ROC, HO Januari-Desember 8,000,000
January-December
574,560,000

Keterangan Explanation:

+ HO: Head Office.

« Lab. EHS Al: Laboratorium Environment,
Health & Safety Astra International.
Astra InternationalEnvironmental,
Health & Safety Laboratorium.

« FXEM: Fuji Xerox Eco-Manufacturing.
+ CRU: Customer Replace Unit.

« ROC: Recycle Operation Center.

- W&D: Warehouse & Distribution.

- B3:Bahan Berbahaya

dan Beracun.
Hazardous and
Toxic Substances.

Aspek Ketenagakerjaan, Kesehatan dan

Keselamatan Kerja

Labour, Health and Work Safety Aspects

Astragraphia melakukan praktek ketenagakerjaan dengan
kesetaraan perlakuan terhadap karyawan dimulai dari proses
rekrutmen karyawan. Proses ini dilakukan berdasarkan prinsip-
prinsip keterbukaan melalui publikasi luas, proses seleksi dan
pengujian akhir hingga tahap karyawan diterima. Keputusan
atas pemilihan karyawan tidak didasarkan atas gender, ras,
maupun agama. Astragraphia tidak memperkerjakan karyawan
di bawah umur sesuai dengan ketentuan undang-undang yang
berlaku di Indonesia. Karyawan terpilih melalui seleksi akan
melalui masa pelatihan dan percobaan yang disesuaikan dengan
penunjukan (assignment).

Astragraphia memberikan upah di atas standar minimum yang
telah ditentukan pemerintah kepada setiap karyawan dan
memberikan kenaikan upah pada setiap periode dengan besar

yang imbang sesuai dengan hasil evaluasi kinerja karyawan tersebut.

Karyawan Astragraphia terdaftar sebagai anggota Koperasi
Karyawan Madani yang didirikan oleh Manajemen
Astragraphia. Ruang lingkup usaha Koperasi Madani saat ini
terdiri dari Simpan Pinjam, Toko, dan Penyediaan Beasiswa.
Karyawan Astragraphia terdaftar sebagai anggota

Koperasi Karyawan Astra International (KAI). Dalam
melaksanakan aktivitasnya, Koperasi Madani selalu bersinergi
dengan Koperasi Karyawan Astra International.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia implements equal opportunity for employees

in its labor practices, starting from the recruitment process of
employees. This process is executed based on the principles

of openness through widespread publication, in the selection
process and in the final evaluation until the candidate is hired.
Employees are not selected based on gender, race, or religion.
Astragraphia does not employ underage employees in
accordance with the prevailing regulations in Indonesia.
Employees who are chosen through the selection process will
undergo a training and probation period in accordance with
their assignment.

Astragraphia provides remuneration above the minimum
standard established by the government for every employee
and gives raises in every period, the amount to be determined
in line with the evaluation of the employee’s performance.

All Astragraphia’s employees are enrolled as members

of the Employee’s Madani Cooperative, which is

established by Astragraphia Management. The scope

of the Madani Cooperative currently comprises Savings

and Loans, Shop Operations, and Scholarship Provisions.
Astragraphia employees are also enrolled as members of the
Astra International Employee Cooperative (KAl). In conducting
its activities, Madani Cooperative always synergizes with the
Astra International Employee Cooperative.



Dalam rangka membangun solidaritas, membangun

kebugaran jasmani dan mengembangkan kreativitas karyawan,
Astragraphia memiliki Badan Pembina Olahraga dan Seni
(BAPOR Seni) yang rutin menyelenggarakan aktivitas olahraga
dan seni setiap minggu. Cabang olahraga dibawah naungan
BAPOR Seni Astragraphia diantaranya yaitu tenis, bulutangkis,
sepak bola, futsal, tenis meja, Astragraphia Cycling Club (AGCC),
yoga, fotografi dan band.

Bagi karyawan yang mempunyai prestasi, Astragraphia
memberikan kesetaraan penghargaan sesuai dengan kriteria
yang ditentukan. Setiap tahun, Astragraphia rutin memberikan
apresiasi kepada karyawan berprestasi dalam bentuk
penghargaan Lingkar Prestasi Puncak (LPP).

Astragraphia juga menerapkan keikutsertaan karyawan
dalam program pensiun Astra dan menjadi peserta

Dana Pensiun Astra dan Jamsostek. Peserta yang pensiun
normal atau mengundurkan diri sebelum usia pensiun normal
akan menerima manfaat pensiun tersebut.

Manajemen kinerja diterapkan dengan tujuan untuk
memastikan bahwa karyawan melaksanakan pekerjaannya
sesuai dengan target kinerja yang telah ditetapkan. Proses
manajemen kinerja meliputi penyusunan rencana kinerja;
memonitor pelaksanaannya, coaching and counseling oleh
atasan, evaluasi kinerja dan penetapan imbalan dan hukuman
(reward and punishment) sebagai konsekuensi atas kinerja yang
dihasilkan. Semua kegiatan ini mengacu pada kebijakan dasar
sebagai berikut:

J¥ Perencanaan Kinerja Individual.
Pada awal tahun, setiap karyawan diwajibkan menyusun
Rencana Kinerja Individual (RKK) berdasarkan
Key Performance Indicator (KPI) bagi unit kerja yang
bersangkutan. Pada akhir tahun, RKK ini digunakan
sebagai dasar bagi evaluasi kinerja.

J Evaluasi Kinerja.
Evaluasi Kinerja dilaksanakan dengan menilai aspek
proses kerja dan hasil kerja. Sedangkan bagi karyawan
yang memiliki bawahan, ditambah dengan aspek people
management, yang mengevaluasi kemampuan karyawan
dalam membina bawahannya.

B Coaching and Counselling.
Atasan memiliki kewajiban untuk melakukan proses
coaching and counselling bagi bawahannya, sehingga
selain dapat mendeteksi secara dini potensi masalah yang
mungkin timbul, juga dapat membina hubungan dan
kerja sama yang erat antara atasan dan bawahan.

Guna menciptakan iklim kerja yang kondusif, transparan dan
bertanggung jawab, Astragraphia terus memperbaiki kualitas
komunikasi internal yang terjadi. Melalui berbagai forum yang

In order to build solidarity, improve physical fitness and
develop employee creativity, Astragraphia has a Sport
and Art Development (BAPOR Seni) which routinely holds
sport and art activities every week. The sports and arts
include tennis, badminton, soccer, futsal, table tennis, the
Astragraphia Cycling Club (AGCC), yoga, photography
and band.

Employees with outstanding achievements are recognized
by Astragraphia with awards in line with established criteria.
Every year, Astragraphia routinely recognizes high achieving
employees with the Lingkar Prestasi Puncak (LPP) award.

Astragraphia also enrolls employees in the Astra pension
programme as participants in the Astra Pension Fund and
Manpower Social Guarantee (Jamsostek). Participants who
retire normally or early will receive these pension benefits.

Performance management is applied in order to ensure

that employees perform their duties according to set
performance targets. The performance management
process includes the drawing up performance plans,
monitoring the implementation, coaching and counseling
by superiors, performance evaluation and the establishment
of reward and punishment as a consequence of the
performance achieved. All of these activities refer to the
following basic policies:

J¥ Individual Performance Planning.
At the beginning of the year, every employee is required
to draw up an Individual Performance Plan (IPP) based
on the Key Performance Indicator (KPI) for the relevant
work unit. At the end of the year, this IPP will be used as
the basis for the performance evaluation.

¥ performance Evaluation.
Performance Evaluations are conducted by assessing
aspects of the work process and work output. As for
employees who have subordinates, their evaluation
will include the aspects of people management,
which evaluates the ability of employees to develop
their subordinates.

» Coaching and Counseling.
Managers are obliged to implement coaching and
counseling for their subordinates, so they can early detect
the potential problems that may arise, also develop
close relationships and cooperation between managers
and subordinates.

In order to create a conducive, transparent and accountable
work environment, Astragraphia continues to improve the
quality of internal communication. Through various forums,
healthy and constructive two-way communication takes

Astragraphia 2013 Annual Report
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diadakan, dibangun komunikasi dua arah yang sehat dan
konstruktif dengan melibatkan seluruh karyawan baik non-staf,
staf, manajerial hingga kedudukan Direksi.

Falsafah Catur Dharma telah menjadi semangat dan cara hidup
seluruh insan Astra dan telah menjadi budaya inti bagi seluruh
entitas anak sehingga membawa setiap karyawan Astra

dapat bertahan dan terus berkembang. Mengadopsi pilar
budaya Catur Dharma tersebut, Astragraphia membangun
pilar budaya perusahaan yaitu VIPS yang rutin disosialisasikan
ke setiap karyawan guna memperkuat budaya pelayanan
unggul, kerja sama dan kepercayaan yang selama ini telah
dikembangkan. Nilai-nilai budaya Astragraphia yaitu:

J¥ Bermanfaat bagi Bangsa dan Peri Kehidupan.
B Berinovasi dan Berkeunggulan Kelas Dunia.
J Menjadi Partner pilihan Pelanggan.

J Kerja sama yang Sinergis.

Dalam hal kesehatan dan kesejahteraan umum, semua
karyawan Astragraphia mendapatkan hak atas tunjangan-
tunjangan yang terkait dengan jabatan, indeks penempatan,
hari raya keagamaan, makan, transportasi, pemeliharaan
kesehatan, biaya rumah sakit, kaca mata, bersalin, kedukaan,
dan pernikahan.

Mengenai keselamatan kerja, Astragraphia mematuhi
Undang-Undang No.I Tahun 1970 tentang Keselamatan Kerja
yang menimbang bahwa setiap tenaga kerja berhak mendapat
perlindungan atas keselamatannya dalam melakukan pekerjaan
untuk kesejahteraan hidup dan meningkatkan produksi serta
produktivitas Nasional. Prinsip Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) tersebut selalu diterapkan Astragraphia dalam segala
aspek kegiatannya. Di tahun 2013, tidak ada kecelakaan kerja
yang signifikan hingga mengakibatkan hilangnya hari kerja.
Untuk mencegah dan menanggulangi terjadinya kecelakaan

di area kerja, Astragraphia rutin melakukan kegiatan pelatihan
tanggap darurat kepada setiap personil keamanan.

ASPEK PENGEMBANGAN SOSIAL
DAN KEMASYARAKATAN
SOCIAL AND COMMUNITY
DEVELOPMENT ASPECTS

ASPEK KETENAGAKERJAAN,
KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA

LABOUR, HEALTH AND
WORK SAFETY ASPECTS

place involving all employees including non-staff, staff, and
managers up to the Board of Directors.

The Catur Dharma philosophy has become the spirit and the
way of life for all Astra employees as well as becoming the
core culture of all subsidiaries, enabling each Astra employee
to be resilient and continue to develop. Adopting the pillars
of this Catur Dharma culture, Astragraphia has developed
corporate culture pillars, namely VIPS, which are routinely
socialized to all employees in order to strengthen a culture
of service excellence, teamwork, and trust, which has been
built up. These cultural values are described as follows:

¥ valuable to the Nation and Life.

¥ Innovative and World Class Excellence.
¥ Ppreferred Partner for Customer.

b Synergetic Teamwork.

In terms of health and general welfare, all Astragraphia
employees are entitled to facilities related to their position,
placement index, religious holidays, meals, transportation,
health care, hospital costs, glasses, birth, mourning

and marriage.

With regard to work safety, Astragraphia complies with
Regulation No. 1 Year 1970 on Work Safety which notes
that every worker has the right to safety protection in
carrying out tasks for his/her welfare and improvement
of production and national productivity. The principles of
Health and Work Safety are implemented by Astragraphia
in all aspects of its activities. In 2013, no significant work
accidents took place that resulted in loss of man days. To
prevent and handle accidents in the workplace, Astragraphia
routinely carries out emergency response training for all
security personnel.

Aspek Pengembangan Sosial

dan Kemasyarakatan

Social and Community Development Aspects

Astragraphia aktif melakukan berbagai aktivitas sosial dan
kemasyarakatan terutama yang terdekat dengan lingkungan
kantor/cabang, baik untuk peningkatan kemampuan ekonomi

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Astragraphia actively conducts various social and community
activities, particularly in areas close to its offices/branches,
both to improve the economic capabilities of the community



masyarakat maupun pembinaan di bidang-bidang lainnya.

Aktivitas-aktivitas yang dilakukan sepanjang tahun 2013 adalah:

J Donasi bagi masyarakat di sekitar perusahaan, berupa
kegiatan rutin pemberian donasi bagi masyarakat sekitar
perusahaan dalam bentuk uang dan barang sesuai
keperluan. Kegiatan tersebut antara lain: pada perayaan
hari besar keagamaan seperti Idul Fitri, Idul Adha dan
Hari Natal, karyawan Astragraphia secara sukarela
mengumpulkan uang dan barang untuk diberikan
kepada masyarakat yang membutuhkan, terutama
kepada tempat ibadah di sekitar perusahaan.

J Aksi Donor Darah, yang dilakukan karyawan Astragraphia
bekerja sama dengan PMI DKI Jakarta setiap tiga bulan,
diikuti oleh rata-rata 100 orang per periode.

J Competence Aid Programme (CAP), yaitu Program
pendidikan peningkatan keterampilan teknologi informasi
merupakan program pelatihan bagi mahasiswa program
diploma jurusan teknik perguruan tinggi secara gratis.

J Astragraphia Peduli pendidikan bekerja sama dengan
PT Asuransi Astra Buana memberikan sumbangan
buku kepada perpustakaan kurang mampu
yaitu Perpustakaan Mentariku — Lebak Bulus dan
Perpustakaan Raudhah Istikmal - Mampang. Program ini
dilaksanakan pada tanggal 3 Oktober 2013.

J Sumbangan mesin printer kepada organisasi
Bala Keselamatan dan memberikan sumbangan
mesin printer multifungsi kepada Yayasan Kanker Indonesia
yang dilakukan langsung oleh Wakil Presiden Direktur
Astragraphia Bapak Herrijadi Halim.

as well as to develop other areas. The activities carried out
during 2013 were:

J¥ Donations for the communities around the
company’s offices in the form of routine donations
to the community located around the company
in the form of cash and necessary goods. These
activities are among others during the celebration
of religious holidays such as Eid al-Fitr, Eid al-Adha

and Christmas, when Astragraphia employees voluntarily

collected money and goods to donate to the needy,
especially to places of worship around the company.

J¥ Blood Donations donated by Astragraphia employees
in collaboration with the DKI Jakarta Red Cross
every three months, with average participation of
70 individuals per batch.

J Competence Aid Programme (CAP), which is an
information technology skill enhancement training
programme for engineering diploma students for free.

W Astragraphia Peduli Pendidikan (Astragraphia
Cares about Education) worked together with
PT Asuransi Astra Buana to donate books to libraries
in need, namely Mentariku Library in Lebak Bulus and

Raudhabh Istikmal Library in Mampang. This programme

was conducted on 3 October 2013.

J¥ Donation of a printer to the Bala Keselamatan
organization and donation of a multifunction
printer to the Cancer Foundation of Indonesia
which was conducted directly by Astragraphia
Vice President Director Mr. Herrijadi Halim.

Program CSR Pendidikan
Pembinaan Parpustakaan
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- Aktivitas Astragraphia Peduli Pendidikan bersama PT Asuransi Astra Buana Astragraphia Peduli Pendidikan, together with
memberikan sumbangan buku ke perpustakaan kurang mampu. PT Asuransi Astra Buana, donated books to an underprivileged library.

Dana yang terkait dengan aktivitas sosial dan kemasyarakatan,  The funds related to social and community activities can be
dapat dilihat pada Tabel Kegiatan Sosial dan Kemasyarakatan. seen in the Table of Social and Community Activities.
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] ] 6 TANGGUNG JAWAB SOSIAL ASPEK PENGEMBANGAN SOSIAL
PERUSAHAAN DAN KEMASYARAKATAN

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY SOCIAL AND COMMUNITY
DEVELOPMENT ASPECTS

Tabel Kegiatan Sosial dan Kemasyarakatan

Table of Social and Community Activities

Kegiatan Pelaksana Waktu Pelaksanaan CIEVEXGUTIED))

Activities Implementers Time Period Cost (Rupiah)

Aktivitas donor darah setiap 3 bulan dengan peserta Penanggung jawab terkait Januari-Desember 67,280,000

100 orang Related PIC January-December

Blood donations every 3 months with 100 participants

Pelaksanaan Competence Aid Programme (CAP) - 2 batch Penanggung jawab terkait Januari-Desember 240,000,000

CAP (Competence Aid Programme) implementation Related PIC January-December

-2 batch

Donasi/Sumbangan (hari besar keagamaan, pemerintah, Penanggung jawab terkait Januari-Desember 25,000,000

lingkungan, dll) Related PIC January-December

Donations (religious holidays, government, environment,

etc.)

Sumbangan buku Penanggung jawab terkait  Januari-Desember -

Book donation Related PIC January-December

Total 332,280,000
Dalam hal kepedulian terhadap bencana yang menimpa With regard to disasters that impacted the community,
masyarakat, Astragraphia aktif membantu dalam kegiatan Astragraphia actively assisted through social activities in
sosial memberikan bantuan bahan pokok dan obat-obatan giving basic foodstuffs and medicines to flood victims
kepada korban banjir di daerah Bandengan Teluk Gong - in the area of Bandengan Teluk Gong - North Jakarta in
Jakarta Utara pada bulan Januari 2013 dan di daerah Mekarsari January 2013, and in the area of Mekarsari - Cileungsi in
- Cileungsi pada bulan Juli 2013. Kegiatan tersebut diinisiasi July 2013. These activities were initiated by the Astragraphia
oleh komunitas olahraga sepeda bernama Astragraphia Cycling Cycling Club (AGCC) cyclist community which is comprised
Club (AGCC) yang beranggotakan karyawan Astragraphia of Astragraphia employees who enjoy cycling. All these
yang gemar bersepeda. Dari semua kegiatan sosial tersebut social spirited activities were positively welcomed
mendapatkan tanggapan positif dari masyarakat. by the community.

| Komunitas AGCC pada saat memberikan k;mTuaEke;ad;(orban banijir The AGCC gives aid to flood victims at the Bandengan Teluk Gong -
di daerah Bandengan Teluk Gong - Jakarta dan Mekarsari - Cileungsi. Jakarta and Mekarsari - Cileungsi areas.
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Aspek Tanggung Jawab Produk

Product Liability Aspects

Astragraphia bertanggung jawab atas produk atau solusi yang
diberikan ke konsumen. Hal ini dalam rangka menjalankan
peraturan Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Tanggung jawab produk dan solusi yang diberikan
terurai dalam unsur keamanan konsumen, informasi produk, sarana
dan cara penanggulangan atas pengaduan konsumen.

Astragraphia memberikan layanan menjelang instalasi, instalasi
hingga fase purna jual demi memberi perlindungan kepada
konsumen. Salah satu layanan yang diberikan oleh Astragraphia
yaitu iDiagnose. iDiagnose adalah layanan proaktif support, dimana
layanan Astragraphia dapat memprediksi potensi terjadinya suatu
masalah bahkan sebelum pelanggan menyadarinya. Untuk saat ini,
layanan ini hanya tersedia untuk portofolio PSB.

Selain layanan tersebut, Astragraphia mempunyai
penanggulangan atas pengaduan konsumen melalui

Customer Assistance Centre (CAC) sebagai penghubung antara
pelanggan dengan Astragraphia. Sistem CAC didukung oleh
Service Territory Management dan Guaranteed Tracking Respond
System yang memungkinkan Astragraphia untuk:

B Segera mengirimkan teknisi pengganti bila teknisi
pertama berhalangan datang ke pelanggan.

& Memantau kepastian kedatangan teknisi, nemberikan
informasi estimasi waktu kedatangan teknisi, serta memastikan
penyelesaian/ketuntasan problem mesin di pelanggan.

J Melakukan pengecekkan ulang secara acak untuk
memastikan ketuntasan penyelesaian masalah mesin dan
kepuasan pelanggan.

Astragraphia memberikan wadah pengaduan konsumen
untuk pelanggan sehingga pelanggan dapat dengan mudah
mengadukan masalah produk atau solusi yang diberikan
Astragraphia dengan menghubungi:

Tel. 500345

ccc@astragraphia.co.id
www.documentsolution.com,

e-mail
Situs

www.onlinesupport.fujixerox.com

AGIT juga memiliki pusat pengaduan konsumen sebagai
tempat pencarian informasi bagi pelanggan yang memiliki
kesulitan untuk solusi teknologi informasi yang telah
diberikan dengan menghubungi:

Tel. (021) 2924 1177
e-mail csc@ag-it.com
Situs www.ag-it.com dan

www.agitmonitise.com

Astragraphia bears product liability or the solutions
provided to consumers. This is in line with execution of

Law No.8 Year 1999 regarding Consumer Protection. The
product liability and solutions provided consist of consumer
safety aspects, product information, facilities and consumer
complaint handling.

Astragraphia’s services cover pre-installation and

installation through to the after-sales stage in order to
provide consumer protection. One service provided by
Astragraphia is iDiagnose. iDiagnose is a proactive support
service, in which Astragraphia’s services will predict the
possibility of a problem before the consumer even realizes it.
For the moment, this service is only available for PSB portfolio.

Beside those services, Astragraphia handles consumer
complaints through the Customer Assistance Centre
(CACQ) which acts as a liaison between the customer and
Astragraphia. The CAC system is supported by a Service
Territory Management and Guaranteed Tracking Respond
System that enables Astragraphia to:

B Immediately send a replacement technician should the
technician be unable to come to the customer.

1" Monitor the arrival of technicians, provide information
about the estimated time of arrival, and ensure solving
the machine problems at the customer.

¥ Performing random rechecks to ensure machine problem
solving and customer satisfaction.

Astragraphia provides a channel for consumer complaints
so that the customer can easily complain about the problem
or solution given by Astragraphia by contacting:

Tel. 500345

e-mail ccc@astragraphia.co.id

Site www.documentsolution.com,

www.onlinesupport.fujixerox.com

AGIT also has a consumer complaint center where
customers experiencing problems with the information
technology solutions they have been given, can search for
information by contacting:

Tel. (021) 2924 1177
e-mail csc@ag-it.com

Site www.ag-it.com and
www.agitmonitise.com
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
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LAPORAN AUDITOR INDEPENDEN
KEPADA PARA PEMEGANG SAHAM

INDEPENDENT AUDITOR'S REPORT
TO THE SHAREHOLDERS OF

PT ASTRA GRAPHIA Thk

Karmi lelah mengamdil Baporan keuangan konsolidesian
PT Astrs Craphin Thk ("Perusahaan®) dan  entiias
snaknya terlampir, sang tendid dad laporan  posisl
keuangat katsolkdasian A1 Desember 2003, serta
laporan  laba-ragi  kompre if, laporan pemabahan
chuitas dan laporen arus kas komsolldasian entuk tahun
waiig berakhir pada tenggal tersebut, don seatu ikitisr
kebdfakan akuntans signifikan dan informaesi penjelasan
kwinnym,

!‘nlm:: ‘hmm" afas  baporin

Mongjemen bertanggung jawab atas penyusunan dan
penyajlan wajar lsporman keuangan konsolidasian inl
sosuai dengan Standsr Akuntansi Kewangan di Indonesia,
dan slas pengendalian [nternal yang disnggap perfu oleh
manajemen antuk memengkinkan yusunap laporan

kewangan  konsolidasian yang % dari  kesalohan
penyajinn malerial, balk vang disebabkan  oleh
kecurangan maupun kesalahamn,
Teengpguing jaunab Audifor

Tanggung jawah knmi sdalah untuk menyatakan suatu
opipi  atas  laporan  keuangan  konsolidssian  imd
berdasarkan audit kami. Knmi melaksanakan awdii knmi
berdasarkan Standar Audit yung d.llulqi:-un oleh Trsaitm
Akuntan  Pablik  Indonesia, bersebul
mengharuskan kaml wntuk m'nl.luhi h-tu'rltl.nn etika
serin imerencannkan dan meloksapnkan audit untak
maemperodch keyvakinan memadal tentang apakih laporan
keiangan konsolidaslan bebas dari kesalaban penyajian
mberial,

Suatu suclit melibatkan pelaksanaan prosedir unfuk
memperobeh  bukti  sudil teniang angla-angka dan
pengungkapan dalzm laporan keuangan konsolidasian.
Prosedur yang dipilih berganiong pada pertimbangan
ouditor, termasuk penilaian  nias  rslko  kesalohan
penyajlan  malerial  dalam  lapoman  kewangan
konsolidasian, baik vang dischablan oleh kecurangan
maupin kesalahan. Dalam melakukan penilaian r‘.llhhn

wajar laporn keuangan konsolidasian entitas untok
memncang prosedur audit vang tepal sesusl demgan
kondisinym, 1etapi buksn uniuk tujuan menyatakan opink

h&hirﬂun pengendalinn intermal entitas, Suatu
sudit jugn memcakup penghalusian atas  ketepatan
kebijakan akunfansd yang digunnkan dan kewajaran
estimasi akuniansl vang dibuat oleh mansjemen, seria

gevaluasinn  alns ajian  laparman  keuangan
m.::ﬂd-unlﬂ:n wrahan.

Wi bove audited the eccompanying  consdidated
Smancial statements of FT Astro Graphie Thk (the
“Copnpany”) and its subsidiory, which omprise the
consolichated  ahmimment of fimenciol position as af
31 December ao0g, and the consalidated shatememi of

ensive feome, stebeiment of ehanges in equity
and statement of cosh foes for the yeor then erded,
and & SERIEGRY QFMI accounting policles and
ather cxprlanerary § T,

Alan i's  responsibilitg  for ihe
ted financiel statemenis

Manogemen| & responsible for the preparation aad
fair  presendatiom these ovnsalichated  fnancinl
shalenents i with fndonestan Finuanciol
Acrounting Standards, end for such internal conral as

prrersiertenl delermings s necessry fo enohle the
prepaeration of consalikiind financial stafemeats that
are free from el misstalement, whether doee o
Sroind or ereoe,

Auwnditors’ responaibiling

(e sibilify is o onl optiden o Hhese
mmﬁmm- Hm heasead oy ourr i,

Wie coiducted o cudit fn accordance with Standirds
an Auliting estoished by the Indomesian Fistitune of
Certjffed Pulblie Accolnbants. Those standards reqrire
that we enmply with ethioal reguirements and plun
cnd perform the @il (o abtain reasosable o
about whether the consodichuted fneneinl statements
are froe from materiol misshelement,

An it aneolpes perfiering  proceduees o ofitom
audil cvideres ahowl the amawnds and disclosures in
ihe consadichated finoncinl stofements. The procedieres
sefected] depensd on the auiditors” judgment, including
the axsessment of the Flaks of maneriol misstatorment of
the consofidated finoncial statements, whether due fo
St or ervor, In making those Fisk assessmentz, the
oudifor considers irulmni;ur:.rrar mm i :)I" mt
itliiy's mElion o presendoiieg '
mmﬂmm:d slutements fm order o dral:%ll
oudlt  procechres that ove  appwopriote B the
cireumnsiunces, bl me for the prerpose of expressing an
opimion on the effechivetness of the entinys internal
oontrel.  An u;‘# anlso Iﬂmhng:dﬂuﬂd mt‘
PRI mwurl.rmp' 2k L3
mﬂéﬂmuﬂ:ﬂ:ﬁ of ocorumtlng estimates  oude by
monagement, a5 well as evalwaring  the overall
presenfation of the conswiduied finoncil sthofememnis.
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Kami vakin bahwa buki audit yang telah kami peroleh
adalah cukup dan tepal uniuk menyediakan suaiu basis

bagi opini sudit kami.

Opini

Menurgt opini kaml, laporan kewangan konsolidssian
terlampir menyajikan secarn wajar, dalam seman hal yang,
maberial, keuangan  konsoliasiam  FT Astre
Gruphin Tk dap enfilas anaknva tanggal 31 Desember
2013, seita Knera keuangan dan anas kas konsolldssisn
itk tahiin vang berakhir pada tnggal tersebuet, sesual
dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia.

Hal-hal lakn

Audit kami alas  laporan  kemangan  komsolidasian
Perusahaan  dan  entilas amakmyn  pada  tanggsl
41 Desember 2013 dan untuk tabun vang berakhir poila
tanggal  tersebul  dilnksanakan  dengam  fujuan
meremaskan  susiy opini  atas  lapoan  keuangan
koneolidasian sevam kesehiruban, |nformast keuangan
tambahan FT Astra Graphia Thk (entitas indok saja) yang
terdii darl laporan posisi kewangan pada  tanggal
41 Desember 20032, serts liporan labs-mugl komperehensdl,

lapomn peribahan ekullas, dan laporan ams kas untuk
tahun yang bemkhir tungxal tersebu {secam kolekif
ifisebul sehagal “Informasl Keuangan Entitas [nduk™),

vang Mun sebagni informesi tombahkan terhadap
lagerun ngan  konsobidaslan  tedlampir, disafikan
itk fujidan analisis wmbahan don baokan menpakan
bagian yang dikaruskan  don  lapoon h:unprl
konsolidesian berdasarkan Standar Akuniansi Kewan

di lndomesla. Informasl  Keéwsmgan Entias t
merupakan tanggung javwoh mangjemen seria dihasillan
dari don berkaitan secarn langsang dengan calatan
akunfansi dan calatan lainnya vang digunakan uniuk
meryusun lapornn kewangan konsolidpsian  tedampir.
Informast Keuangan Entitas Induk t=lah menjadi oljek

ter amdl ki dalnem muslit stas lopomn
E::d }mn 1::rhu'|plr besadackan Standar
Audit yang ditetapkan oleh Inatiul Akuntan  Publik

Indbomesia. Menarut opini kami, Informasi  Kewangon
Entitas Induk disajikan secam wajar dolam semun hal
yang malerial, dakam lhubungannya dengan  laporan
kerangan konsolidasian secara beselaruhan,

War brlioess that e sruchit ewidence ww howe obfaimed s
sufficieit and appropridle o provide a basie for our
aourefi anpisnican.

Opinion

fn owr opinion, the ocommping  eersofidiled
mmmmmtﬁm , il imaberif
respects, e conseWidated  foanciel  position aff
T Aatra Graphio The waod s subsidiony s ol
At December 2003, and edr eonssdidated  fnancial
performance ared coesh flows fir the pear then endid, i
mr:i: iwinh Irdfonesian  Finmcial  Acoounting
Stondn

¥ther matiers

Thur arucdit of the mmnﬁm cuiescfiokihee! T mcil
statements of the Compsnny and it subsidiory os
a1 Devernber 2003 and for the jpear thon ended was
conducted fo formi an opinion on the consolloened
financial  stofemends  foken a8 o0 whiee,  The
supplernentory fincmciad ifarmation of FT Astra
Grophia Thee {perret endity onfy) udiich comprises the
statemend of fTaancin position as ol 39 December 2003,
el the sfeterend of emsi incoene, sta foeient
of ehanges in eqwity, statesments af cosh Mo for
the yreor then ended fenllechively refermed fooas “Poarent
Enitiy Finameiol fforemotion =), ihich 5 presemnbed o o
wp::lu'lrnmrﬂ fformation  he  the  aeoompanying
consofidated fnanciol stufements, is feed fur the
purpise of odditionol anolysis end & oot o reguined
part af the cousalidated financhnl statements prt'purnl'
in aocordamee with  the  fndonesim

Acoounting Stamndirds, Manogement i rﬂpml:lﬂcr_ﬁ:r
thie Parend Entity Finencil nformetion, udich s
dertved from amd relofes dirvedly o e wnderlyiog
aeeimibng and other records used o propare the
geermpaaying corsofidated finaiciol statemeils, The
Furent  Enfify  Financia!  Information has  beew
stilpiveted he guditing provedunes opgdlied in the audi of
thir corsaiclatod financiol stafemeuts i aocerdanoe
with the Stondords of Auditing establshed by the
Tndonesian nstitute of Cortified Peflic Acoou faeis. fn
aler apindod, the Parenr Enbity Finonekal Informabion s
Juairly statedd in ol ekl respeers in relatim o dhe
cmsolidated financial shatements foben as o whole,

JARARTA
20 Pebroari ! Frbruary 2014

¢

S

Chrisna A, Wardhana, CFA
Surs |im Prakick Adostas Fobl Lioreer of P Aooowsmmd Bo. AP e

g oo B DO CAW ) T g
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] 24 LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 11 Schedule

LAPORAN POSISI KEUANGAN CONSOLIDATED STATEMENTS OF
HOMNSOLIDASIAN FINANCIAL POSITION
31 DESEMBER 20113 DAN 2012 AS AT M DECEMBER 2073 AND 2012
(Dinyatakan dalam jutaan Rupiah, [Exprossod in milions of Rupiah,
kocual dinyatakan kain) unipss odhprwase stafod]

enbify
Fived assats, maf of
securiuiated depreciabon
Goodwill
[rlmngbie ausels
Dolered lax pesels
(her agsmds

JUMLAH ASET 1451020 — 1238027 TOTAL ASSETS

Cataten sins iapomn keuangan korsokdasan mesupakan Thay scoompartyng nofes fovm an infegral part of those
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PT ASTRA GRAPHIA TBK
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY
Lampiran 1/2 Schedule
LAPORAN POSIS] KEUANGAMN CONSOLIDATED STATEMENTS OF
HONSOLIDASIAN FINANCIAL POSITION
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 AR AT 3 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dinyatakan dalam jutaan Rupiah, (Exprossed in milions of Rupin,
kscuall dinyatakan kin) wriass athanvise steded)
Catatan
— 2013 Notes ___ 2012
LIABILITAS LIABILITIES
Linkslitas Current Nabilifes
Pinjaman bank jangka pandes - 15 16,833 Short-ferm bank loans
- Pihak katiga aﬂ.rﬁ 14 231,011 Third parties -
- Pihak baralisi B 125 Related parfies -
Pihak katiga - Z0087 28,687 Thied parties: -
- Pihak beretasi iy 27T Relafed partes -
B 18b Taxes payabis
- Pajak ponghasilan badan 18,528 10,157 Corporale incoma fares
- Pajak lain-loin gzﬁ 27 64T Otfver faxes -
Akirizal 18 197,174 Accrums
Uang muka pelanggan Cusiomer adyances
- Pihak katga a,g 1,145 Third partios -
Lindililes darvaal 211 17 1,203 Diereatiea gt
Basgian janghka pendek dari e Currand portion of obiigation
Natilitas sewa 2883 16 20,720 undir finance lease
Busgiisn panghis pancdik dar Sty Cuwrsnl partion of amplayed
kgwapban mbaian kera - BES2 27 5832 Benefis obhgation
666802 542000
Liakdliims jangka panjang Non-currant Nabilities
Liakilitas pajak argguhan 2 ' 1Bd 4,087 Deferad lar fahililiss
Kewa|iban imbalan keria FI 26,707 Emplayes benafits
Linbilites sewa pembionman satalah _ Diligalion undar fnance lrnsa
dikurangi bagian ancar _I.ﬂ 16 3z el af currmnt parion
ﬂ- ; n =E'I I
JUMLAH LIABILITAS ____ Tia560 606917 TOTAL LIABILITIES
Calatan sins apoean Mprsoloesian

marupakan
Bapan ity bolak, berpiaalasn dan igoran kmeacgan

Tha accampanying nofes form an infegral past
of Ml coracicalid nancisl sfafemianls
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAFHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 173 Schedule

LAPORAN POSISI KEUANGAN CONSOLIDATED STATEMENTS OF
HONSOLIDASIAN FINANCIAL POSITION
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 AS AT ¥ DECEMBER 2013 AND 2042
{Dinyatokan datam julaan Rupiah, (Expressod in milions of Rupiah,
hocuali dinyatakan lain) unlpss olhpiwise siafod)
_ Catatan/
2013 Notes _ 3093
EKLITAS ' EQiiTY
Ml ssham Share capital
nilai nominal Rp 100 with par vaiue per share of
(Fupiah pen) Rp 100 [Tull Rupimh)
par saham, modal dagar suthonised
2.500 000,000 eaknm eanifal 2, 500, 000, 000
bigsa, modal diempathan arinavy ahares,
dan disasse fesiimd and fuly paid 1
1.348. 780 500 B capital 1,348 P50, 500
saaharm biaka %m 20 134, 878 ordinary shares
Tambahan modal cisebor 7313 57313 Adclitionad pakd-in copital
Cadangan lain-lain 53258 X 5,268 Difvar resane
Saldo lnbac Rietalned samings:
Dicadangkan 15500 23 14,000 Approrinted
Balum dicacangian __m 471,558 Unappronaied
Ekuitns ynng capaf diatribusikoan Equity nétrbudmbie o the
kpacds pamikk entitas indk ; 633,008 owimers of paamnt
Kopentngan nonpengandal ; ] Mon-confroling s
JUMILAH EKUITAS __M B33.010 TOTAL EQUITY
JUMLAH LIABILITAS - TOTAL LIARILITIES
DAN EKUITAS —LA51000 238821 AND EQUITY
Cirtatan atws laporan igeuangan konsoldasian msnpsian The sooompeawTying notes fomm an infegead pard
Euiegedi iy Bk leipeaihkan dad lporan ksuangan of thase congolditivd Brianon Falemants.
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PT ASTRA GRAPHIA Thi

DAN ENTITAS ANAF/IAND SUBSIDIARY

Lampiran 2 Schodule

LAPORAN LABA RUMGI KOMPREHENSIF
KONSOLIDASIAN

UNTUK TAHUN ¥YANG BERAKHIR

31 DESEMBER 2013 DAN 2012

(| Difvyalakin dalam julaan Rupdah,

kecuall divyatakan lain)

Catatan
Baban pakok pendapatan __[1.BO5203) 26
Exii :

- L= m
-
Penghasian lain-iain - bersih ] 28
Bagian atas rug Diarsn _

pengendalian bersama enttas  _____ (.066)
Laba sebsium pajak penghasiian 278,388
Boban pajak panghasdan — B30 1bc
Labal{rugl] komprohansl laln
Keurunganikenigian) akiuarial -
RRGRa Pl 180
Labalfrugi) komprohens:if lain
twhun berjalsn, setelah pajak o8
Jumiah laba komprehansil e
tahun berjalan 1
Laba yang distribusikan kepada: o
Pamilik ariias induk 200,006
Kegpentngan nonpangandal -
-
Jumiah laba komprehens
yang distribusikan kepata:
Pemilik antitas induk 210,004
Kapentngan nonpengondal -
210,004
Laba per aaham dasar
dan dilusion (Rugiah penuh) 15488 29
Catatar atas laporan KOst e gk

CONSOLIDATED STATEMENTS OF

577110
(180,701}

(188.351)
4 47T
(3.323)
(3.352)
4298

COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEARS ENDED
21 DECEMBER 2013 AND 2013

(Expricssed in of millans Rupiah,
unless otherwise sinted)

Cosf of revenies

Ownevs of the parel

Baskc and difuted sarmings
par share [l Rupiah)

The scoompanying noles dorm an nlegrel pat
of these consobcaled Manckd slalsments
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PT ASTRA GRAPHIA Thk

DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 41 Schodufo

LAPORAN ARUS KAS KONSOLIDASLAN
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
(Dinyatakan dalam juipan Rupiah,

kncual dinyatakan lain)

Penatimamn dai panghasilan
n 7,796
Penermamn restitus pajak
BEdan 61
Pembayaran biaya keuangan

Cabatsn ains lapornn kedangan konsoldasian mengdkan
Esbayia yaryg Bk leshahkon dar npoen ksunigan
onsolidasian

CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH
FLOWS FOR THE YEARS ENDED
J1 DECEMBER 2013 AND 2072

2,206 438
1. 7ERA18)
—(360.784)

PR X

4477

{55.801)

(32.091)

{4.926)

The accampamyng noles form an inlegral par
of i cormohiniog Ananmol’ sinsmanls
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] 30 LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 412 Schedula
LAPORAN ARUS KAS KONSOLIDASIAN CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR FLOWS FOR THE YEARS ENDED
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 X DECEMBER 2013 AND 2012
(Dinyatakan dalam juinan Rupiah, (Exprassad i milions: of Rupiah,
kncuall diryatakan ladn) unloss odhorwise shahmd)

Arus kas dar] aktivitas Cash fows from financing
pandanan oy activiires
Panarion pinjaman jangks pendek 237,235 2TROE  Withdrowal of shod-lorm lans

Pembiayaran :
pandak (254, 088) [#84.151)  Paymens of shor-lem loans
divicdan (105 575) {B6.93T) Payrmants of didtend
Penarimagn dari Eabiitas sewa Procoeds from obiigabion
pidmliayaan B4 320 windler Rnandd eise
Pambayaran kablitas sewa instaliment of ohigabion
pemlayaan — 0T {12.4TH) wrdor financk laase
Arus kas bersih yang digunakan Net cash fows used in
untuk akiivitas pendansan  ___ [143,126) —120.328) financing activities
Kanalkan/{penurunan) barsih Ned increasafdecreasa) in
kas dan setara kas 134478 {42.414)  cash and cash equivalonts
Kas dan sefara kas pada _ : Cash and cash equivalonts
awal tahun 153288 154 045 &t tho Doglnning of the year
Effect of axchange rate
lerhindap KEd dan Lelars Kes m -] [ cadh efulvatonis
Kas dan selarn kas pada Cash and cash equivaionis
akhir tahun 280804 —153 20 al tha and of the year
Cataben alns nporan kedangan konsoldsaien mengakan The sccompavying notes fxm an infegral pan

Eulepate'y ey Dutsh, Lol alin e lapoein bouangan o i CONLORIANNY FiiiTil ST
nnasrdinniem
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PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSIDNARY

Lampiran 51 Schodwle

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Dinyatakan dakam jitaan Rupah, {Exprassed in millors of Rupiah,
kescuall diryatakan lain) unlsss otharwise stalad)
1. INFORMASI UMUM 1. GENERAL INFORMATION

i Pendirian Perusahaan i Incorporation of the Company

PT Astra Graphis Tbk (Perusahasn’)
didirkan di Indonesia pada tanggal
31 Diiober 1975 berdasarkan akla No. 188
Mot Martini Muladi, 5 H. Akia pendirian
inl dan akia-akin perubahannya felah
disatujul cleh Menben Hehakiman Republik
indonesin dalam Sural  Kepubusan
Mo YA GG tanggal 12 Fobruas 1578
dan diumumkan dalam Berla

Mo, 25 tangpal 29 Manot 1976 Tambahan
Mo 219, Anggaran Dasar Penesshaan ielah
mangalem| boberapa kall perubahan, yang
torakhir  berdasarkan akta  Parmyataan
Koputusan Rapat No. 83

2T Mai 2008, yang dibuat di hadapan imas
Fatimah, S.H., notaris di Jakaria, mangenai
parubahan selenih Anggaran Dasar g
menyesuaikan  dengan l.hﬂlnq-l.lndm:g
Mo, 40 Tahun 2007 tentang Perusahmsn
Terbatas, dan tefah mendapat persedujuan
dari Mantert Hukum dan Hak Asasi Manusia
Mo AHU-41344 AHD1.02. Tahun 2008
tanggal 15 Jull 2008 dan dsumumkan dalam
Barita Megara Mo. 19 lenggal 15 bMed 2000
Tambahan Mo, 13153,

kanior pusainys berada & Jslan Kramat
Roya 43, Jakara, dan memilii 81 titik
layanan yang tersebar di 29 kanior cabang
dinfi lokasd |Eifmys di selurub danesia,

Perusahaan memulsi operasl komersial
pada tohun 1976

FT Astrs Graphis Thk (the “Company?
was estsbizhed 0 Indonesia o
31 Ocdober 1975 bazed on nofaral deed
MNo. 186 of Motary Kartind Mufjacl, S.H.
The deed of establishment and s
ampndments  weve  approved By the
Minisfry of Justics i Dacision Lafer Mo,
YA 5T314 cdmied
12 Fobruy 1978 angd was published in
Siwe Garefe Mo 25  daisw
26 March 1878 Supplemaent Mo, 218, The
Company's Articles of Associaton have
bean amended sovernl Kmes, the odest
motorial  doed Mo, 68 daded
Z2F May 2008 of Imas Foiimah, S.H.,
mofary 1 Jakarta conceming  he
amandrmant of the oenbre Aricles of
Assochation in order o comply wifi Law
No. 40 Year 2007 mgarding e Limied
Liabilify Company, which was approved
nyunmm}-nruwmmmnm
Decision Lafier
Hn AHL-T 344 AH.01.02. Tohun 2008
dated 15 July 2008 and publshed in
Sinle Garelie No. 39 daded 15 May 2009
Supplement Mo, 13153

ﬂmﬂmmrlumrgagudhrﬂm
indusinin),  conawlling

nq':.rhﬂunr and amph.l m:bm
inficrmahion techmaiogy,
mmmmmumnumm
ciher companes andor other lepal
antiies. The Company iz domiciied in
Canlral Jakarts, with iz hesd office is
localed ot Jalsn Kramal Raya 43,
Jokarfs, and has @1 sendoe poinls
focaied 8l 20 branch offices and offuw
tocabions throughoul Indomesis.

The Company commenced  ifs
commarcial sperelons i 1975
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1 3 2 LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Tbhi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 52 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KOMSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2011
[Cinyatakan dadam jutaan Rupéah, (Expressed in miions of Rupiah,
kescuall dinyniakan Eain) unfess olfwerwise sfated)
i. INFORMASI UMUM [anjutan) 1. GENERAL INFORMATION (continued)

b. Perubahan Strukfur Permodalan b, Changes in the Capital Struciure
Hebijakanfindakan Pefusashaan Tahun! Compary's policies sctions
Penawanan saham perdana 3.075.000 1989 Inffial Public Ofering of 3,075,000
saham, dengan nominal Rp 1.000 shanes, with o par vaie of Bp 1,000
(Rupiah penuh) per saham dan harga {full Rupiah) par share and offerng
penawaran Rp B850 (Ruplah penuh) price of Rp 8,850 (Rl Rupiah) per
par saham shanw,

Fembagian saham bonus  dand 1995 Disiribidion of bonus shares from e
tambahan modal dselor, dimana capifaiisatioh of addiional padd-in
untuk sotiep 2 mbar saham yang capifal, by 3 bonus shares for avary 2
tercadal  dalam Daftar Pemegang shams held by the shamhoiders on
Saham pada langgal 10 Januar 1855 rroond as o 10 Janvary 1965,
berhak atas 3 lmmbar saham bonus.
Pangwiran Umum Terbadas dengan 1996 Limited Pubfic Offering with e
Hak Momesan Efek Teriebéh Dahuly amplive nghls of 36 506 250 shares
atas 26.906.250 saham dengan harga ol the price of Rp 4,000 {full Rupdah)
jual Rg 4000 [Rupiah penuh) per par share,
saham,
Pembaginn saham bonus  dard 1947 Disiribiion of bonug shaves from e
tambiahan modal disator dimana untuk capifaiisation of additional  paid-in
sellap pemeogang 1 lembar saham capital by 1 bonus share for oveny
yang lercalnl dalem Daftar &hane hid ihe sharshaolders on
Saham pada 3 MHovembor focond as o 3 Novarmber 1997,
1997 borhak atas 1 lembar saham
bons.
Pemacahan nial nominal saham dar 2000 Compidfion of a sfock spift  friom
RAp 1.000 {Rupiah panuh) por saham Rp 1,000 (il Rupiah] por shomw o
menjadi Rp 100 (Rupiah penuh) per Rp 100 [(hdl Rupiah) por share,
saham, yang mangakibathan kenakan increased the number of shanes
umiah maham yang baredar menjad oudsianding to 1,306 878 000,
1.306 875,000

n atas frat o7 | Approvsl for Stock-based
berbasis saham (penarbi@n saham compensation  for  the Compan y's
baru) bagl karyawan ssjumlah amployees up fo 65 343 750 shares
65343750 lembar saham yang in iwo grants. Az af the expiry dale,
tevhagl dalam 2 tahap. Pada tangga 41,908 500 shares had beon (s
jatuh  tempo, ssjemiah 41005 500 a3 & resulf of the emplojyea sfock
saham talah diterbiian sehubungan opions sxencised,
dempan  ekselusl opsl  =sham
karymwan arasbul,
Seluruh  saham  Perusahsan falah Al of the Company's Bsued shares
dicatatkan Buwrsa  Efek ang jsted on the indonesra Stock

Indonzsia. Exchange.
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 53 Schedube
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAMN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2013
:ummmwmw (Expressed in mifions of Rupdah,
cyali diryalakan lan) erifpas afferwise sfafed]
1. INFORMASI LUMUM [lanjutan) 1. GENERAL INFORMATION (continued)

€. Strukiur Perusahaan dan antitas anak e Structure of the Company and

subsidiary

The Company i conlmbied by PT Asls
Intermational Thi, ifs immediale paren

Perusahasn dikendalikan oleh PT Asbra
imernational Thk, pamegang saham
fangsung, yang ddeiken di indonesia.
Pamegang saham lerbesar PT Astra
imernational Tok adalsh Jardine Cycla &

Limitsd, sabiah persashasn  yang incorparated i Banmuda,
didirikan di Barmuda,

PT Astra Graphia Information PT  Astra Graphia  Information
Technology Technology

PT Astra Graphia Information Technology PT Astra Graphia Information Technology

{"PT AGIT"), adalah entitas anak yang
sahammya demiliki olsh  Paerusahaan
sehasar B G065

by the Company with 88 826% shares.

PT AGIT berdomesii di Jskara dan
berkantor di ANE Tower, Lantad 22, Jalan
Jendral Sudirman Kav, 334,

Pada tanggal 31 Desember 2013, jumiah
asel PT AGIT adalah sabegar Rp 531,127
{31 Despmber 2012, Ap 551.260).

PT AGIT /s domicied in Jakara and
ipcaled i ANZ Towsr, 22 Fioor, Jalan
Jandral Sudirman Kav, 334,

As @l 31 December 2013, PT AGIT ' total
azsats  amounted  bo Rp 531127
(31 Decambar 2012; Rp 551,260),

PT AGIT mamulal operasl komersial sejak
Septomber 2004, dan bergerak, antara
&in, di bigdang penyediaan |asa konsultas
dan implarnentasi teknologl nformas.
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 54 Schodule

CATATAM ATAS LAPORAN HEUANGAM NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
i1 DESEMBER 2011 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
:Dmmmwmw (Exprassed in mitians of Ruplat,
wecuali dinyalakan lain) imigss afferwise sfafed)

1. INFORMASI UMUM (lanjutan) 1. GENERAL INFORMATION [continued)
d. Karyawan, Dewan Komisaris dan d. Employees, Boards of Commissioners
Direksl, dan Komite Audit [lanjutan) and Direciors, and Audiit Commities

Susunan anggola Dewan Komisards dan
Direksi Perusahoan pada  tanggal
31 Desember 13 dan 2012 adalah

[eontinued)

The members of the Company's Boards
Comvnissanevs and Direclors a8 af
I Decormbar 2013 and 2012 & As

sebagai barkut: foliows:

3 02

BOARD OF

DEWAM KOMISARISE @ = COMUESIONERS
Prosiden Komisarts “hﬂﬂm Angiy Utnrys Tirsdmasin Preasdent Commizsioner
Hamisars mm wm Commassoner
CHREKS! DIRECTORS
Prpaiden Lukss LR Dhrauroayd Pragigen!
Wakil Presiden Dorskiur H fn . Vice Presidarn! Depolor
Driur Higenijmili Halsm Diirwectiow
Dhrekiur A Romng Michaol A. Roring Diineciioy
Dirniur Lim Eng Poh' Lim Eng Pah Dimector
Depkiur i S o] ¥usul Darwin Salim Diirmctor

* Lim Eng Poh meegunduion & sabags Direkiur
ol paeta 12 Janusd 2004

Susungn | @mnggota  Homde A
Parusahasn pada tanggal 31 Desamiber
2013 dan 2012 sdsiah sebagai bario:

* Lim Eng Poh meaigred 43 Diwclor sffectwely o
Jaruaey 17, 2014

The members of the Company's Audit
Commitiee as &t 31 December 2013 and
2012 aro gz follows:

:.ﬂr Vlrlﬂrlr il
m- - = b il
Anggota Mombar
Paga tanggal 31 Desembor 2013, As ar 31 Decomber 2013, the Company
Perusahaan ¢an entias anak memiliki and #s subsidiary had 1,484 smployess
1.484 iy {Bckak dimudil) (umaudifed) (37 December 2012: 1,458

(31 Desemnber 2012: 1458 (tidak diaudi))
dengan jumish bisya karyswan untuk
tahun yang berakhir pada tanggal
31 Desarnber 2013 sebosar Rp 273470
(31 Desember 2012: Rp 248,902),
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CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

31 DESEMBER 3013 DAN 2013
[ Dlirvymtnican dalam Rupiish,

kecuyll diriyalakan lan)

PT ASTRA GRAPHLA Thk
DaM ENTITAS ANAK/AND SUBSIDIARY
Lampiran 55 Schedule
NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS
31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Exprossod in milions of Rupish,

. HEBLJAKAN AKUNTANSI YANG SIGHNIFIKAN 1 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

Laporan keuangan konsolidasian Perusahaan
dmn enlitas anak, disusun berdasarkan Standar

Berkul ini adalah ichtisar kebijakan akunimns
yang sighifikan yang diterapkan  dalam
pefiyusLine aporan kekaigan kohsoldasian.

dangan menggunakan dasar akrual, kecual the
uniuk laporan anes kas konsclidasian, accrupls  concepl,  excepd  for  ihe
consolidated stalemants of cash Aows.

Laporan amnus kas kKonsolidesian  disusun The consoldated safermenfs of cash
dengan manpgunakan meiode langsung flows am pepared using (he direct
dangan mengeksmpokkan Gnss kas Ke mathod by classifying cash fows on the
dalam  akiivitas oporasd, investasi  dan basiz of oparaling, investing and finsncing
pendanamn. aciivities.

Mata wang pelaporan yang digunakan The reporiing uzed in the
datarmn  |aporan  Keuangan | konsolidasian consoidated  fnancial sefemants &

ingonasia Ruplsh, which (e tha Company

Astragraphia 2013 Annual Report

135



136

LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 56 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN HEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 20113 AND 2012
(Dirymimican dalmm Rupinh, (Exprassed in milions of Rupish,
kecuall dinyatakan lain) wiiess othenwise staled)

1. HEBLJAKAN AKUNTAMSI YANG SIGNIFIKAN I SIGMIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanjutan) (continued)

8. Dasar penyusunan lsporan keuangan 8. Basis of preparation of the

konsolidasian (lanjutan) consolidated  financial  statemonts
(cantinued)

Penyusinan  laporan  keuangan  sesuni The preparalion of financial sfatements in

dengan Standar Akuntansi Keuasngan di confarmify  with  indonesian  Financial

Indonsia Ascouniing Sltandards requiras the use af

estimasi dan asumsi. Hal lersebul juga cerfain crifical accownting eslimates and

mangharuskan manajeman unbuk membuead assumpions. IF mlso requinks maagamant
portimbangan  dalam  proses  ponarapan o gagrcise s fudpemant i ihe process of
kebijakan akuntansi. Arsa yang komplohs appiying e asccounting policies.  Tha
otay  memadukan fingkal perbmbangan armaz Kvohing o higher dogree al
yang labih tinggi ataw ared jrdgemant or complaxty, of amas when

dmana  asumsl dan  esBmasl  dapal assumplions and eslimales aw 5

berdampak  signifikan lerhadap laporan o the consolidnied financial statemenis

kasuangan konsofidasian  diungkapkan  di ave disciosed n Node 31,

Catatan

Parubahan Parmyataan Standar Changes fo the Slafermants of

Akuntan ¢l Keuangan  (PS AKT]  dan Financisl  Accounting  Standards

Interpratasi Standar Akuniansi Keuangan PSAK™ ] and Inferprefations of

[ AKX ") Staternents of Financial Accounting

Handar du [(GAK" |
1. Baerlaku wnfuk polaporan kouangan f. Apphcable for fnancal stafemenls
pariods 1 Januari 2013 dan selslahnya. covEing penods beginning on of
after 1 January 2013,
Rovisi atas PSAK Mo 38, “Hombinasi The reidsions [o PSAK No. 34,
Biznés padn Entitas Sopangendali®, *Business  Combinations on Enliffes
PSAK Mo, B0, “Instrumen Keusngan: under Common  Control®,  PLAK
Penyajian®, dan poncabutan alas No. 80 Financial Insinimend
PSAK Mo 51, “Akuntansi  Huasi- Disclosure®, and withdrawal of
Recrganisas’” yang bardaku afaklil safak RS AK Ha, 51, “Chuasl
1Jl.nunﬂ2ﬂ13ud.ﬂ:mﬂﬂhm Reorganisation® with an eflective
iparubahan kpbijakan diate of T Januwory 2013 did nof resul
Pmmhamdmﬂdnkmmlmu:hnwt im changes o the Company's
l-lﬂud-lp}unﬁhmﬁpm‘lwnpudl accouniing  policies ond had no
pariada barjalan ateu affect an the amounts reporied for
aebadurmimym, cuvranl  period or pvior  fnancial
yEars.

2. Baraku wniuk pelaporan  kKeuangan 2 Amhhh for financia! siadements
untul  parods 1 Janusr 3014 dan covaring panpds baginning on o
satalahnya. affar 1 January 2014
= ISAK No. 27, “Pengalihan Aset dari = ISAK Mo 27, “Tramsfer of Assets

Palanggan” feam Customers
ISAK Mo, 28, "Pengakhiran Liablitas = 154K Mo, 28 '&ﬂmlﬂg

Emumngan dangan Imatremisn Financial Lishiitées wdlh Equily
Elkuitas®

InSEFEfraned ~
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSHNARY

Lampiran 57 Schoduwis

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012

[ Dirmymtnicmn mmun Rupiah,

kocuali dirmyatakan Lain)

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Expressad in milliorns of Rupiah,
unigss stherwise sialed)

2. KEBLJAKAM AKUNTAMS| YANG SIGHIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
{tanjutan) (eantinuad)

a. Dasar penyusunan laporan keuangan a, Basis of preparation of the

konsolidasian |lanjuimn)

Perubahan Parnyataan Standar
Akuntan sl Keuangan  [P5 AKT)  dan
Imterprotasi Standar Akuntansi Keuangan
"5 A% ") {lanjuian)

3. Beraky uniuk polaporan
mtmmumm
Poensrapan dinl terhadap standar ni

sebalum 1 Januan 2015 tidak dijinkan.

L]

PSAK No. 65, “Laporan Keuangan

adoplian
fo T Janary 2015 is nol permmithed
- PEAK No. 85 ‘“Consolidated

Konsolidasian” Financial Statements”
PSAK Ho, 68, ‘Pengakuran = PEAK Mo, &, *Joint
Barsama” Arrangements

= PSAK No. 67, = PS5 AN Wo 67, “Disclosure of
Eepanlingan dalam Enlitas Lain® interests in Other  En tities®

= PSAK No. 88, “Pengukuran Nial = PLAK Mo B8 “Fair Value
Wajar" Measunrmpnt”

- PSAK Mo, 1 (Revisi 2013, - PSAK No. 1 (Rewvsed 2073),
“Panyajian Laporan Keuangan® “Presentation  of  Fmanclal

Statements *

=  PBAK Mo 4 (Revisi 2013), "Lapoman = PSAK No. 4 (Rovised 2013,

HKouangan Tarsendii™ “Separate Fimancial
Staternens *

- PSAK Moo 15 (Rewisi 2013), = PSAK No. 15 (Rowised 2073),
“investas| pada Entitas Asosiasl dan “Investment in Assoclaie s and
Ventura Barsama® Jodn Verrtunes ®

- PSAK Hoo 24 (Rewst 2013), = P3AK No. 24 (Rewsed 2013),
“Imbalan Kesja® “Emplayes Benefis *

Manajesmemn i mmengevalus| Mansgemenl ane sill evaliating iha

kamungkinagn dampak atas pensrbitan
standar ISAK dan PSAK yang bedaku afeklifl
pada 1 Jenuar 2014 dan 2015 lerhadagp

iaporan keuangan konsolidasian,
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PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 58 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dirymdnkan dalam julamn Rupish, (Exprossed in milions of Rupish,
kocuall dinyatakan lain) ass oihanwize sialad)
1. HEBLJAHAN AKUNTAMNS] YANG SIGNIFIKEAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
[t (continusad)
b. Prinsip-prinaip kensolidasian b. Princlples of consalidation
Entitas anak adalph susiu  enbilas Subsidiary & enily over (including
(lermasuk  entitas  berujuan  kKhusus) spociml  purpose  anlify) wiweh  Eho
dimsng Pefusahiaan memikl kKekuasaan Company has the power o govern [he
uniuk mangalur kebijakan kevangan dan financial and opembing policies, genarally
cparasional, biasanya melalul kepemilikan accompanying a shaveholding of mong
lobih dari solengah hak  suara, thavr ane haif of the voting righls thal ane
Kebaradaan dan dampak dari hak suara cwrenty exercisable of converfible am
podonsial yang sanl ini dapal dilaksanakan considared whon sssessing whelier the
atau dkomversi, dipertimbangkan kellka Company confrofs ancther anfity:
muarilal apakah Peresahaan
mangendalikan entitas lain
Porusahaan juga menllal  keboarsdaan The Company @50 GRSesses axislance
kotika Perusahaan tidak of conlral where B does nol have mon
mamiliki labih dan 50% hak siéars namun thavr 50% of the woling powor but is able
dapal mengatr kebfakan keuangan dan o goven the financial and operating
oparasonal SRCER da-facio, policies by wifve of de-facfo coninod,
Pangendalian de-facto dapat Smbuwl kedika De-fpcto  confol  may  arss  in
jsmlah  hak suste yang  dimiliki chcumsiances wheme the size of the
Peruzahaan, secam reladd ierhadap Company's voting rights relative to the
jumish den povyeharan kegemdbinm bk sire and dispersion of holdings of olher
SuUBME pemegang saham lain mambarikan sharabolgers phe e Company the
Perusahaan kemampuan ik power o govern the fnancial mng odfsey
mangendalikan kebljakan keuangan dan oparsing polcies.
operash, serta kebijakan lainmya.
Entitas anak dikonsobdasikan sachra Subsidimry i fully consolaoted from the
penuh sejak langgal dimana pengendakian diale on which control s transfemsd lo the
dinlihkan kepada Perusahasn, Enfitns Company. They are de-consolicaied
anak tidak dikonsolidpsikan sejak tanggal from the date which thal confrol ceasas.
Perusahaan kehilangan pengendakan.
Seluruh ransaksl, saldo, keunungan dan Al malrial iercompany  fransachons,
karugian antara Perusahasn dan onbtas balmnees, spiuses  ang
onak yang bolum direalisasi den mabedial deficlls on [ansacions bobween ihe
elah dieliminas Company and ils subsidiary have been
alirinaked,
i marupakan interesls  roproeson  the
proporsl atas hasil usaha dan asel bersih propodiion of e resull and nel assels of
onfilas anak yang Gdak disiribusikan subgidiary nol  alfnbufable  jo  he
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PT ASTRA GRAFHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY
Lampiran 58 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAMN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Diryminican dalam jutmen FRupish, (Exprossad in milions of Rupiph,
ecuall diryatakan lain) untess othorwise staled)
. HEBLJAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lmnjutnn) (continued)
. Panjabaran mata uang asing . Foreign currency transiation

[a) Mata vang fungsional dan penyajian (8] Functional and prosenision ewrency

Hem-ibermn  ymng dseriokan  dalarm Hems included in e financial
laporan keuangon Perusahaan dan sigements of the Company and ity
entities  anak diukur  meNggURDkan subsidiary afe measured using Lhe
mata uang yang sesuai  dengan currency of the primary economic
lingkungan ekoenomi utama & mana envirgnmend  Un which  [he  aniity
enlites  boroperasi  ("mailm  uang oparates (the “funciional cummency®),
fungsional™),
Laporan  keuangan  konsclidasian The fnanclal  sftedements G
disajikan dalam Rupiah ("Rp") yang presenind @0 Rupinh "ReTl, which i
mofupakan mata uang fungsional the Rinclional currency of the
Perusahaan, Conmpany,

b} Transaksi dan saldo fb) Trangachions and bafancas
Transaksl dalem mata uang asing Foroign curmendy  fransaclions aw
dgabarkan ke dalam mata vang Rupiah translaled inlo Ruplah wsing ihe
dengan menggunakan  kurs  yang exchange rate prevaiiing af the dafes
boraku pada tanggal transaksi. Pada of fhe irensactions. Al the reponding
soliap langgal pelaporan, asel dan dala, monslary assols and Nabildios
linbilitas monaeter dalam mata wang in foreign curencios ave ransiated af
maing dijabarkan ke dalam mala uang the axchanps rafes prevailing af that
Ruplah  menggunakan kers yang diafa,
berfaku pada tanggal tersobul
Kauntungan dan kerugian sebsd kus Foreign eschange gains and lpsses
yang timbul dari penyelesaian ransaksi resufting from he seitiemant of such
dalam matas uang asing dan dar trangachons and from the bavsialion
penjabaran asel dan Babililas moneler 8 parod-and  Bxnange maes of
dalam mala umng asing menggunEkeEn monefary  Bssefs  and  Mabilities
nilpi fukar yang beraku pada akhir ﬁﬂnﬂuﬂmrﬁ;ﬂﬂdﬂ
pofiodes  diakul sabagai penghasilan TRCOGRISe fingnco
sau biaya keusngan dalam isporan mearme or fimance oosfs W te profi
laba rugl, kecuall jika diskul pada or loss, excapl whan recognised in
akuitas sobagad lindung nilai arus kas equily 85 qualfying cash flow hodges
don lermasuk dalam biaya pinjaman and thase included in barowng cosls
yang langsung berkadan dangmn asal thal directly relate fo  quaiitying
kualifikasian assels.

Kurs [T gt | g digrimnakian, The main exchange fabes  usod,
berdasarkan kums tengah dad kurs jual Basod on (he middle rales of the sel
dan bell  yang diterbitken  Bani and buy retes published by Bank
ndonasia adalah sebagal  berkul Indonesia ane as follows (Al Rupiah)

.
:
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 510 Scheduts

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
HONSOLIDASIAM

3 DESEMBER 2013 DAN 2012
{Diryntnican dalam jutsan Rupiah,
kecuall dinyatakan lain)

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

1 DECEMBER 2013 AND 2012
[Expressad in mifions of Rupiah,

- MHHMM?MW 1 SIGMFICANT ACCOUNTING POLICIES

{laenjutan)
e Penjabaran mata uang asing (lanjulan)

(contimned)
g [Forsign CUFFBHEY tranglation

continued)

(b} Transactions o Balanoas
{onlinued)

(B} Transaksi dan saldo (lanjutan)
.ﬂ- :
Dolar AS (USD) 1 1218
Yan Japang (JPY] 1 118
Singapurs {560 1 &
Eurg (EUR) 1
Diolar Australa (ALID) 1 10,8676

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

02
BBT0 LIS Dalar (LSO 1
12 Japanoae Yen (APY) 1
T80T Singapore Doltar (SG0) 1
12810 Euro (EUR) 1
10,025 Alssfraiton Dollar FALAD) 1

d. Financial instrumont

A fnancis instrumanl (s any eontrac] that
ghves rise (o @ Mnancisd assel of one eily
and a fnanclal Uabiiify oFf oguify

(&) Finsncial assetis

The Company classifies its fnancal
azsafs in the folowing calegones:
finamcial assets af fair waive through
profil or loss. loans and recedvabiag,
heid to malunfy imestmen! and
avallshie for sale [npncial assels,

Az al 31 December 2013 and 2072
ihe Company only has fnancial
assefs chssiiod &8s loans  and
L= TR

Loans and mecelhvables aw non-
oervaiive financial assais with fced or
determinable paymants thal am mol
quated in an active markel. Thay ares
inclided v cuvrend  asseis  for
malurittes shorer than hwahe months;
olbenwize, hey are classdied a8 non-
curtent aisetd. The Compan y's loand
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PT ASTRA GRAPHLA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 511 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
i1 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dirmystmkan dalam jutadn Fupish, (Expragsed in milions of Rupish,
kecuali dnyatakan len) inniass othanaiss staded)
i. HEBIJAMAN AKUNTAMNS!I YANG SIGHIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanjutan) {continued)
d. Insirumen keuangan (kan|utan) d. Financial instremeant (confinued)
(@) Asel keuwangan (lanjuian) fal Fnancial assefs (confinued)

Pinjaman yang diborikan dan
pota awaliyn divkur pada hilad
ditambah dengan béaya
salanjuinya  dicalsl sabessr

:
:
3
|
:
i

:
F]
{
E s
=E
:
:

£
!
i
é
t
&
g

talah jatul tempo atau belah ditransd Company and is have
dan Pensmahaan dan enlites anak telah subsfaniially @i nisks and
mantransier secara substansial selurub rewards of ownershin,
rigikg dan manfasl atas kepemilikan
msEk
Penghasilan bunga pada asel intorasl income on financial assels
keuangan yang lermasuk  dalam classifed a3 loans and rocovabies is
kiasffikasl pinjaman yang dibenkan dan included i financa incoms in the
pliiang dicalal sebagai penghasilan profif or loss. In the case of
keuangan pada laporan leba rugl. Jika impairment, e kmpakment joss is
terjadi penurungn ndal, kerugian pada mpoied a8 8 deduction from  the
penurunan nilal akan dikurangl dari carmying value of the fnancial assels
nilai bercaiasl asel keuangan yang cazsifed as lomns and recaivables
diklasifkasi sebagni pinjaman  yang and the joss is recopnised in profit or
dibasilcan dan phdtang dan diakul pada lozs.
laporan kaba rugl,
(b} Labilitias katmngan (b Financil fabiics
Porugahaan mongklasdikasi labiitas The Company classifes ds Gnoncois
k mengadi  dua  kabegar Eabiities info hwo calegosies (1] af fai
(i) divkur pada nilai wajar pada laporan value Mroogh prodfit or loss and
laba rugl dan (&) liabiditas keuangan (i} fnancied Nabilifes moeasivoed af
divkur pada blaya | parclehan amarfised cost
Pada tanggal 31 Dessmber 2013 dan As at 3 Decomber 2013 and 2012,
2012, Perusahaan dan entilas anak ihe Company and s subsafary has
mamdiki  Eabilitas keuangan  diukur finmncinl moaswed  af
pada diamaodilaasi amnotised cast thal compnise of shar-
yang tardii aies pinjaman bank jangka ferm bank loans, fade payabies,
pendak, wiang usaha, utang lain-fain, oifwr pmebes. eccuals,  and
akrual, dan lipbiites sawa pambiayaan, obfigaton wnder finance loase. Afer
Selelah saal ewal pengakuan yang imitiad recognibicn wivich i3 af fair valve
diakul sebesar mial wajarmya ditaribah plus lransaction cosls, the Company
biaya fransaks| dengan menggunakan mossures ol habilies af
matoda suku bunga efektf, Liabililas amonised cost using affechve inorest
dihkantikan pengalkuannya redes mathod. Financial Eabities &
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 512 Schodule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASLAN

M DESEMBER 1013 DAN 2012
:mmwm

vecyuall dinyatakan |an)

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Expressed in milliors of Rupiah,
unloss adharise sialed)

i HKEBLJAKAN AHUNTAMNS! YANG SIGNIFIKAN 2. SIGHIFICANT ACCOUNTING POLICIES

{lanjuian)
e. [nsirumen keuangan disalinghapus

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

{enmlinued]
o Offsetiing financial instruments

Fingncial asseis and kabiites are offsai
and he nel amoun i@ repored o e
sfatenemis of fnancial  poation when
ihere is o legally enforceable rghl fo offsal
ihe mcogmised amownis and ihere & an
ftendon o safle on & el bases, oF roakss
Mhe assed and selle the  Rabiiry
simulfaneously,

Impalrment of financial assots



PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Larmpiran 513 Scheduls

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TD THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2072
|Dinyaiakan dalam Rugiah, [Exprassed in milions of Rupiah,
ecusali dinyatakan lan} rass olfwrwise sialad]
2. KEBIJAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN 2. SIGHMIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanjutan) (eontiniad)
h. Plutang usaha dan plutang lain-lain h. Trade receivables and  other
recaivables
Piutang usahn dan phdang laindain pada Trade and othar mecavables &
avalmym diakul ssbesar nilai wajar dan recognised indially af far volue and
solanjdnym diukur pada biaya percishan subsaguenily measwed af amortised cosi
diamortisasd manggunakan matode using the efectve inferes! method,
ofokiil, kocuali ofek diskontonya excopl whome the affect of discounding
tidak matorial, setedah dikurangl panyiséhan would be immalerial, less provision for
alas ponurunan niai piitang. impairmen of recedvabias.

Penyisihan atas penurunan nilal piutang Privigion for impairment of fecohablos is
diakul berdasarkan pensdaahan  atas recognised based on & mvaw of ihe
kolekfiblites saido piulang pada akhir cofectibily of outsfanding amounfs af
tahun.  Putang nilginga  furun yoar end. The impained receivables an
dihapusbulkulkan pada pericde  dimana writhen-oif duving the pariod in which they

plutang tersabut tdak disgih. are defermined o be not collechible,

L Traensaksi dengan pihak-pihak berelasi i, Transactions with related paries
Porusahaan dan enbias anok melakukan The Company and its subsilisny oo
rangaksi dengan pihak-pikak  borels info franspclions with mated parfies as

didefinisilcan dalam defined in PSAK Mo, 7 “felated Party
PSAK Mo. T “Pongungkapan Pihak-pihak Disclosures *,
Bevralasi®.
Seluruh irensaksi dan saldo yang maborial Al signffican! fmnsactions ond balances
dengan phak-phak berelas] dunghkaphkan with relaled parfes are disclosed in e
dalam calatan atas laporan Kewangan nofes fo he consoldaled  Anoncial
konsolidesian, stafarmanis.

}  Parsediaan . tnventorfes
Persediaan dinyatakan berdasarkan nilal invenlones are staded & the fower of cost
terandah antara bésya parciehan dan nilal or nel realizabie vile. Cosil is defarmined
reafiansl  barsih By by lhe waiphisd mathod.  Met
dileriukan dengan melode retE-rata realizable value 3 the estimate of the
tartimbang. Nilel reslisss bermih adalah safing price in ihe ordinery cowse of
asbmasl harga penjualan dalam keglatan business, loes saling expenses
usaha normal dkurangl taksican  blaya
penjuslan
Perusahaan dan entias anak menatapkan The Company and s subsidiary make a
penyasikan alas pEmUEunan il provisran impairment of nvantonas
persedigan berdasarkan hasil penelaahan based on & review of the invenlones at
alas kondisi persediaan pada akhir tahun the end of the year or the estimaled future
atau esfimasi pemakaisn alsu perjualan usage or sale of ndividual imeentary
masing-masng jents pesediaan i masa ibaTIs.
mandatang,
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Lampiran 514 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
i1 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2011
| Dyt dalam Fousgriaah, [Exprassad in milions of Rupiah,
wecyuali dnyatakan ken) unlsss olfhenwise saled)
i. HKEBIJAKAN ARKUNTANSI YANG SIGHIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanjutan) (continued)
| Persediaan (lanjutan) I inveniorfes (continued)
Pada sasl pembeban, masin Xerographic Acquistion of Xerographic machines and
dif  komputsr dicalsd  dalam  akun compuiers [ inftially  recorded a3
“persedisan”. Pada saal aset fersabut Sinveniovies”. Whan these assels am
disewakan ke pelanggan sebagal sewa feased fo cuslomers under operming
opserasi, nilini feaze, their refafed costs are reclassified
dipindahbukukan ke dalam akun “asel o the accounl of Txed assefs™ - ang
betap™ - dan mulal disusutkan, slaried to be deprecinlad.
Proyok daiam pinyalesaian dnyslakan FProjeci-i-progriss (& sfated of cosf, wihich
sabesar biaya, yang melipull peralatan, mouds  aquipmenl, [nbowr, and an
naga kerja, sera alckasi pangeluaran appropiate proporion of project ovarnaad
blaym overtiead proyek. expandifures,
k. Asellstap dan penyusuian k. Fized assets and depreciation
Asel tatap diakul sabesar harga perciaban, Fixed assols aw stafed af cosl less
dikurangi dengan akumulasi panyusulman, accivmdaipd daprecialion, excepd for fand
Kaeaienfl untuk tanah yang bdak deusutesn. which is ol depreciadsa
Pemyusutan asal letap dihilung dengan Depreciation of e foed assels an
menggunakan melods gans lumus, computed on the siraiphi-lne maihod,
besdasaskmn  taksiran  masa  manfast based on ihe asimaled ugefd fves of iha
ekonomis asel letap sebagai berikut: azsels a3 follows:
Iahin/Years
Hmdmmbm ::!l-iﬂ Buidings and bullging improvementy
Mw-ﬂnm 2-5 Xarographic machings snd comptlern
Peralatan pengangsoutan 4.5 Transporfalion oguiamovily
Parabal dan paralaisn kanior 3-5 Furmiie, ffunas and oilice )
Muasin, parkakas dan peratatan A:5 Machinary, foofs ang eqguipmeary
Perbakan osat yang disewa 2.5 Luasehold anprramets
Biayp-hiaya saielah perolehan swal digkul Subsequend cosfs ame moluded in e
sebagal bagian dad nilad tercatal Esat atau asset’' 5 camying amount of recognised a3
sebagal asel yang lerpisah hanya apabda a separme assol a8 oty
kemungkinan besar Perusahasn dan aniias whan if is probable that fdure econamic
anak akan mendapatken manizal ekonomis henefis associaled with the iem wil fow
di masa depgan berkenaan dengan asel o the Company and subsidiery and the
tersabul dan bdays perclahian asel dapsl cos! of the Mem can b measursd
duilcsr  dengan  andal,  Jumilah - tercatal reiably. The camying amouwnt of ihe
komponen yang digantl Udak lagl diakui, raplaced parf {8 derecognised. AN olbey
Baaya parbaikan  dam  pameliharsan fapalr  and mainfenance cosfs am
ddbabankan ks dalam lsporan laba g chamged lo the profil or loss dudmg the
salama parfods  dimana | biaya-biaya pariod i which thay Bre inedrmed

iarsabil iemgadi.
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PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Larmphran 515 Scheduls

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
11 DESEMBER 2013 DAN 2012

Dhnyatakan dalam Rupiah,
2. KEBLIAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN 2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
{eoinuT)

k. Fixed assels and depreciation

(lanjutan)
h. Aset tetap dan penyusutan (lanjtsn)

Baayn legal awal unluk mendapatcan ok
legal diakui ssbagai bagan biaya akussisi
tanah, bBaya-biaya forsetnd  tidak
pembatmruan hak ates lanah  diakui
sabagil aset tak barwujud dan diamortisasl
sopangang umisr hukum hak,

Milai residy dan wmer manfaal ssal
diwlash, dan disesuaikan bda paru, pada
sabiap tanggal palaporan,

Asel dalam penyelesalan disajikan dalam
nilai hisioris. Blaya fersetad direklasifikas
ki dalem asel tetsp setalah ssal slap
digunakan,

Apabila msal latap tkdak digunakan lagl
agtau  dijual, maka ndal tercatal dan
akumulasl penyusidannya dikeluarkan dari
leparan kiuangan konsolidasian,
Heuntungan dan Kerugian yang dihasidkan
diakui  delem  laporan laba  rugl
konsolidaslan.

imvesias! padn pengoendalisn bersama
entitas

Pengendatan bersama entilas adalah
sualy enliths dimana Perusahaan dan
ehtitas ek  memiikd | pengandakan
bersama dengan salu veniura atay lebih.
Pengendalian bersama eniilas dicatad
dengan menagqunidkan medods ekuilas

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FNANCIAL STATEMENTS
31 DECEMBER 2013 AND 2012

(Expraegsad in millions of Rupiah,

{continued)

Inifial egal costs incurred fo obtain legal
rights am recognissd as port of the
scquisition cosf of ihe fand and these
cosfs ane nof depcisied. Cosis mdnled
to mnewal of lnd Aghls am CoQsed
as ntmgible sstels ond amorfised during
tha paviod of the land righls.

The assets ® residual value and useful
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1 46 LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSIHNARY

Lampiran 5M& Schedute

CATATAMN ATAS LAPORAMN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 3012
[Diryntakan dalam Rupsak, [Exprassed in milions of Rupiah,
kecual dinyatakan lain) unigss olfivnwise slahod)
. HEBLIAKAN AKUNTANS] YANG SIGHIFIKAN 2. SIGNMIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lmnjutnn} feontinued)
m, Aset tak beraujud m. Infangibie assels
Azel tak befeagud diukur bardesarkan hilad infangible. assels are  moasured ot
perolehan, dikurangl penuefunan nilai, Asal highorical cost, less fnparmont. Intangible
tak bersajud mamiliki masa maniaed yang sssals have a definife vselul e and A
lerbatas dan disajikan berdasarkan hanga carmigd  af  oosl  lpss  accumulnied
perolehpn dikwang akumulas amorisas. Amorlization s coloulmied
Amonisasi dihitung dengan menggunakan using the sirsight-ing method o alocme
matode gars lunes dan berujuan uniuk the cosl of inlangible assels owir [helr
mengalokasikan harga perolehan asef fak esfimated usefl hes (5 years)
selama  esfimasi = masa Amortizalion of intangble o&ssels s
manfaainya {5 tahun]. Nilal amorissas) dan moorded  in olfier cxpanss  in i
asol lak bersujud dicatat di dalam akun consolidaied profil oF i
boban  lmindain i laporan  laba g
konsolidasian,
n. Goodwill m. Goodwlll
Goodwil menupakan selsih  lebdh  biay Goodwill reprasenls ho oxcess of ihe
perolehan afas kepamiikan Parisahaan cost of an acquisiion ovor tho fair value
dan entitas anak ierhadap nils wagar aset of the Company and #s subsidiary’s share
mito  tefdentifikasi entilas anak pada of the nol idenfifable assels of Ihe
langgal efekiif @mhkuisisl  Kepanlingan soquied suhidiary af e sfecthe dale
nonpengendali  divkur  pada  proporsi of  acguistion. irdemsis
kepemilikan nonpependall are measured al their proporfionale shans
olas ased nelo teddaniifkasi pada tanggal of tha nod ideniifable assels af fw
akuisisi. Jika biaya perolahan labih rendah aoquisition dale. If the casl of scquisilion
dari nilal wajar asel nelo yang dipeohah, i logs than bhe fair vaive of he not
poerbednan lersebul diakui dalam Eaporan assels  poquid, e difforencd
laba mugi komprshansd konsolidasian recogned dirgclly W e consolidadod
statevnonts of comprahiansive incama
Goodwill altas akuisisi ontilas anak dicatal Goodwill on soquisiion of sheidiary s
sebosar hamga perolahan dkurangl dengan camod af cosl  jess  accwmulmed
akumules] korugian perarunan nilai dan impavrnant  josses  and  lested  for
diijl panurunan ndainya setiap tahun dmapairrmant anmnually.
2. Sawa o. Leasos
Sawa = Parusahasn dan Finance leases - the Company and lis
antitas anak morupakan plhak yang subsidiary are the lesseos
MENYTWE
Sewa asel \etap dimana Perusahaan dan Leasas of fxed assels whane e
antilas anak memilikl secars  substansi Company and  its  subsidiey  have
selwruh risko dan manfaal EKepemian substantially all the rizks and rewards of
gsel, dikiasifikasikan sebagal sewa ownership are classifed as fnance lease.
pembeayaan. Sewa pamblayaan Fingnce leases &amw capifaised & [he
dicapitadsasl pada awal mesa sewa commancamant of the leass al the fower
sebesar niled ferendsh antars nidal wajar of tha faé value of the lessed lixed azsels
asel  letap sewaan alsu  nilal  kied and the presanl value of the mémimnm
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PT ASTRA GRAFPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 51T Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

3 DESEMBER 2013 DAN 2012
(Diirmyminkan dalem Rupiah,

hecusll dinyatakan lain) wmess olhenvize stadad]
. HEBLIAKAN AMUNTANS! YANG SIGNIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanptnn) feontinued)
o. Sewa (lanjutan) o. Leases (continued)

Sowa pembiayaan - Perusahaan dan
ontitas anak merupakan plihak  yang
menyewa (lanjutan)

beban keusngan. Jumlah kevajiban sewn,
selolah  dkurongi  beban  keuangan,
disajikan sebagal linbiitas jangka panjang
kocuall untukl bagian yang jaluh lempo
dakarm wakby 12 bulan atay kurang yang
disajikan sebagal fiabidas jangka pendek
Unsur bunga dalam beban keusngan
dibebankan ko laporan laba negl solama
masa sewa yang manghasican Bngloal
suku bunga telap atas saldo liabillas.

Sowa pomblaysan - Porusahaan dan
entitas anak morupakan pihak  yang
Ry kR

Puitang sewa poemblayaan  disajikan
sebesar plulang sewa  pembiayaan
dilambah dengan nilai sisa yang larfamin

Imvestas bersih dolem séwa pamblayaan
yang jatuh bempo lebdh dad 12 bukan
setelah tanggal pelaporan diklasificasikan
sebagal ase! Hidak ancar,

Sgwa operasl - Perusahaan dan entitas
anak merupakan pihak yang menyewa

Serem dimana bagun signifilkan dori rsiko
dan mantead kopemilikan asel berada pada
Ipgsor  didlasificasikan  sebagal  sowa
operasi

Finance loases - the Company and s
siibzidiary are the lessees [conlinued)

Epch loase paymend is abocaled batisim
thir Wability parfion and a finance chamge,
The cormaspondimg rnfal obigafons, nel
of finance chupos e ncluded 0 olfser
long-form Fabilitfes, axcapd for fhose with
maturithes oF 12 months oF lass which an
inciuded in curranl Sadidiffes. The inlpresf
alemant of the france cost s chaged o
the profit o foss over the fease poriod 50
a5 o progisowe @ conslani porodic mile of
inferesi on ihe ramaining bafance of tho
fmbiy,

Finance loases - the Company and /ts
subsidiary ane the lessors

ipases recaivabies 5 shown as
the fnance lpase recedvablos plus the

3 L Becunily
provisron for impalment of recaivables.

Maf Imestmend in fnance leasss with
matunies less than 12 months afer the
repoting dade s classiffed under cureni
assmE

Mot ivvestmont i fnance Aases with
matirities groater than 12 monihs afer
the meporting osde are classifiog under
non-clrant asssiE.

Operating leases - the Company and
its subsidiary are the lasseoes

Leases whore & signiicant parfion of the
rigks  and rewards of ownership e
refaingd by ihe lessx are clpssified as
npsrnting lpsses,
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LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 518 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAMN HEUANGAMN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Diryndnkan dalam julian Rupiah, (Exprasted in milfions of Ruplah,
kocual dinyatakan lain) triess oifierwiss shafed)
1. HEBLIAKAN AKUNTAMNSI YANG SIGHIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

(Imnjutnn) feontinusd)

o. Sewa (lanjulan) 0. Leases (confinusd)

Sewa operasi - Perusahaan dan entitas Operating feases - the Company and
anak merupakan pihak yang manjyewa s subsidiary are the Jessoes
{Ranjutan] [eanfinued)
Pombayaran yang dilakukan untuk sewn Payments made under oporating leases
oparasi dibebankan ke laporan laba rugl are chaged fo e profif o loss on a
dengan dasar garis heus sslama masa straghl fine basis over e panod of he
SN L e
Sowa oporasi - Perusahaan dan entitas Oparating lases - the Company anad
anak marupakan plhak yang M5 subsidlary are the lessors
manyawalkan

sowa diakud dengan dasar Ranfal ircome is recogiised an a sirmight
garis lunss selama masa sewa, dna basis ovar the leasa ferm,

p- Penunsnan nilal asst non Kewangan B Impairmant of non-financial assets
Azl lalap dan asel dak lancar kainnya, Finad assets and other non-cument 5sets
larmasuk asel lak barwujed, dilolesh uniuk incluging mfangiie assels, ane reviewod
mangatahui  apakah  blah  loradi for impairmenl  whanowed svonls of
panurungn nilad bilsmana ddapal kojadian changod i citwnsimnces wndicate thai
atau parubatan kiradaan e carying amows may Ml ba
mangndikasikan bahwa nilai lorcatal asaol mcoverabie. An  impairmmenl  loss s
iorsebul Gdak dapal dipersdoh kembali mcogmiged for e amount by wivich Fie
Koruginn akibsl ponurensn nilal diakou carmying smownl of he ossols excoads s
sabasar salisth antara ndal tercalal asat mooveniie sl wivch (s the higher
dengan nilad yang dapsi diperclah kembal of s fwr value fess cosd fo sell and is
dari aset tersebut Nilal yang dapat vialag in use of the asseis.
dipercioh komball adalah nilal yang labih
flinggl antara nilai wajar dikwangl blaya
wnkuk menjual dan nilal pakal aset

g. Instrumen keuangan derivatil g. Dervative Mnancial instruments
Dalam rangka penerapan  kebijakan For rigk manegemeni pwposss. the
managemen risiko, Perusahean dan entitas ﬁ:mpu.rurmﬂlh.whﬁdhryﬂnmm
mnak  melakukan  kontrek | nstrumen devivadive fnancial instrumants conlrect in
keuangan dertvatil  wnluk | mekindungl ardar o hedge wndarling exposures.

BEEDOSUT ';.:Inrq mandasarinya ["undedying

inatnamien  keuvangan  dedvalll | dikur Dervalves fnancisl  slmumenis  are
SabiEaT MRl Wiliien . reooaaed &l thad fair valmas
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIMARY

Lampiran 519 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS

31 DESEMBER 1013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012

(Dinmymiaican dalam jutsnn Rupiah, (Exprassed in mifons of Ruial,

hoicaall dirnyatakan lain) triess ahendss sfated)

i. HEBLIAKAN AKUNTANSI YANG SIGHIFIKAN 2 SIGMFICANT ACCOUNTING POLICIES
(ianjutan) feontinusd)

g. Instrumen Esuangan derivatil (lenjutan)

Mielode pengakuan  keunbungan | atau
kerugian yang tmbul lerganiung padn
npakah  dodvalil  tersebul  dibetagpkan
sebogal  instrumen Endung nilel  unluk
fujusn akunlansi dan sifal ded idem yang
dilindung nilai,

Porubahan nilai wajar derivalll yang lidak
mamanuhi kriteda Bndug nitel uiluk tujuan
akuntans! diakoui pada Eporan labda rugl.

Nilai wagar insbrurman kouangan doerfvalil
dilclasifikasikan sebagal aset atnu Eabililas
lidak lancar jika sisa jalub lempo Bstrumen
kouangan derhaldl yang dEndung nilal
labih dari 12 builan,

Provisi diakul apsbds Perusahasn dan
anfilas anak mempunys kewajiban  kind
(baik borsdal nukum maupun Konstrulklif)
sebagal akibal perstiva masa kalu dan
(TR kamungknan piaryelmsaien
kewajibpn  larsebul mengakibatkan ans
keluar sumbsr daya  dan  kewajiban
iersabul dapal diestimasi dengan andal.
Provisl tdak diskul untuk kefugian operasd
frasa dapan,

Pinjaman

Pada saal pengakuan owal, pinjeman
dinkow sabesar ndal wajar, dkurangl dengan
beaya-blaya trantaksi yang  legadi
Selanjuinya, pinjaman diukur pada binya
prolahan diamortissi dongan
manggunakan melode bunga efekil,

g. Derivative  financial  instruments
‘conlinged)

f

i ihe foir value of dervathves
hal da pal meal e crilads of hedging for
BcCouniily pWposes ane recorded i e
prodi o logs,

The MWir valve of dovivadive Foancial
instrumants is classiffed as @ non-cumend
assol or Sabdity ¥ the remaining rmaturties
of ihe dorrvalive ngnciad instinrmonts amn
greater han 12 months,

Trade payables
Trade payaives am itialy measured o
fair valse and maasured o

amotised cosf using the affective inferasl
method, unless the affect discounting s
immatarial

Provisions

Prowisions & mecoprsed when  [ha
Company and s subsidiany as a presemn
obdgation flegal as well Bs constuctive)
a8z 8 result of past evants and It is mare
Lkl than nol that an outfiow of resources
embodying esconomic  heneflits will be
mguired io sefte the obdgation and a
rediabie eshmate of the amount of e
acbfgation can be mads. FProvision is ned
recogmsad for flune opovaing Deses.

Borrowings

Borrowings ane indially recogvsed sl fair
valus, nal of lransachon cosls incurred,
Subsequently, bormowings ane staled
amorlised cosl using the effechve inberasd
mabhod,
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAFHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/20 Schecdule

CATATAMN ATAS LAPORAN KELUANGAN
KONSOLIDASLAN

31 DESEMBER 2013 DAN 20132
(Dimyntakan daiam jutann Rupish,
hecual dinyatakan lain)

1. HEBLIAKAMN AKUNTAMS| YANG SIGHIFIKAN 2 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

(1mnjutan)
L Pinjaman (lanjutan)

Pinjaman dikiasifikasian sebagal linbifias
jangka panjang kecuall yang aknn |atuh
tompo datam waktu 12 bulan seteiah
langgal palaporn,

Baya pingaman yang lefedi  whluk
konstruknl asal kupifikasian, dikcepiaises)
selama  periods wakiu yang dibutubkan
konstruksi asat dan

Beban pajak terdi darl pajak kini dan pajak
tangguhan. Pajak diakul dalam |laporan laba
nugl, kecumli ks pajak tersebul feckai
dongan Iransakss seu kdjndean yang dsakui
& pondapatan  kompeshensd  len  atauy
lnngaLing diakul ke ekt

Beban paj@ak kinl dhdtung berdasarkan
paraturan : ng boerfaku alau
secara substansd lslah diberdakukan pada
tanggal pelapormn, Mandgomen  secara
poriodik  mangevaluasi  posisi | yang
diaporkan di  Surat  Pembesitahuan
Tahunan (5PT) sehubungan dangan sfumsl
& mana aturan yang borlaku
mambulubkan inferprotasl.  Jika  parlu,
Manajmen

dengan menggunakan tani pajak yang telah
eriaku aiau secara substantd talah bariaku

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

[eamiinieg)
L Bomowings (contnusd)

Borrowing cosfs  incuTed for  Ehe
construetion of any quaiifying assel ae
capifaiised dusing the perod of fime thal
= mequinnd o cormplefe and prepare B
assed for £ infended use o Saio. (Oifsor
borowing costs arm axpansed in ol o
inss

. Taxation

Thia income oy expanse comprises
currend and defermed income fox. Toex i
recognized in the proft or loss, excepl fo
e axted thal i refales o dems
recognised  in  other  comprshansive
income or dirsctly in aguily,

Tha curenl ncorme lax  chame S
caicwated on the bass of the @ax laws

opplicablo [nx rogulation i subjecd fo
interpredaron. N odablishes provision
where an e basis of
amounis oxpeched o be paid fo ihe fax
aifhonibies.

Daformed income iax is provided using the
balancg sheol Nabilify mothod, for ol
ternporary dWfferences aneng batwesn
the fax bases of azsels and lebiites and
thair camying walves. Delerred Income fax
iz determined using tax rates that have
been enacied or subsiantially enacled a8
af the reparting dale and is expectad o
apply when ihe relaled defemed iax sssel
iz realised or the defered faw Hsbiity is
Bathied.



PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 521 Schedute

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 It DECEMBER 2013 AND 2012
[ Diryninkan ﬂﬁnmilﬂ Rupsak, (Expresssd in milions of Rupiah,
kecuad dinyalakan lain) unlgss olfivnwise dalod)
1. HEBLJIAKAN AEKUNTAMNSI YANG SIGHIFIKAN 2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES
(lanjutan) feontvued)
u. Parpajakan (lanjutan) i, Texabion [confinued)

Aset pajak tangguhan diakul apabila besar
kemungkinan fumiash penghasilan kena
pafak & masa depan akan mamadal uniuk
dicompontis dengan perbadann iempones
yang dapat dikurangkan dan rugi fiskal
yang masi dapat dimanfaatcan.

Pendapatan jasa diakui pada sasl jasa
dibarikan.

Pendapaian dari kontrak proyek diakui
an muabod pearsa b s
ponyalesaian, dimana porsontase akan
dihiteng berdasarkan poninjmman  atas
Mnmmmm
telah dizepakati aniara
uﬂunhdﬂnpﬂmm

Pendapaian sewa diakui secara berlahap
dengan madnds gars lurus sesual paricds
BEWE.

Baban diakul pada saaf teradinys dangan
meanggunakan dasar aknsal.

Harugian yang mungkin timbul, yang
berhubungan dengan konfrak kers deaku
dalam pedoda dimana keruglan tersabul
arisnarfik A

Defarred iax assels ans meoognited o he
exten! thef ¥ iz probable ihed fulvne
faxable profil wil Be meailsble againgd

Recognition of revenuoes and axponses

The Company and s  subsidiegy
mcogniss revanue when e amounf of
mvonue can be mosseed redably, i i
probadde thaf fidune economic banofits will
flow o the endily and whan speciic crileria
are mol for sach acivily of e Company
and s swbaidiary as describod below,

Revenig Fom the sals of poods &
recognizad whan e signiican rsks and
rewards of ownership of he poods fune
bean fransfemed lo cushorman

Sprice  meenug s ecoghised when
Services &g nndensd,

based on surveys on work parformed and
oufpuf agreed befween subsidiary and ifhe
cusformors.

Roniel income s eccounfed for on @
siraipht-lne basls pver e lease lerm,

Expanzas are recopnised as ncwred an
an sccruals hasis.

The fd amounf of any anfcipafted loss
rafated fo (he conlrect, i ecognised in
ihe perod in which ihe loss fs dentifad.
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN EMTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 522 Schedule

CATATAMN ATAS LAPORAN KELIANGAMN
HONSOLIDASLAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
{Diryndnican dalam jutann Rupish,
kecuall dnyalakan lain)

2. HEBLJAKAN AKUNTANS| YANG SIGMIFIKAN 21 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

(mngutmn)
w, Imbakan kerjs

Imbatan kerja jangka pandek

Imbalan kerja jangka pendek diakui pada
saat tentang kepada karyivaan

Imbatan pensiun dan imbalan pasca-
kerja lainnya

Porusahaan dan ontitas anak  memiliki
program ponsiun luran pastl dan imbalan
past.

Program penshen imbakan pasti adalah
program pensiun yang manetapkan jumiah
imbalan pansiun yang akan dilerima oloh
karyawan pada  saal  pensiun, Yang
biasanys tergantung pada sabu fakior alau
todrih, seporti umur, masa kerja dan jumiah
kompansas (Dana Pensiun Astra 1),

Program pensiun  wman  pasii  adakah
program pengiun dimana Perusahaan dan
mnfilas anak akan membayar uran etap
kopada sebuah enitas yang lerpisah
{Dana Pensiun Asira 2)

karugian aktuaral dan biaya jasa lalu yang
bofurn  diakul. Hewajiban imbalan past

dihitung setiap tahun olah  akiuarks
projecied unif credd,

mamiliki jangka wokbu yang sama dengan
kewajliban  imbalan  penshen yang
bersangiutan.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

[Comiinued)
w. Emplopes banafis

Ehort-term employee banofits

Shor-farm employes bevefits ane
recognised when oy scowe fo ihe

A dafined contribution plan (s B pension
plan under which the Company and its
suhgidiary pry fned confnbubons nfo o
saparale antily (Aslira Poansion Fund 2),

Tha pengion bonofil obiipalion & the
presen value of [he dofined banelfi
obligadion af end of the reporfing date less
five falr value of plon asseis from exisiing
PERSIDN  progrivn, fogpathar  with

The presend value of ihe dofingd boanodi
obigalion i3 delermined by discouniing
the pstimated fulwe cosh ouwlffows wsing
the yield &l and of the reporting parod of
fong-iem  gowemnmeni bonds thal ame
denomingipd 0 Rupiah n which the
bonofits wi¥ bo paid and thai have lerms
to maturly similer fo the miated pension
phiigation.



PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 5723 Schedute

CATATAMN ATAS LAPORAMN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 3012
{Dinyataican dalam Rupiah, {Expressed in milions of Rupiah,
kecual dinyaiakan Lain) unisss olfinnwise slahod)
. HEBLIAKAN AKUNTAMNG] YANG SIGNIFIHAN 2 SIGMIFICANT ACCOUNTING POLICIES
[IBnpItn} feontinuad)
w. Imbalan kera (lenjutan) w. Employee benefits (confinued)
Imbalan  pensiun  dan  imbalan Pension benefits and other post-
paskakerja lainnya (lanjutan) employment benefits (continued)
Perusahann dan enitas anak dihaniskan The Company and ds subsidieny an
menyediaken imbalan pensien  minimum fouingd o provide 8 mnimMunT penson
yang dialur dalam LU No. 1370003, yarng benafd a5 stipelated @ the  Low
merupakan késvajiban imbalan pasti. Jika Mo, 132003 which répresents an
imbalan pensiun sesuai dengon LU No. wndarlying defingd benalil obligation.
12003 lobdh bosar dari program pensien ihe pension benmlits based on Law No,
yong ada, solisih tersebud diakul sebagai 122007 are figher thon those baged on
bagian darl kewajiban imbalan pansiun, ifw axisling pansmon plan, e diference i5
rocorded as pat of he ovorall pension
banafis ohiigalian,
HKauntumgan dan kerugian yang fimbul dari Acfuaniad gains and losses ansing from
penyesunian pengalaman dan penubahan SXpevance Bdusmanis ond changes in
asumal  akiusdal  dibebankan | atau aciuany assuTphons chand o crooied
dikcreditkan pada laba komprebensid lain io other comprehsnshe income  and
dan dilaporkan dalam saldo laba. roporfed it reiainad sarnings.
Biayn jasa ladu diakie secars lEngsung df Pagl senice cosls aw  mecoghised
laporan  laba rugl, kecuall panubahan immadisdely in the profit or loss. wniloss
lerhadap  program tersabit ihe changes o the pension plan ae
karyawan tersebul unluk conditional on the amployeas remeiming in
bekedja selama pernods wakiu ftereniu sendce for 8 specilied penod of ime. In
Dalam hal inl, blaya |asa ki akan this casa, the pesl sendce cosls ame
diamoetisasl secara gans lunes sapanjang amontised on 8 sireghi-ing basis over
paricda tersebut. ihal pavod
Perusahaan dan entilas anak rmemberican The Cormpany and iz sidsidiary provide
imbatan paskakerja lainnya, sepenl wang other posi-empioymant benaliis such as
penghanrgaan dan uang pisah, Imbalan sanice pEy and separadion pay. The
berupa uwang pengharpaan  diberian sanvices pay benaflit vests whan [he
apabila karyrwan bekera hinggs mencapal emplayeas meach their rotiroment sge.
wsin pensiun, Sedangkan imbalan berupa The separation pay bensfl iz pald o
uang pisan, dibayskan kopada karyiwan SIMOyeas wiha woluntaniy subjoct
yang mengudurkan difl secars aukarala, fo & i Aumber of peurs of Bandca.
selelah mamenuhl minimal masa  kerfa Those banefits have been accounied for
terteniy. |mbakan inl dihilung dengan uging e same method a5 for the defined
manggunakan malode yang sama dengen banali pemeion pl
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN EMTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiren 524 Schedufe

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASLAN
31 DESEMBER 2013 DAN 2012

(Dirymimican dalnm

Rupinfh.

kecusali dnyalakan lain)
2. KEBLJAKAN AKUNTAMS! YANG SIGNIFIKAN 1 SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

(lanpatan)
w. lmibakan ke [lanutan)

Imbalan pansien dan
paskakerja lninnya (lanjutsn)

Imbaian keta jangka panjang lainnya
seperti cull bermbalan jangka panjang
mistade

imbalan

projecind undl credif dan didiskonboken ke
rilai Kini,

Laba per saham

Laba per saham dasar dibitung dengan
mambagi laba lahun begalan dengan
jumilah mta-rata tedimbang saham Yyang
beradar dalam iahun yang bersangkuian,

Laba per saham dilusian dihitung dengan

Pambagian dividen fnal diskul sebagal
mmnmmmw
Rapal Umum  Pemagang
Pmmnnmmmmm
liabilitas katika dividan  disetujul
berdasarkan koputusan rapat Direksl dan
oliah  Dewan Komésars serns

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

[eaminuea)
w. Emplopoe banafits (conlinued)

Pension benefits and other post.
ermplaymmant Bemalits [coninusd)

Cither long-lerm employes banefits such
as long sendce leave ave calculaled using
i proyeched unif cread maithod and
discauntod fo pragont walue,

. Earmings per share

Eamings  par sham is calbulsed by
mm&mmwhm
average member  of  omimany
oufsinnding during fha yoer,

Diuted samings per shive /s computed
by diwading prolil by the winghled sverage
number of ordinary shares added fo the



PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 525 Schedule
CATATAMN ATAS LAPORAN HEUANGAN

KONSOLIDASLAN
31 DESEMBER 3013 DAN 2012

PFihak kabgalThid padies:
Fupiah:
- PT Bank Mandini [Parsaro) Thk
= Tha Honghong & Shanghal Banking Comp. Lid., Jakaria
= PT Bank Negora Indonesia (Foersem) Thk
= PT Bank CilB Niaga Thi
= Lain-lainfOthars

UsSh:
- FT Bank Mandin (Parsero) Thik
- PT Bank Intemational Indonesia Thk
- Siandand Chariernd Bank, Jakarta
- FT Bank Syanah Mandsri
- PT Bank Rakyat Indonaséa [Persem) Thk
- Citlbank MA. Jakars
- Lam-lain'Others

bata uang asing lainnya/Oiher foreign curancies
Jumlsh salda di bank Todsl cash in banks

1,254 1.0
: a7

148
1,402 1,964
6,548

5,51
4011 4 824
o

870 1,028

2,010

1,118 3¢
114
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUSSIDIARY
Lamplran 5/26 Schedwls
CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2073 AND 2012
:mnmmﬂ:mw (Exprassed in milions of Rupish,
kecual diryatakan lain) cHhamWFED

3. KAS DAN SETARA KAS {lanjutan)

Deposiio/Deposits

Pihak berelasi Refated party:

Rupiah;
= PT Bank Permals Thi = 1300

Pihak ketiga/ Thind parties:

Rupiah:
- Bank International Indonesia Thk .
= PT Bank ONB Kesawan Thi | -
- PT Bank Mega Thk 37,975 41,600
- PT Bank UOB Indonesia Tbk 34206 18,300
- PT Bank Negam Indonesia (Porsera) Tbk 25,158 4,007
- Btandard Chartered Bank, Jakarta 1,450 &75
= Tha Honghong & Shanghai Banking Corp, Lid., Jakana - 23,000
- PT Bank Intornational indonesia Thk - 14,500
- PT Bank Mandiri {Parsaro) Thk - 2.000

Ush:
= PT Bank UOB Indonasia Thk

« FT Bank OCBLC NISP Thk

JPY

= PT AMNZ Panin Bank

Jamilah dopositol Total doposits

Deposite akan jatlub tempo pada bebagai
langgal, lerakhir pads Bnggal 31 Januar 2014
[Desember 2012 terakhir pada tanggal
30 Januan 2013},

Suku bungs por iahun deposito adalah:

Daposits vall malure on vanous dides, the
Isat would be on Jonuary J1, A4
(Decembar 2012 the [BEf was an
30 Janeary 2013),

feieresl rafag par ansum for deposis A
as falows:

.. .-_ ' TR
JFY -
Lihat Catatan 33 untuk informasi mengenai

péhak benstasd,

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

2012
340% - 7.75% Rupiaf
DA, - 3.50% LAZD
0.03% JPY

Refar o Note 37 for dalals of Avated padly
inforrmation.



PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 527 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
H DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
:mmww (Exprassed i milions of Ruplmt,
kecuall dinyaiakan lain) wiiass otfhenwies staled)

4. KAS YANG DIBATASI PENGGUNAANNY A

Kas yang dbatasl panggunamh inl terdid dad
deposito berjangka sebagal berkut

- ..- =
PT Bank Mandiri (Parsera) Thi .
usp 16848

Deposito berjangka akan jatuh tempo pada
berbagai tanggal, terakhir pada tanggal 10 Juni
2014 (2012 forakhic pada tanggal 10 Juni
2013).

Sehruh deposito bedangka i atas dijaminkan
uniuk fasilites bank garansi.

Suku bunga per lahun doposiio berjangks di
atas untull ahun yang berakhic 31 Desaembar
2013 dan 2012 adalah 0,25% - 2,00%.

5. PIUTANG USAHA

Pihak beralast
Fupinh
Mata wang ding

Pihak kebiga:
Rupiah
Mata uang asing
Panyisihan alis panunsman
nilai piutang usaha

(i ke f

Umur plutang usaha adalah sebagal berikut:

Balum jatuh tempa
Lawal jatub fempao!
=1 = 30 hari
- 31 - &0 han
- 61 - 80 harl
- Lsduh dart 90 hari

it

4. RESTRICTED CASH

Reziricted cash consisty af the fallewing Kma

daposits;
s

PT Bank Mandin [Parsarna) TR
PR Lsn

Time doposis will mallie R vanous oaies,
i lasf on 10 June 2074 [201.2: ifhe lasf an 10
Jwvrg 2013,

Al time  deposits abowe are pleaged as
colaterl for thoe Bank guaranios facildy,
inferes! rofes por anoum for the above Hima

deposit for the years anded 37 Decomber
2073 and 2042 ane 0.25% - 2.00%.

5. TRADE RECEIVABLES

S+ -

Ratated partias:

42,402 Rt

— 45400 FOrmign CUTBRCaS
WY

Third partiss:

201,518 Rugsah

B3 E14 Farpign cuiancing

Provision for impairman]

— (9837 of trade receivables
—i
il 1T

The aging of trade receivable is Bz folows:

—ag

205,253 Cenranl

Owverdue:

#1.548 1 - 30 days-

£1.245 a1 - 60 days -

18,084 &1 - B0 days -

14,006 Orvar B0 days -
356,134
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSNNARY

Lampiran 528 Schedute
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
3 DESEMBER 2013 DAN 2012 11 DECEMBER 3013 AND 20432
tmmmmmm. (Expressad in milions of Riupiah,
kpcuad diryaiakan lain) nless plfwerwize sfated]

5. PIUTANG USAHA [lmnjutmn)

Reta-rata pericds  keedil ates  penjualsn
borang dan ek unluk  selurub e
Perusahasn dan anbtas anak Gdak labih dan
60 hai, Sebelum menarima pelanggan ban,
Perusahaan dan onlitas anak moengansaliss
hualitas kredif dan mensiapkan balasan
kredil pelanggan polensial, Batasan kredd
ini  diinjau secara  berkaln,  Kesulan
keuangan yang signifikan dad  debitur,
kamyingkinmn mengalami pailit atau

Pada tanggal 31 Desember 213, plutang
s Sebokist Rp 202,144
(2012 Rp 05 253) balum jatuh lempo dan
fidak mangalami penurunan niai

Fada tanggal 31 Desember 2013,

usaha sebesar Rp 144684 (2012
Rp 140.544) telah lewat jaluh lempo namun
tidak mangalami penarunan nilal, Hal ini
terkail dengan sejumiah pelanggan yang

5. TRADE RECEMNVABLES (continusd)

The merage credit pericd on e of gocos
and sevvices vavies among ibe Company
and iz subdiary businsssas bul i nol mare
than &0 days. Belors BcoBpiing any new
cuslornar, the Company and its subsidiary
aiseises  the potential customer’s  eredit
guilily and sels cred? i by cushormes

defaull o delnguancy n paymenis am
congidornd  indicalors  thai e frada
recaivable i impaied. An alfowance for
impairment is made based on the astimaled

As al 31 Decombar 2013, Irache rocelvablos
of Rp 202,144 (2012 Rp 205,253) are ol
o past dus nor impaired.

As ol 37 Decomnbor 2013, irede receivatiog
of Bp 144,664 (3012 Rp 140,844} wore pasi
dee buf ol impaied. These raiale o
a number of independent cuslomers with mo

history of defmil. The aging analysis of hese

tidak memilikl sejarah gagal bayar. Analisis frandie recahiies is as follows:
umur ptang adalah sebagal barikul
— 2012

Lanwat jatub teempso: O,
- 1 - 30 hari 91,5468 f-30days -
- 31 - B0 harl 3 27,180 31 - &0 days -
- 61 - 80 har 17 506 61 - G dayz -
- Lebih dari 80 hari 1201 4712 Chvar 50 days -

Pada tanggal 31 Desember 2013, piutang
uasha sebeasr Rp 7.793 (3012 Rp B8.937)
mangalami  ponurunan - nilai dan teleh
diprovisikan selurubnya. Piutang individual yang
diunenkan nlainya  lefulama |afkail dengan
kesulitin ksuangan yoang dinlami pelanggan
dan  wanprestpsl.  Sebagian  plulang  ind
diharapkan dapal dpulinkan

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Az at 31 Decevnbar 2013, trade recehables
of Rp 7,793 {2012 Rp 0,937) ware impaired
and has been lully mowsoned The
ingdhadusldy  impaired  receivables  mainly
relple o fnencisl dificulfies of the cuslomer
and defaull, A portkwt of Lhe recenables is
expecied lo be recovensd.



PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/29 Schedule

CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 1013 DAN 2012

[ Dirynakcan dalam Ern Rupiah,

kicuad diryadakan Lain)

5 PIUTANG USAHA (lanputan)

Mutasi penyisitan alas penunesnan nilal piutang
usnha sonkah sebagai barikut

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

5. TRADE RECEIVABLES fcomtinued)

Movemends in the provigion for impadrmend of
recivalias anm a5 follows:

Pada awal labwn
Panambalan penysitan
Panghapusbukuan
Pambalikan

Pada akhir {ahun

Bardasarkan analisis alps slatus
masing-masing saldo akun plidang uvsaha pada
akhir fatwn, manajemen berpendapal babwa
jumiph ponyisihan  ponurunan  nilal  plutang
ussha telah mencukupd  untuk manulup
kamamghinan kemugian atas tdak leragihrya
phitang wsaha.

Pada tanggal 31 Desambear 2013, tidek ada
pheang washa yang djaminkan

Lihat Catptan 33 uniuk informasi mengenal
pitak baredasl.

6. PIUTANG SEWA PEMBIAYAAN

s

— L 383

2,841 Al beginning of the year
8,429 Inereasa i provision
(364) Write-off

Reversal

Al end of ibe year

Based on a review of the stalus of indhviduad
trde recaivable af the end of he year, the
ruviagemeni & of e opnion thal the
Jprovision for impalrrant of rade recedvabée s
adequads o cover any possible losses from
non-calfectible irede recelvablps.

As ai 31 December 20713, no frade recehibie
which is plodged as colfateral,

Ruoder 1o Note 33 for defails of reiated panfy

n 20361 11,800 Bikad

Balum ditagihkan wntuk Unbiled for period of

- Wurang dan 1 tahun 58,386 583113 Less than T year -

- 1-2tahun 33,334 43,677 1-2 ymars -

= 2-3tahun 17, 15,846 2. 3 yoars -

- Lebih dari 3 tahan 16,76 1024 Orver 3 yoars -
Pentapatan sawa pamibaysan :

i (11,304} (8,261} Unearned fnance faase Hoome
Piutang sewn pambisyaan - barlh 143,983 122,270 Finonoe feass recenibles-mof
Panyiaihan akas penurnan nilal Provizion for mpairment

plulang sewn pesmbisyaan (317 of lsass ecehables

143,963 121,962
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAMN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 530 Schedule
CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 20132
tmmmmmw, (Exprassed in mitongs of Rupdah,
kecuad dinyaiakan ain) triess afieniss sfated)

§. PIUTANG SEWA PEMBIAYAAN (lanjutan)

Rincian piviang sowa pembisyaan bersih
manun urmur adalah sebage benkut

Balum ditagihkan 114,612
Sudah ditagihkan: -
~ Lewal jatuh tempo 1 - 30 hari 375
« Lewal jatuh lempa 31 - B0 hari 67

6. FINANCING LEASE RECEIVABLES
feantinead)

Tha aging of nal fnance fease mcevabios i
a3 foffows:

110,480 Linbidied
Billed,
11,258 Currenl -
"r Chvardue 1 - 30 diys -
474 Owvardue 37 = 60 days =

Enlilas anak memiliki konirak pembiayaan
langka panjang dengan baberapa pelanggan,
B purtl PT Partamina (Parsano),
PT Telekomunikasi Indonesia Thk dan
PT Uniled Traciors Thk wunluk panyewaan
pevalatan sistam informasi, dengan
masing-masing kontrak akan berakhi pada
20114 sampal dangan 2018

Managemen bahwa pemyisihan
atas panunman nilal phiang sewa pambisyaan
cubkup uniuk mentupd kemungkinan kensgian
aims taak leragihngg piutsng,

Lihat Catatan 33 umluk indormasi menganal
il Braraiasd,

7. BEBAN DIBAYAR DI MUKA

Baban dibayar di muka mesupakan beban
asuransl, swa gedung dan perawalan ssem
SAP yang talah dibayar di muka,

The sutsidiary enfered o ong-lorm loase
conlracis with several cusfomers, such as
PT Parfamina {Parsern), PT Telokomunikasi
Indovmesia Thk and PT United Teclors Thi
for joase of informabion syslem devices, W
which [he confracls Wi axpire
during 2014 fo 2018

Managemen! bolioves thal the prowislon for
impairmant of lease recelvables i3 adequala
fo cover any possible loss from non-
cofactible recaivables.

Reler o Note 33 for delails of relaled parfy
irfarrmation.

7. PREPAID EXPENSES

Propaid expenses rpresent insurance,
rental building and SAP systam mainfenance
hal e Desn pasd i Bovance,

8. INVESTASBI PADA PERGENDALIAN 8 INVESTHMENT IN JOINTLY CONTROLLED
BERSAMA ENTITAS ENTITY
BT AGIT MONITISE INDONESIA CPT_AMIT)
# 'L
- Perconiage of effective
Pamseriasa kepombkan slaktif __Hi 1% ownarship
Aowal inhun 21,311 BIS  Althe beginning of the year
Tambahan imwesiasi = 14,748 Ado\tional invesiment
Bagian rug bersin _ﬁﬂ (2.168) Equity in net koss
Akhir tahun 12245 21311 Al the end year

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 5731 Schadule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS

31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012

mhmmnﬂ:nw [Expressed in miliors of Rupiah,

kecuii diryatakan Lin) unksss othenwise slaled)

8. INVESTAS!I PADA  PENGENDALIAN 8 INVESTMENT IN JOINTLY CONTROLLED
BERSAMA ENTITAS (lanputan) ENTITY (continued)

PT AM| adalah enlitas yang dididkan bersama-
gama oleh enlias anak danm Monilise Asia

PT AMI merupakan onbiass  dibaowah
pengendalinn  bersama, dimona  seluruh
keputusan yang bersilal siralegis harus
disalujui olah kot belah pilak pemagang
saham. Oloh karena (w. PT AMI  tidak
dikonsolidasl,

PT AMI bergorak o bidang penyediaan
platform  wng mampy  membeel | dukungan
soffware dan solusi ledadap yanan mobils
banking, mobie paymend  dan  mobile

PT AMI berdomisili di Jakara Pusat, dan
berkanior di Jalan Kramai Raya Moo 43,
Jakarta.

Fada tahun 2012, PT AGIT menambah jumish
investasi sebesar USD 1.530.000 (sedars
dengan Hp 14.T48) dengan manghkommers
pingarnan dan pambalian saham baru masing-
masing sajumbah USD 1020000 (sedsrs
dengan Rp 8.822) dan USD 510,000 (sedara
dengan Rp 4926, Jumlah penambahan
investasd |nl sesusl porsentas| kepemiikan
Masing-masing pemegang saham.

Asel dan lisbditas pengendalian  barsama
enlitas sdalah sebagai barkut:

Pengendalian bersama antitas
Jurmilai aset lancar

Jurrilah asel bk ancar 23,196

Jurnilah hndiiitis jangia pences,
Jurmilah liabilitas ianoka paniang

PT AMI is an entity jointly established by Ihe
submiciary and Momtise Asis Pecific Limifed,

PT AMI iz opevaled wnder p joinf oomimd
Schame, whensby W siraligic oecition must
be rafiied by bofh shareholders. Thevalore,
PT AMI iz nol consalidated,

PT AMI is engaged in the providing of
platform which is able 1o suppod the ful

PT AM| is domiciled in Jakarfa, and locaded at
Jalan Kramai Raya No. 43, Jakmrfa,

fn 2012, PT AGIT increazes ihe iolal
imveatment of USD 1,530,000 (equivalent o
Rp rd.rlﬂjbfmmhmn and
puwchase of pdoiions pew shares for USD
1.020.000 [squivalent fo Rp 9822 and
USD S10.000 (equvelend o Rp 4925,

Jaintly controiled entithes

21,098 Toisd currend assals
25,280 Tafal nan-curni assels
& 81 Tigdm currend Sabilifies
Tolal non-curmmi abide s

Astragraphia 2013 Annual Report



162

LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSMNARY

Lampiran 532 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KELANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS

31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012

tummmg:nw. (Exprassed in miions of Rupiah,

kocual diryatakan lain) unigss offerwise stated)

9. PERSEDIAAN 9. INVENTORIES

gid . _ 2012

Barang ja 73,009 105.935 Firnishaed urits

Bahan habis pakai ET.514 58,958 Consumabiles

Proyek dalam penyslessisn : 63,158 Project-in-progress

Suhky cadang 34373 Spare parts

Kartas Xerox 1,643 Xarox papar

Pariengkapan kanor 710 Office supplies
284,731

Dikurangi: Loss:

Panyisihan atis penisnman - Provision for impainmon)

nilai persadiaan _.ﬂtﬂ {13.800) af inrventory
04,7 250,841

Barang dalam panatanan i 13,239 Goods in transi
“ T 264,070

Biays persediaan yang diakui sebagal baban
dan lermasik dalem “beban pokok pendapalan™
sebesar Rp 1.287.055 (2012: Rp 1.236.568).

Mutasd pomyssinen oias  ponunean  nilal

The cosl of ipvenfores rmecognised &9
expense and included in “cost o revenues®
amounifad o Ap 1,287,055
(2012: Rp 1,236,566,

The mowements M e  provison  for

persadiaan adalah sebagal berikul: impairmant of inventony ane as follows:

Pada awal tahun 13,800 13.277 At baginning of the year
barsih setalah pemulihan i 4 830 maf of amaolint recovend
Panghapusbukusin 4217 Wiito-ofY
Pada akhir tahun — g8z 13890 At ind of year

Manajemen berkeyakinen bahwa pemyisihan
glas penurunan nial persediaan cukup unbuk
manulup kersgian karena  penurunan  nilal
parssdinan.

Persedinan dinsuransican alas rslko kebakaran
dan riako isdnnya dengan nilal peranggungan

The imvenlonses are covarsd by INSurgnce
agninsf losses from fire and other fizks under

maksimum = sebesar Rp 100000 dan blanke! policies with maximur amounts of
USD 5500000 pada 31 Desember 2013 Rp 100000 and USD 5500000 as o
(31 Decemmber 2012 Rp 90000 dan I Decembar 2013 (31 December 2012

USD 5.500.000). Manajemen  berpendpal

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Rp 90,000 and USD 5500,000). The
managemen are of the apinion thal ihe
MSUrBNCE COVErage (s adequale fo cover sy
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1 64 LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 534 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Danyatakan dalam utaan Rupish, (Expressed in millons of Rupish,
kil diryatakan lain) untess otherwise stadad)
10. ASET TETAP {lanjuimn) 10. FIXED ASSETS (contimued)
i
ke R
Fimgevuimrg Rl fa i Baidey ke
halimry L gdeferrry Sl Lo g 557 aifinn Ehﬁu
Tarar OTH - B0TH :
" T 1m b T :ru—':--
P aabar L 18 B nﬁ A0 Bl sguigenl
uln-p._' - LIS BS - 123808 e LA wrd cnme
franepaistcn
Peraiator tergegh - ien v -] ERE ] e =] ] g
Porians e [+laan Funfirss, Bxurss sl
i 10T 1,000 1. ) 151900 ofioe sguinments
e cehansg G- ety ioois e
Lo el Ay T = pL i} pag s
Pt B Wit ) Lamsaraid
ey =] 182 o] e
(T mr 2220 (RkisE .00
B CLAET [ LG X AR Comsimycion i progress
| 5 XA I hF# A e G F . . K .+ L
At el
Akumuissi pErrrasuian depracisiion
nw: Flm.l [+ X Fay [ n-:.--
Prrorar. Largeun 12.78) [Hlm - 1.1T# (LI Mg sgupewis
ey KR Keugreptes macterwy
e 5t ) (LT 10,540 318 (SBIMT) e compoien
Poprafudr: e pueal sl it g ctes Fumnitares, Fousm smd
- [EIT ) g : s {10080)  ofios soupeer
gy, puricanm San Adac furry, f,
] [1.Tra L5 ] - ) nt o e
Py T g~ B ey L i)
b 12 il icl] 'y Sl L L
5 1) L= E ] iIT- 11,75 {PES5m)
Sits by Barsih ] — arm Pl Lk s
*} Pemindahan sajumiah Rp 104,185 (2012 | Transfer amowiting to Rp 104,185 (2002
Rp 122505) merupskan jemish bersih Rp 122.505) i= nal amouni [ransfer of
pamindahan okun percsdikan, | MaLin imvaniony. Xemwgraphis mechings ang
Xerpugraphtc  dan  komputer | unluk compulers for leased ow by the Company
disewakan oleh Perusahaan berdasarkan under operating leases and for sals.
sewh Operas dan uniuk diual.

Semua asaf letap tersebuf marupakan ssei Al fived asseiz ave lhe divec! ownership of
ielap bepembikan lanasung. fixmd asdais.
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PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5735 Schoduie

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

10. ASET TETAP (lanjutmn)
Baban penyusutan dislokasikan sabagal

Deprecialion expanss was aliocaled as
Todiows:

baarikut:

Baban pokok pendapatan 90,703 74,714 Cost of rewonues
Baban urmwm dan - Genoral and adminisirelive
administrasi 7488 8,728 BXPONsSes
Beban penjualan * m Sefing expenses
Parhilungan pelepasan asel latap The gan on disposal of lxed assels for the

keuntungan
urltulk tahun yang barakhir 31 Desamber 2013
dan 2012 adalah sebagsi berikul:

years anded 31 December 2043 and 2012 is
compifad as follows:

Hasil panjuatan 'l-ﬁ"_"_ | 338 Sales proceeds

Milai bk E . {£08) Nal book value

Keuntungan/{kengian) aiin Gaini{foss) on disposai
pelepasan asel tstap 851 {180) of fixed assels

Asol dalam ponyolesaian diperkimkan akan
solosai  pada  thhun 2014, Perseniase
ponyslesalan asel dalam ponyolesadan poda
tanggal 31 Desemboer 2013 adalah sokitar
5-85%.

Tanah Pemusshaan barupa sedifikel-sarifikal
Hak Guna Bangunan (HGEB)} yang mempunyal
masa manfaal antara 20 dan 20 tahun dan
akan berakhir antara 11 Februad 2034 samipal
dangan 22 Desamber 20036, Manajaman yakin

bahwa HGB dapal diparpanjang saal masa
manisatnya barakhir,

HWilai wajar ftenah dan  bangunan dan
prasarana bangunan  yang  dimiliki | olah
Parusahaan pada tanggal 31 Desember 2013
dan 2012 berdassrkan Mial Jual Objek Pajak
(HICP) adnatah sehagal barikut

Canstruclion i progress e expecied fo be
complated i 2014 The peorcenfoge of
complation for consfrucion in progress as af
a1 Decombar 2013 was  approxirmataly
5= 55N,

The Company’s land i held In the Foren of
Hak Guna Bangunan (HGE) cerdiicates
which have uselul lhves belwoen 20 and 30

The faér vaive of the Company’s Lnd, ang
and bullting improvemants as af 31

Decambar 2013 and 2012 based on Safes

Vel of Tax Object (NAOF] are as foliows:

Tanah 108,470 Land
Bangunan ¢an (asarana bangunan __ars04 Buildings and Bskiing Fmoraverments
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LAPORAN KEUANGAN
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PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/36 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

10. ASET TETAP (lanjuian)

Aset tetap diasuransikan alas risiko kebakaran
dan risiko lpnnya dengan nilal pertanggungan
maksimum sebesar Rp 240,618 pada langgal
31 Desember 2013 (31 Desember 2012: Rp
206781 dan USD 7.500.000) Managmen
berpendapal batwa nilsi  pertanggungan
asuransi tersobut adalah cukup untuk menutup
kemungiinan kerugian atas risiko kebakaran
dan risiko lainnya.

Nilsi buku aset yang dissuransian lersebut
adalah sebosar Rp 233345 (2012
Rp 171.531).

Pada tangged 31 Desamber 2013, jumlah niai
tercatal bruto asel tetap yang lelah disusutkan
seponubnya dan masih digamakan sobosar
Rp 363 540,

Manajgmen borpendapat bt tdak berdapal

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Expragsed in miWons of Ruplsh,
untass othenwise staled)

10. FIXED ASSETS (continued)

Fixed @ssofs are covered by insimance
againsl lpsses by fire and other risks under
Blmrvkel policies for & macimum amount of
Fp 240618 as ar 31 Docember 2013 (31
Decambar 2012 Rp 206,781 and USD
7.500000). The managemen ame of ihe
opivan  thaf fhe insurance coverage s
adeguate o cover any possible losses from
Tivmr o Other Hisks.

Assofs booked wvale o covared Dy
insurmice amounting o Rp J33.345
(2012 Rp 171,531},

As ai 31 Decomber 2013, fofal gross carmying

amown af fully fioved assets hal
g S in use was Brmouniing to Rp 383,840,

The managament are of the opinvon hat

ponufsnan  ains  nlsl  leecalal  asel  letap there are mo impairmend in the cawying
rsabud. amound of foed assots,
11. GOODWILL 11. GOODWILL
2012 danland 2013
ESminasi hanga perolehan dengan Emnm-nfmuny
akumulasi amortisasi o= Hjﬂ accumippied amorfisalion

Harga perokshan - akhir

Manajaman berpandapal hhwa bdak terdapal
panunskan ates nilal ercatal poogwill tersebut.

12. ASET TAK BERWUJUD

a Parafighat kifiak kompulss
E\I\...-.' -
Akumulas amonisas D

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSINARY

Lampiran 537 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

12 ASET TAK BERWUJUD (lanjulan)
b Asel ik baraugud - akutsisl anqiles anak

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Expressad in milions of Rupiah,
unlgss olhenise Haled)

14 INTANGIBLE ASSETS [conlinued)
b, inigmpible assais - soquisibon of subsidiang

£

Harga perciehan 11478 11,479 Coat
Akumiuinsi amartsasi {11479 (9.949)  Accumulned amortisation
Nilai buky bersih _ = 1,530 Net book vie

Azel tak borwujud ini fimbul dan diakui pada
sas Porusahaan mengakusisi saham anlitas
anak, beripa nilel kontak pelanggan dan
ienaga keorj@ borsedifikal.  Pondaian  ni
dilalubcan clah panilal indepandan,

Amortisasi darl asel tak barwujud dicatat di
dalam akun beban laindain di laporan laba
gl konspbdasian sabesar Rp X T7ED
(2012 Rp 1.530)

13. ASET LAIN-LAIN

Asol fin-lpin  tonutema el ded  uang

4. UTANG USAHA

an independent valser

Amoriisation of nfangitle #ssels ecorded in
pther expense in consolidated profit or loss
amouniing Rp 2,780 (2012 Rp 1,530).

13. OTHER ASSETS

Other azsels mainly consisl of mfundabis
deposits for he lease of huldings.

T4, TRADE PAYABLES

Rupiah 12 - Rupiah
Mala wuang asing p 74 125 Foreign currencies
B8 125 o
Pihak katigac T i Thind pariies.
Rupiah 52,238 : Ruplah
Mata wang asing __m 141,812 Foreign currencias
Utang usaha berasal dan pembelian barsng Trade payables misa fom the purchase of
dagangan don jasa, poeds and Sances.

Tiok ada jaminan yang diberkan atss utang
uEaha.

There s no guaraniee ghen on [rede
payabiag.
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1 68 LAPORAN KEUANGAN
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PT ASTRA GRAPHIA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 538 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAMN 2012 ﬂﬁ“;ﬂﬂ;ﬂlﬂa
mmﬂr unless olhanwise
15. PINJAMAN BANK JANGKA PENDEK 15 SHORT-TERM BANK LOANS

S fusiitasl  Ouistnding balance _ fusiiiasl . pat huinmerst
Fecitcamout _ o . USO Feclitydwdate _raivpecsooum

Penasatiasny
The Compary
BT i GCBE NISP Thi B 300 mdar! . - 17 Mopamibe! SR+ ) TR
\[ilFon Mot 2014
Enticas anal)
The subaifiary
Sasewtand Charteredd Bank,  LFSD 0 jutn otsu 7,158 Ta0 338 20 Sl JIE0R
Jakoeia ST June HH3 Frupdah i S80R
colar Fupary (umiuitior IS0 = 1.75%
LIS {0 milion or
hqﬁﬁi
PT Bank ICBC indonesia m-ﬂ B6TE 1000389 T Dimaenipse BIBOR + 1.75%
Dacembar 2013
PT AMZ Parsn Bank. usD s s = 0 Mopaimiben! Caal ol lindt + 7%
nﬂ Mowmmbar 212"
Tha Honghong and Shanghal  LISD 3 juin sisy - - 0 Saplmilsee’ JIBRCHRL (Lo
Busling LT Sapleenter 27002° Rugssh) LIBOR
alarn Fiogaah [kt LISEH + %
S0 el o0
3 egurviaanl
i Ragah

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia



PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampdran 539 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
[Dinyatakan datam jutaan Rupiah,

keecual difyatakn ain)

15 PINJAMAN BANK JANGHKA PENDEK
fanjutan)

Sasuai pardanjion dengan Standand Chansmed
Bark, Jakartn dan PT Bank ICBC indonasia,
entiias anak Gdak dwajibkan  memeanuh
Balasan-Datikan torioniy, balk rasid kewangan
FrmupUn persyaratan administrasi,

Jumilahi biaya kouangan selama fabwn 20173
odalah sebesar Rp 1,396 (2012: Rp 3.323).

16. LIABILITAS SEWA PEMBIAY AAN
Pada tanggal 4 April 2012 dan @ Mal 2012,

masing-masing
sebesar Rp 50330 dan Rp 138980, unluk
digunakan dalam usaha penyewaan. Tingkai
suku bunga efektl pinfaman sebesar §% per
tahun dan terulang setiep bulan.

Fambayaran sewa pemblayaan minimum di
masa mendatang dengan nilal  kinl aias

n iminkmium sevs pambayaran pads
tangpgal 31 Desember 2013 dan 2012 adalah

sebagal berikut

MNOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 203 AND 2012
(Exprossed in rmifions of Rupdah,

15. SHORT-TERM BANK LOANS (contimued)

Undar e osgmemant wilh  Siandmed
Chartared Bank, Jakanis and PT Bank ICBC
Indonasia, the subsidiary i3 not requined o
comply with comain  covenanis  and
adrmifisiralie reguirsmanis

Tolnl fingnce cosl during 2073 = amournfng
to Rip 1,396 (2012 Rp 3,323),

16. OBLIGATION UNDER FINANCE LEASE

On 4 Apsl 2M2 and § Moy 2012 the
subsidiary anlered infg [hree-paar fnancing
agremmant with PT Hewlell-Packard Financg
indonadia (the lessor) for ihe purchase of
sonver maching smodnting fo Rp 50320 and
Rp 13880, respectively, fo be used in resdal
business. These bormowings bear efeciive
infeves! mte af 9% par annum and payabia
o a manfhly basis.

Fultre minimwm lesse paymenls wndar
finance leases logether with the presend
valus of the minimum lease paymants a8 &l
31 December 203 and 2012 weve as
foffows:

Liahilites sewn pamblayaan brulo - Gross finance lease Nabiifes
P DT SEWE ImHrimum . IMVHMLT fease paymens
- Dalam waktu 1 tahun w 24 544 Within 1 year
= Antara 1 - 2 tahun 24 544 Batwean 1 - 2 yoars
- Anlara 2 - 3 tahuin B627 Batwaan 2 - 3 years -

i s B B =T

Beban keuangan di masa depan T Fudure finance changes or,

Milai kini kabilitas sowa - Prasent value of finance lsase
pembiyan N2 51,842 i bititier s

Baghan lancar __i{z2883) (20.720) Cument portion
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANARKIAND SUBSIMNARY

Lampiran 540 Scheduie

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

16. LIABILITAS SEWA PEMBIAYAAN (lanjutan)

Milai kinl lisbilitps sews pembinyson adalsh

16. OBLIGATION UNMDER FIMANCE LEASE
{continwed)

The presenl vaive of finance lease Wombilites

sebogal barikut 5 &5 folowa:

1 tahun 22E 20,720 1 you
Anitara 1 - 2 tahun B 22,683 Bafwoan 1 - 2 e
Anlara 2 - 3 tahun 8,459 Batwoen 2 - 3 pears

Tidok aoda pombatasan signifkan  yang
ditotapkan oleh lessor dalam podanjian sowa

Ther is no significan! restriction imposed by
lnase arangements between lessor and [he

pambiayaan dengan endilas anak borkail subgidiary on use of e assels o
dangan penggunaan asel alau menaga kinarja mainfenance of certain financial parformance,
kauangan teiedntu,

17. LIABILITAS DERIVATIF 17. DERIVATIVE LIABILITIES

B = = =
e oy
— ey -
8 mrmm r—l_l.-.-h.
T EESCEEERE TeE  E R e
P, Bmem R OB nias 0§ =m TS
—iith LW

Parusahapn momiliki kontrak begangka walita

asing yang diujukan untuk lindung nilal dar
risko perubahan nilal tukar mata uang asing

besarmya arnus kas yang
Parusahaan

18. PERPAJAKAN
a. Pajak dibayar dimulka

The Company onterod info forwand formign
exchange confracts i ordar fo hedge forsign

rigks which may affect amound o
cash cutflpw relating 10 the Compan y's trade
payabde denominaled & foreign  Curmency,
The Company mcognises the Fabiltes from
changes i the fair valve of the fonvand
eaviract.

18. TAXATION
a. Propald taxes

Enlites anak

- Paink panghasilan badmn
2011

e
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CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
(Dinyatakan dotam jutaan Rupiah,
kocuall dinyntakan kin)

18. PERPAJAKAN [lanjutan)
b. Utang pajak

Pajak penghasilan badan
Perusahaan

Pasal 25
Pasal 28
- 2013
- 2012

Enlitas anak
Pasal 25
Pagal 29

« 2013

- 2012

Pajak lain-tain

Pajak ponghasilan:
- Pasal 21
= Psal 23
- Pasal 26

Enlitas anak
Pajak

- Pasal 21

- Pasal 23
Pajak Partambahan Nds

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 541 Schedule

NOTES TO THE CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER X3 AND 2012
(Exprasted in mifions of Rupdah

18, TAXATION [continued)

b, Taxes payable
— oy 33
Corparate Income faxes
2,050 1,803 Articie 25
: Artigis 20
12426 - 2013 -
e 764 2012 -
ey
The subsidian
- Articie 29
2030 = 2013 -
e 500 2012 .
—_—ig 390
— 1853 . 10,57
Other faxes
The Company
e Incomd [axas:
12,062 11,104 Article 21 -
208 TE1 Articly 23 »
_ar 9 Articip 26 -
— 10475 10548 Vialo Addod Tax
The subisidisny
- Incorme faxes:
2,802 3,067 Article 21 -
1,078 182 Arficiy 23 -
C 1,878 Ve Added Tax
— 4881 5139
. 27TsSy4 _ 276AT
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LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 542 Schoedule
CATATAN ATAS LAPORAMN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Danyalakan dotam juthan Rupiah, (Exprassed in mfons of Rupdah,
kicyuali dinyntakon kin) urigss offerwiss sfafed)
18. PERPAJAKAN [lanjutan) 18. TAXATION (continued)

c. Beban pajak penghasiian

€. [ncome fax axpensa

Perusahaan ] Lok The Campany
- Kini (60,788) (49.491) Curant -
- Tangguban : {2.191) Defarred -
— (62989 _ (51.253)
Enlitas anak P The subisiciany
- Kini (7,078) {8.678) Current -
= Tangguhan ; Deformed -
— (8858 _ (5.93) e
Disesuaikan dangan jumal Adfusiod with consoddalon

Rekonsikas| anfara laba sebelum pajak
penghasdan sesual dengan lagoran laba
fugl dengan laksiran laba kena pajak
uniuk tahun yang barakhir pada anggal
31 Desamber 2013 dan 2012 adalah

—(BRS82) (55698

The reconcilation befwoeen prof before
moome fax, s shown in pofit or loss
and ihe astimatod laxabie intome for e
yoars anded 31 Decembar 2013 and
2072 1% ns Follows:

snbagai bankul
Laba konsolidasian sebelum Srd T Consolidated profi
pajak panghasilan 278,388 226,880 bofore income tax
Ditambah/f{dikurangi: Addfdeduct):
Eliminasi konsolidasian 4815 4,799 Consolidation efmimations
Laba entitas anak . Prodit baforn income by
sebelum pajak penghastan ___(21834) ___ (19.378) of subsiciary
Laba Penssahaan sabeham The Compan v's profit befor e
pajak panghasilan 261,360 212311 income tax
Horoks| pajak: Fiscal corrections:
Parbpdaan temporer differences
piraedipan 1,304) Tad of imvemlony
nillal phutang 4132 40 ol racaivabile
Perbedaan antars - Differance betwean commercial
penyusutan dan amorisas i frscal mssets
aaet Komersin! dan fiakal {18,136) (9. 104) depreciation and Smonisanon
Penyisihan dan beda Other provisions

termiparar kain-lain
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PT ASTRA GRAPHIA Tbk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 543 Schedule
CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HOMSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 3013 AND 2012
[Denyatakan dofam taan Rupah {Expressed in milions of Rupiat,
kecuall dinyatakan kin) urless alherwise sfated)
18. PERPAJAKAN (lanjutan) 18, TAXATION (continued)

Perbedasn permanan . Permaneni differences
Penghasian keuangan {B,750) {3,797 Finance income
Baginh lsba antitag i Shar & of subsidiary s
anak - bevsih [4.5915) {4, 7949) rodfit - nel
Baban yang tidak dapad e
dikurangkan m 1,296 Non-deductible axpanses
Penghasian kona pajak __,M 167 963 Taxabis incoma
Beban pagak panghasilsn kini Currenl income lax expansa of
Panssahaan (60.798) {48.491) the Company
Fembayaran pajak dimuka Prapai inpoma laxes of
- Patal 22 4311 13,164 Articly 22 -
- Pasal 23 10,189 BA413 Artice 23 -
- Pasal 28 _m 20,180 Arficla 25 -
| T : 2
iang pajak panghasian i, inpome fax
Parnssishaan 1226 (T.784) of the Comparny
Beban pajek panghasilan kini - Currend incame fax sxpenss
anlitas anak {7.078) {8678 af subsichay
Pembayaran pajak dimuks e Y income (Bres
antitas anak 5.048 §.084 of subsidinry
Liang pajak penghasian W Incowme (ax payables
anlitas anak — 2 {586 of subisidiary

Rakonsibias ankara beban pajak
penghasiian honsolidasian dengan hasd
perkalian laba akumansi sebolum pajak

penghasitan konsobdasian dan tarif
yang barlaky adalah sebagai f
Laba honsolidasian sebalum e
pajak panghasiian 278368
Pajak dihitung pada tarif
pajai yang berlaku — 8587
Panghasian Keusngan {1.850)
Transaks! Sewa ey e
e 102
dﬂwl‘:?gln _ T
Beban paiak penahasilan B

—iI2
{1,118)
(328)

— 4

—(1.025)
55.698

MNon-gdeductibie expanses

o [ax expenss
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CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
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18. PERPAJAKAN (lanjutan) 18. TAXATION (confinued)
d. (Liabilitas)aset pajak tangguhan d. Deferred fax (liabilities)assets
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 545 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN HEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

MNOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS
31 DECEMBER M3 AND 2012

[Dinyatakan dakam jutaan Rupéah, (Expressod in milions of Rupiah,
kecuail diryntakan kin) uripss alherwise sfated)
18. PERPAJAKAN [lanjutan) 18. TAXATION (continued)
d. (Lisbilitas)aset pajak tangguhan d. Deferred fax (Fabiliies)assels
(lanjutan) f
ik
| ol #8 rs
i il b an
[ARr Lt
[N e et g Y
PRl el
irmcii [
1 dmrssiil oy gy ¥ Dotz
—alinente BRTY 0 erieas ___toms Dwosssiey WEE
Entoimn gnai- T swbpidiery.
Mr*rﬂn—l. s b al
P e 1584 FAL= recEerabin
| ] e i Frinrme kel of
Poryastan s it et o sepioye
b plarnl 188 »a 3,544 Lty
Prryacan mr-ien B3 e 1.043 O propizacnm
HF:“ %y 1543 = T8 -all'ﬂ'llnh:wTH

. Surat ketotapan pajak

Entitas anak
Pada tanggal 12 Juni 2013, enfias anak

menanma sursl ketstapan pajak untuk tahun
fakal 2011 ymng menyatakan  kelsbihan
pembayaran

pajak  penghasilan
pabezar Hp G455 dibandingkan Rp 6421
yang dicaial datam laporan keuangan anditas

t

On 12 June 2013, Ihe subsidinry nocadmd
fox pxseszmant lother for 2001 fscal year

confirming a0 owarpaymeni of coporate
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/M6 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASLAN

i DESEMBER 2013 DAN 2012
{Dinyntakan datarm jutsan Rupiah,
kecyall dinyatakan lain)

18, PERPAJAKAN (lanjutan)
L. Administrasi

Bamdasarian  Undang-Undang  pafpaakan
yang bedaky di Indonssia, Pensabnsn

pajak dalam bhatas walkdy lima tahun sodak saat

MNOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Expresped in milons of Rup.ah,
imiass ofherwise stated)

18. TAXATION [contimued)
I. Administration

Undor e taxafion bws of indonesa, [ho

and K% ] Subvrd  hkx
mfums on e basis of seff assessmaent. The
Director Ganeval of Tax (DET) may assess o
arnend faxes wilhn fve poars of ta Bme fhe
inx bocomies oue.

IBfulangrys pajak.
16, AKRUAL 18. ACCRUALS

Baban pokok proyek 200,683 165,614 Project cosi
JEsA manajemen 19,353 16,184 Manapemend senvice feas
Iimn dan promosi 7406 6,080 Advavtizing amd promoion
Insandil 53 2,500 Incantiva
Lain-lak 753 B 408 Ofhars
Batan pokok proyek mevupakan akrual beban The accnsed for proyect cosfs costs
pokok bamng dan jasa yang diskul sesual of goods and senvices accrued [0 accondance
dengan tahap panyelesatan proyek dan atas wilh he progress of the projects
jmminEn pemelitkamaan. avnd madrBnaTce

Womposisi pemegang saham pada tanggal
31 Deasmber 2013 dan 2012 sdalah sebagai
=1 ST

20, SHARE CAPITAL

The composition of the Company s

sharsholders as & 31 Decambar 2013 and
2012 iz an folows:
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PT ASTRA GRAPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 547 Schedules
CATATAN ATAS LAFORAN KELANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dirymankan dalsm Fupint. (Exprassed in milions of Ruplah,
kocuali dinyatakan lain) wiass athanwise staled)
1. TAMBAHAN MODAL DISETOR . ADDITIONAL PAID-IN CAPITAL
" I'i"'\.l.i'il S i:l I'I":
Selisih antara =T R S
yang diterima dengan nidai Excess of proceeds over
namnal - barssh - 39,587 par valus - naf
Hompansasi berbasis saham
karywwan yang habis e Expired empiloyes share-based
masa barakumys . 'Ii'ﬂ GO Eation
.ﬂ‘:‘
i1, DIVIDEN I1. DIVIDENDS
Diroksl bordasarkan  mpal  fedanggal The Board of Dimclors Meefing on

B Seplembar 2013, yang sobelumnya felah
memperoleh  perselujusn  dari  Dewan
Komisarts, falah memulisken untuk membagl
dividen interim dari iaba bersih ehun 2013
sabesar Rp 18 [Ruplah penuh) por saham
atau Rp 24 278,

Bardasarkan Ragal Umum Saham
Tahunan tanggal 18 Apdl 2013 yang diakiakan
dengan Akta No, 16 tanggal 18 April 2013 dari
PSA Tampuboion, S.H, pafa  pemegang
gaham tedah

(g T
wnal sebesar Rp 78 (Rupiah penuh) per

dividen intedm sebesar Rp 15{Rlﬂﬂﬂ‘-nﬂuh]
per sahom alau sebesar Rp 20.232 dar laba
bersit tahun 2012,

Bardasarken Rapatl Umum Pomegang Sabam
Tahunan tanggal 25 Agril 2012 yang diakiakan
dengan Akia Mo, 14 anggel 25 April 32012 dan

P3A Tampubolon, SH., para  pemegang
saham fedah

sahingga
31 Dosamber 2013 manjadi sabesar Rip 15.500
{31 Desombar 2012 Rp 14,000}

6 Septembar 2013, which has previously
ppproved By the Board of Commissioness,
hag reschved the distrbution of 2013 inlerim
dividend from 2013 net income amounting fo
Rp 18 (full Rupiah) per shaw of
Rp 24 278,

Al e Annual  Sharoholders’  Genaral
Meefing on 18 Apsl 2013 which was
nolarized by Deed Mo T5 dalfed T8 Apni
2013 of PSA Tampubodon, SH., the
sharsholdors agreed fo pay 8 cash obidend
of Rop T8 (W Rupiah) per sham o
Rp 102,508 including an inferim dividend al
Rp 15 (full Rupish) per share or Rp 20,232
of 2072 mal incam.e,

23. APPROPRIATED RETAINED EARNING S

Al e Annual  Shamsholders” Ganeral
Mealing an 13 Apal 2013, the Company
approved the appropration of 8 sislufory
msane amounfing fo Rp 1,500 so that the
foda! badance of (he rolaingd
eamings as af 31 Decambar 2013 becamas
Rp 15,500 (31 Decermbar 2012° Rp 14,000).
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 548 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASLAN FINANCIAL STATEMENTS
I DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 32012
(Diryataican dalam jutann Rupiah, {Exprossad in miions of Rupiah,
kocuali dinyatakan lain) urfess plifverviss siahed)

23. SALDOC LABA DICADANGKAN (lamutan)

Cadangan inl dibual sesuni ketentuan Undang-
Undang MNo. 4072007 mengenni Persercan
Terbalas yang mewajibkan  perusahaan
Indonesta wntuk  membual  penyisihan
cadangan sampal mencapad minimal 207% dasi
jumlah modal yang dilempatkan dan disebor
penufi.  Undang-Undang  lersabul [idak
mangalur  jangks wakhi  unluk  mBncEpai
cadangan wagh minimum jarsebul.

24, CADANGAN LAIN-LAIN

Akun i berfubungan dengan  penilalan
kamball asnt ks antites anak.

23, APPROPRIATED RETAINED EARNINGS
fcanfinwed]

Tho fmgetve has bean made in sccordanos
with indonesian Company Law No. 402007
which reguires companes o sel up &
statifory resane fcr 8 TR
20% of the Company's lssued and pald up
capial. Thare is no sef porod of Bme over
which ihis amount should be accumulnied.

. OTHER RESERVE
This accouni nevaltes o assef revaiuabon rom

25. PENDAPATAN BERSIH 25, NET REVENUES
mmnmm 1% 1,051,801 Sales and projec] revanue
509 442 Ranfal
mmﬁmm pemolharaan 325,762 Repair and mainbonance senices
wmmmnhnm gﬁ 169,799 Suppdes and oulsourcing
Cihprs
4 054

Jumiah pendapaian bersth dar pihak keliga

Tolad pof moveres from thind and relaled

dan pihak baredasi: parties are a5 folows;

Pihak 1926148 1,760,003 Third parties

thkm:ﬂ _%E 303161 Railated parthes
; P -

Libad Catatan 33 wntuk informasi mangenai
pifa Barelns).

Tidak ada pendapatan dar pelanggan Individu
yang malebind 10% dan jumlah pendapatan
bersih tahun 2013 dan 2012,

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia
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PT ASTRA GRAPHLA Thk
DAM ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/49 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
{Dinyataikan dalam Rupiah,
kocuall dinyatakan lain)

26, BEBAN BERDASARKAN SIFAT

Jumiah beban pokok pendapatan, beban
penjualan, beban umum den  adminisirasl
adpiah sabagni bokout:

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
{Exprassed in mitions of Rupiah,
wniess ofherwise stated)

26, EXPENSES BY NATURE
The tolal cosf of revenus, safling axpansas,

ganeral ond adminisfratie expenses ane &3
Tollows.

Beban pokok pendapatan 1.&5@ 1,486,944 Cost of revenues
Baban penjualan 197 180,701 Solling oxpovises
Beban umum dan adminksirasi _tﬁﬂ 169,351 CAPENSES

— 1975977 . 1.BH.2%

Kamakioristk beban berdesarkan  sifatnya Significant expenses by nature of cost of
uniuk beban pokok pendapatan, beban meverues, sofing expenses, general and

penpualan, beban umum dan  adminisires|

adminisiralive oxpenses ano a8 folows’

yang signifikan adalah sebagal barikut:

Parubahan persadiaan Changes in finished goods
barang jadi 32,260 [30.412) irnverdory
Perubshan porsediasn — Changes in project-in-prograss
proyek datam peryelesaian 20,099 (14.562) imvwntory
Pambalian batang jadi dan Purchase of finished goods and

proyek dalam penyelesalan ; i 1,281,540 !

Biaya karyawan : ) 248,902 Employes cosils
dasa alihdaya AT i TH.550 Dutsaercing
- : H2.049 Dapreciafan

Jasa ssg 31,555 sonice
Transpories! dan parjalanan 21326 24070 Travspoviabion and irrvaling
Jasa profesional 20,115 13,905 Professional foes
Porgudangan dan pengiriman 1 14,073 Warshouse and shipping
Sawa 12774 10,680 Rental
Asuransi 12173 11,826 insurance
Perbadkan dan pemeliharaan 11,718 10.670 Repair and maintanance
Uhilitas %nﬁ 5 282 Liilitias
Talekomunias) T8 6,883 Telecommianication
iklan dan promosl m 5,807 Advaviising and promalion
: 0,192 Office suppivas

Bahan bakar dan pelumas 4,962 4,159 Funl and lubrication
Blaya bank 4,807 4323 Bank charges
Palatinan 3838 4,000 Traiming
Biaya keamanan % 2,841 Secuities
Amortisas B0 1,530 Amestizafian
{Pembalikan)penytsinan : . {Raversailprovigion for
(Pambalikan panyisihan panunenan ey [Réversailiprovision far

nilai piutang usaha : B.746 wmpaimnent on frade receivabie
Lain-lain ; : 6,501 Oifars
1975877 1.B36.596
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 550 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAN HEUANGAN MNOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dirymdaican dalam julmsn Rupish, (Exprassed in milfons of Ruplah,
kecuali dinyatakan lain) imiass athafwise staded)

26. BEBAN BERDASARKAN SIFAT [lanjutan)
Rincian pemasok unbuk  pembolian  yang

26. EXPENSES BY NATURE [continuad)
The detad of suppber who axcesd T0% of nal

malabii 10% darl pambalian bersdh adalah pichazes & a8 folows:

sabagad bakud:

Fuj Xerox Asia Pacific Pia., Lid., Feyi Xavox Asia Pacific Pre., Lid.,
Sngapurs — 16418 S4B Singapare

Libkai Catstan 33 unhik informasi menganal Rafar fo Mote 33 for defads of refated parbes

pihak borelasi, informalion

2T, HEWAJIBAN IMBALAN KERJA

Kewajiban  imbalan  keda  dihiung  oleh
PT Milliman Indonesis (dahulu  bennama:
FT Eldndge Gunaprima Solulion), akiumrs
independen, datam  laporannya  tanggal
15 Januard 2014 (2012 15 Jenuard 2013)
diengan menggunakan melode "Projected unit
credit®.  Asummial  akiuanial

27, EMPLOYEE BENEFITS OBLIGATHON

The empioyes Denalilz obligaiion ove
emculsiead by PT  Milmen Indonasis
WPTWWM
indepandant acluary In B meport  dated

15 January 2014 (2012 15 Janvase 2013)
usag “Projected unit credit’, The  principal

pokck  yang sciupnisl aasumplions usad wene as follows:
digunakien adalab sebagai berkut:
on 2012
Anumal shonoml ) Eoanaimic rlpumalio:
Tiragkcal bR TN RO BO% - TO% Diwooard rals
Flangermbalar yaig Sfuswmhan Frgectud naburm
il sl 10% 0 e S

Faraikan gad oI s degan ra% Figfarw wniery rcrmasng
Amurmui Loy - ither' A
Tirsghunl s TEHIE 2071 Fishss o ey
Tirghal cacal % e Brphl Cvwabulify rule

L

R o moetalty rae
Tirghal msngueriueumn Bl T, a2 et ottt fat

e L e T

0,5% i w45 thun

TR il aged 25 st

ecraahs My Ul

Q5% i aped Y
Lia pawius A 55 By Mrmnad g o
|igan peraeun deproepan 45 ke poars Emvy rebrpossy o
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PT ASTRA GRAFHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 551 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASLAN FINAMNCIAL STATEMENTS

31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012

mhmmww (Exprossed i millions of Rupdsh,

kocuall dinyatakan lain) wmass othanwvize sialad]

27. KEWAJIBAN IMBALAN KERJA [laruian) 27. EMPLOYEE BENEFITS OBLIGATION
{eoniinued]

Kewajiben  imbalan  kefga  yang diake  dl Emglayes banefits obigaton recognises in
laporan posisi keuangan konsalidasian adalah ihe consolidaled stafemenis of fGnancial

sebag bkl posiion is dedevmined ag follows:

Imbalan pensiun 24628 25,123 Pension benedits
kinrya _ﬁ.ﬁ 13,616 banelits obligabon

40,384 36,639

Dik : o P 1
Bagian jangka pendek —108s (6333 Currant portion
Bagian jangka panjang — . 2A.T0T Nan-current portion
Biaya barsih diakul di laporan laba MNal axponses rmcogaed o e consolidated
hmurﬂunlﬂmimuudﬂ:ﬂan adalah 'l.lh:lﬂ siatamants of comprehanshe income ane as
berfkut Follows:

Iimbalan pensiun 5383 2,898 Puvision baneiits
imbalan kerja jangka panjang Other long-lerm employes
kainnya - 3915 2084 banefits abligetion

J: -—'hm
Fewaljiben imbalan kera yang diakul di laparan The employee benalfits obigation nocognised
posisl keuangan konsolidasian adalah sabapgad n the consofdated sfaiements of fnancis
barikut: posiion is delsrmined as follows:
irshalen
| PRy
Lai rimyp Chifesr
imbaisn pErElnl  BApueeT s sariani

- Pemplgn bpnailt @ peepfiyodigwigey Foded 00

[ WYSEA A T 3 s | KT s m T 10 Prases ries o igaises
bl ke A R [ R TR = . MEH) oo ron) Faer vl of pulsn S48404
I v L

L g [“ [ 1] = s -m I e S B COE

_ﬂ- u.tu_'ﬂ.'.ﬂ. L'Llﬂ_.u A
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSMNARY

Lampiran 552 S5cheduls
CATATAN ATAS LAPORAN HEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 013 DAMN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 20172
(Diryninkan dalem Rupinh, (Exprassaed in milans of Rupdal,
kecual dirmpatakan lain) urigss oherwise sfabed)
7. KEWAJIBAN IMBALAMN KERJA [lanjutan) i7. EMPLOYEE BENEFITS OBLIGATION
feantinusd)

lutasi kewajiban imbalan kefa vang dinkol & Tha movemanf of amployos boanefis
laporan postsi kesangan konsolidasimn adalah obligation mcognieed i he  consoddalod
sebagal barikul sialements of financial posiion are &s

PR ges WHn ] whn Y70 I.TTE AT e [ty o ne pual
D L o A T 5.7 i Lo Mo gt
b yan chbaparias LA Pl ' o) [EIH)
roaan yeng dta e [+ Rk L] -ﬂn (=K1l [T 1] Hermalets [ule]
Ll g SRR b i
Db b Jublih ARG i Sy MM
1 Jurawrt FIET e o a0
ibapbiardi 5= [t laba e e
R L - sy | -
FupTge e
o ey D ey B e o
SEwtaraae fala lalel S - P b ol
i

Kerugian akiuariad kumulatil yang diakui dalarm Curmmaiive schransl loeses recogmised in
(pendapatan)rugl komprehensdl lmin  adalah other comprafensive (incomelfoss ane ms

sabiagad
Pada awal tahun 0418 - Atthe beginning of the year
dhhimmm - Actuaral (peins)iossas
barjalan w 330 2418 for the year
Bioys bemih yang déiakui dalam loba noegl MNat sxpenses recopnized in the consolidabed
konsoldasian adalah sabagal berkul: profit or loss is &2 folows:
imbatan
panjang
imbaien pasraien Ay BT A Jumiah!
— Pession beoall  _peeslyebligedon . Tedsl
ey wou e E = eEm
Haal mh QUG pEng 21 "
. mATE)  noaOn - - WATE  W0.40T)  Capeches mbam ow plee seesiy
Fetngan vl beneh - e i
demisd simm e Sejaian - iivco) 1088 g i e
Rzp mislia L p—— | ﬁ [ ﬁ 18] ? (3] Costof Penslerid enpiores
Py s v - = : [ Pagf parvins cosl
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 553 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KELANGAN
KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2013 DAN 2012

27. KEWAJIBAN IMBALAN KERJA [lanjutan)

Baban imbalsn kegs pads lahun yang berakhin
pada tmanggal 31 Desember 2013 ssbesar
Rp 9208 (2012: Rp 5.882) dialckasikan ke
beban umem dan adminisirasi,

Keuntongan akiual asel program  pensiun
imbatir pasti pada tanggal
31 Desember 2013 adalah sebesar Rp 3,491
(2012 kountungan sobesar Rp 8 918).

Mutasi nilal kinl kewajiban adalah sobagai
berkut

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER X013 AND 2013
(Exprassed in milfons of Rupiah,
urigss alfherwiss slated]

I7. EMPLOYEE BENEFITS OBLIGATION
feantinuad)

The emplayes banefils sxpensas for the year
engded 31 December 2013 amouniing o
Rp 5,268 (2012: Rp 5,8582) weve alocated lo
geneval and sdminislrative expenses.

The aclup gain on plan asseis of defined
Banofit povgion v ag of 31 Docormbar 2073
was amouniing o Rp 3487 (@072 gain
armauniiig ko Rp 8,918),

e movemanl in the presen! valbe of
ablgations ary as folows:

|anghs parjang
Lainmyal

mbalen parmsy

Dt iong-imm

Jumishd
—Pemion beoall __ _smpiovestesafin . Tial

Prosia. mest lnean 5 B

Dy el e &1

Heays ’ Ritd ==
b pars) thbapias LT / 1,63 o
Irialan yacg s LR '

i Lt L™ ey

l-lu—hl.:-u-p-u_m i3 -'“_ 1 |IH!|_,_ﬁ_I‘.II1

1704 8 e s pegEnrary of i g
1ama B433 CATE S G
[1F] LM el a2al
B T i o2 [ TR
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Mutasi nilmi wagar asal program adalah sabagai
banikut

The movemanl in the fair value of plan assels
are as fofiows.

Pada awal tahun 108,700 107244 Al baginning of the year
diharapkan 8478 10402 Expeched rafum on pdan agsats
luran pember keda : ,ﬂa 133 Em ployer's contributions
luran pakera 1.041 1,042 Em ployee” s contributons
diakul salama tatun beralan —m (1.4856)  recognised dunng the year
Imibalan yang dibayarkan (135} Banafilz paid

: Lre Pl

Pada tanggal 31 Desember 2013 dan 2012,

As & 31 December 2013 and 2012 plan

asat program terdin dari; azsals comprise ihe fofowing:

Instrumen ekuitas 43.86% 41.01% Equity instrumen
Instrumen utang ﬂ 51.72% Dt instrumend
Laar-Lain ' BATY Difsrg

— 1000
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAFHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 554 Schaduls
CATATAN ATAS LAPORAN KELUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dimyatakan dalam julmmn Rupish, (Exprossod in milions of Rupish,
kecuall dinyatakan lain) wmess othenwise salad)
7. HEWAJIBAN IMBALAN HERJA (lanfutlan) IF. EMPLOYEE BENEFITS OBLIGATION
(continued)

Hasdl yang diharapkan dari asel program The mpecied refurn on plan assels i
ditentukan alas dasar pengembalian yang detarrined by e  axpecied
iorsadin oleh asal yang berasal rafurs avadable on ihe sssels undedang tha

imvesiasi tinghual
pangoribalan oleh pasar yang bersanghkutan.

Kontribusl yang unfulk  program
imbsalam pn-t:l kora wntuk pedode  yang
berakhir pada 31 Desamber 2014 adalah
sabesar Rp 5,604 (Udak diaudn),

Expecied confnbutions fo post employmean(
bonefif  plans  for e powr  anding
31 December 2074 are Rp 5,604 (unaudited),

Penyesusian pengalaman dalam penode firma Tha fve years Hﬁw of expenence
tahun adalah sabagad berkut adjustments ane a5
PSR T S — | — -

Vil e R BTl ARTH me's ;| 1ol R FOAT1 Pl s i cefneg
omdusla” [l i
Wow e det progrem _ [MMUAME LRI LIGF 2445 LR [BLSA|  Fr vmkan o (oY BABEY
Dol gurvage wrr “ TAFa AN A e ilcd v T s
Plalippas g [eegataigi - Enpurmpns s 7wl
e i,m 14840 (1] LT T8 O Y R
Piippanm it [eaaman Py e e BT
ol WD TR TN LA ul] [¥.5E) Full 14 113309 e [t e B

Dalam hal program jursn pasti, perusahaan
dan entitas anak mengakul beban untuk
progearm ian pasli sebesar Rp 5319 pada
tahun 2013 (Rp 4553 pada tahun 2013),

28. PENGHASILAN LAIN-LAIN - BERSIH

Penghasidan lain-lasn isriama  leedid  atss
panghagilan yang barasal dad keuntungan atas

penpualan barang bekas, kenugian pelepasan
asal atap dan LEinnya,

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Inn the case of defined contnibution plans, the

and NS FECOTNSs
axpanses for defined conlribidon plans ane
avnounting fo Rp 5318 év 2043 (Rp 4,553 in
2012

28. OTHER INCOME - NET
Oihgr incomae represenfs incoma anss from

ihe gam on sale of scrapped malerais, loss
on disposal of fved assats amd oihers.



PT ASTRA GRAFHLA Thi
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 555 Schedule
CATATAMN ATAS LAPORAMN HEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dirymlakan dalom julnpn Rugish, [Exprassed in milions of Rupish,
kecuall dinyatakan lain) imess olhanvize sialad)

28. LABA PER SAHAM

Laba tahun beralan __ 200008 171,182 Profi for the year
Rata - rats erimbang jumlsh Waighiad average number of
saharm biasa yang beredar ondimary shares oufsfanding
{dalam juta saham) . 1,349 1,340 {in milion of shanea)
Laba per saham Eammings pad sfiang
= s du dlusiag - bagic ang dillded
{Rupiah panuh) 5483 13680 (il Rugiat)
Pada ianpgal 31 Desember 2013 dan 2012 Az at 31 Decembar 2013 and 2012, hem
bdak ada afek yang berpolensi menjadi saham were g exisling insfrirmeiis which ocould
biasa. Olah kanena u, laba per =aham dilusian roEull in the isswe of fudhor orlinary shanes,
sama dengan laba par saham dasar, Themiom, dided earmings per shans i

30, MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN

rhl:npaur{u-rmmd:nﬂmnﬂuﬂ:mm
umng asing dan ristko fingkat bunga), risko
kradit sers risiko Eosditas,  HKebijekan
keuangan Perusahaan dmaksudkan wnfuk
mengeisda dampak keuangan dar Nuktues
milad tukss mats weng asing dan ngal bungs
sarta meminimalisy polensl kerugian  yang
dapai berdampak pada kinerja kewangan
Pensahaan dan  entitas anak.  Hebijakan
keuangan Parusahaan adalah ticdak
mengljinkasn adanya transaksl dervat! yang
beriujiean unbuk spakuiss),

(] Risiko pesar
Risiko nilal tukar mata uang aslng

Perusahaan dan entitas anak terekspos
maika ndai tuker MGl UBNG NG yang
lerutama Gmbul dad pembalian persediasn
dan asel ietap,

20, AINANCIAL RISK MANAGEMENT

The Company and its subsidiary ‘s activites
e mxposed o 8 varely of feancal nsks
miarkel sk foreign  curmeRRcy
rigk and infovest rade mek), crodi
risk and bguidity risk. The and i3
Subsidiary s treasury policles ame designed o
mitigate the financial impact of Auctrations in
forgign currancy exchangs rates, inferes! rata
and fa minimise polential ipeses thad couwld
affect e Company and i3 subsidian's
finpncid  performance. i fs the Compary ‘s
paifcy not fo enter info desvalive ensacions

for specidative purposes.

(i} Market risk
Faraign axchange risk
The Company and s subsiciary ang
exposed lo foregn exchange sk, mnly

arizing from purchase of imvenlones and
fixed assats,
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PT ASTRA GRAPHIA Thk

DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN

3 DESEMBER 2013 DAN 2013
[ Dirymtakcan dalam Rupiah,
kecuadl dinyatakan lain)

0. MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Lampiran 556 Schedule

MNOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

i1 DECEMBER 2013 AND 2013
(Exprassed in mitions of Ruplah,
imiass offerwise staied)

30, FINANCIAL RISK MANAGEMENT
feantimusd)

(i} Markat risk (continumed)

The Company and s suhsiiary ame
awang ot mavkel rigks due to foneign
exchange Muclustion. The Campany and
ifs subitidinry have cslablished a hedging
wiil b dus in tha shod-ferm (within kg
monfhs] shouid bo cowored By tha
currency % cash and cash egquivale nis af
an equal amounl, or by wsing forwad
confract when needed

The objective of iz hedging actvily & lo
anbcipate the impact of changes in

waakanad by 10% agairs! Rupish with &
afer vanables hold consfanl, e poofil

g
g
3
7
|
i
¥



PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIHNARY

Lampiran 557 Schedute

CATATAN ATAS LAPORAMN HEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

saldo  pinfmon ke ierdapal  indikasi
kenadkan tingkaf bunga untuk 3 bulan ke
dopan, Penyosuaian saldo pinjaman ini
dengan  memperdimbangkan  kKebutuhan
dana opanasl,

(i) Risiko kredit

Perusahasn dan eniias anak mamiiki
rsiko pamiiayaan yang terulama berasal
dari simpanan @ bank, kedil yang
dhuﬂ:lnhupldﬂpuhrwmmm
lain-lain. Perusahean dan enkilas anak
mengeiola risko kredil yang ferkail dengan
simpanan & bank dongan FaTRNSo
reputasi dan menskan rision apregat dar
masing-masing pihak dalam kontrak.

penagihan  plutang  unfuk
maminimalisir risko kred®. Terkall dengan
penjuslan Becara  angswan,  untuk
palanggan terimndu, Parusahaan
mansiapkan kewajiban menarima [aminan
selain mesin Bu sendin.

Tidak terdapal konsentrasd rsiko kredit
karena Pensshaan dan enlites anak
meamilikl barnyak pelanggan lanps adanya
palanpgan individu yang signifikan, Tedak
ada sejarah gagal bayar di masa laku untuk
pelanggan dengan Saldo  belum  jathsh

Eksposur maksamum  sas  rigiko  kredil
tercarmin dar nile 1ercalal selinp ase|
ksuangan seislah  dilosangl | dengan
penyisian penurunan nilel pada laporan
posisl kéuanaan konsolidasian,

MNOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS
11 DECEMBER 2013 AND 2012
[Exprassad in milions of Rupiah,
unigss odfisniize slahed]
(eiLS)
{0 Market risk (confinued)
Inferest rabe risk (conhnued)
The Mhmmﬂm

ihe neads for he operating funds
(W) Crodit risk
The Company and subsiciary

o vy irnglividioa counferpaty
hmﬁﬂﬂmmm
cusiomers  which resulied
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LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/58 Schedule
CATATAM ATAS LAPORAN HEUANGAMN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 207131 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
[Dinypiakan dalam ju Rupsak, (Exprossad in mlions of Ruplsh,
hncual dinyalakan lain) uniass otherwise staded)

30. MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN (lanuton) 30, FINANCIAL RISK MANAGEMENT
(continued)

[if} Risiko kredit {lanutan) i Credi risk (coniinued)
Eksposur maksimum ales riseo kel Maximum exposine for credif sk are as
adalah sebagal berikut: folows:
Kas dan setara kas 288,605 151,794 Cash and cosh squivalents
Kas yang dibatasi SR
pEngEUnaanya 1,844 1,308 Rogiriciod cash
Piutang usaha ﬁ 38,187 Trade receivablos
Piutang sewa pamisayaan 1 121,962 Finanog leipse mecicvalios
Piutang tain-lain 21487 20782 Other receivables
—rghll 642013
a. Piutang usaha a, Trade receivables
....II . E!z
Belum jatuh tempo dan
tidak mengalami
pemsran nilal 202,144 205,253 MNeithar pasd due nor mpargd
Tielah lowad jatuh lompa
tetapd tidak mangatami
penusunan nilal 140,944 Past dua buf nol impained
Mangalami penuninan
nilai £.937 impingd

— 12

Belum jatuh lamgpo dan

tdak mangalami -

pemrunan nilai 114,812 110,480 MNaither pas! due nor kmpained
Tedah hewat jatuh lempa

paneunan nilal 28,351 11,482 Past due buf nol impesined
Mangalami panunanan -

nilal = JF hmpadred

1
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DAMN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 553 Schedule
CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
31 DESEMBER 2013 DAN 2012

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dinyatakan dalam Rupiah, (Exprassed in mitions of Rupiah,
kecuad dinyatakan Lain) unliess otherwise stated)

30, MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN (lanjutan) 30, FINANCIAL RISK MANAGEMENT
feontnusd)

(lil) Risiko Hkuiditas

Pengelolaan rfalko dilakukan anlara lin
dengan memoniior profil  fatuh tempo
pinfaman  dan  sumber

mmnmwummmm

pondanaan, dsn menjaga kelersediamn
fasilitas pinjaman yang mengikal dan
ipombari pinjaman yang andal serta torus
mamonior parkiraan posisl kas dan utang
yang dimiliki Perusahaan dan eniilas
anak dalam jangka pendek besdasarkan
perkiaan ars kas. Selain i, perkirean
ofus kas jangka pangang dibual wniuk
membaniy  perencanaan | Kebuluhan
pendanaan jangka panjang Perusahaan
dan entilas mnak,

Tabs di bawah ini mengonalisis liabiitas
kpumngan Perusahasn dan enlitas anak
yang dikelompokan boerdasarkan periode
yang bersisa pada langgal laposan posisi
kpuangan sampal dengan langgal jatuh
tnmpo kontrakiual.

i) Liguidity risk

rofiing
thet Company and its subsidisry s cash
and delbl on the basis of expecied cash
fows. In addifion, cigh Mows
fo essisl the Company and

ae projacied
ity subsid lary's long-herm Anancing plives,

The talie baiow analyses the Company
and s subsidiary % financial  labilises
which grouped based on Mhe remEmng
pariod ol the balance shes! dinle fo Hhe

31 Desambar 2013 I Decamber 2013
Utang usaha Trave payables
e kann=lmin Othaer parpabdes
Aborua! Aronaly
Lintsligs sawm Onlguiion unte
[ T ] Banos lnnse
W Dewambese 2072 H Descavmbar B2
Lnwng ussha 1,108 - Trinta papallesy
LRy -l &8 S & ehes papabies
Alcruin T4 = Arcamis
Faryaman bank Eheed-parm
jangha poresst 18 &S = = Bk kan
fialsd e ra Dheslagaicet unded
parhilarp iy ot S4554 BEIT fitanice indie
ADB.ETT -1 . E82T
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAM ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 560 Schedule

CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

(Dirynkakan dalam

Rupinh,

kecyuall dinyatakan Lain)
30. MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN (lanjutan) 30, FINANCIAL RISK MANAGEMENT
Enntinusd)

Pangelolaan Modal

Tujusn Perusahasn mengelols modal uniuk
mampartahankan  kelangsungan  uspha
Perusshaan doan  enfitas anak  sera
memaksimalkan manfasl bagl  pemegang
saham dan pemangku kepentingan Lainnya.

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS
31 DECEMBER 20413 AND 2012

(Expressad in mitions of Rupiah,
uniess otherwise stated)

i
Capital Managemant
The Company's objectives when managing

rasio uling loshadap ekuidas konsolidasian, Compan ¥ consalidated débl fo
Rasio ini dihitung dengan membagi ulmng rmbo. The rabo i3 cokulafed as mef debd
bersih dengan lotal ekuilas. Utang bersih divided by fotal equity. Nef debi is calcufaled
dihitung dongan mangumangkan  jumiah as fofal borgwings sk cash angd cagh
Jumiah utang ;a2 8,675 Total borrowing
Dikurangi: i Less:
Kas dan setara kos  [F0408)  [(153.208) Cash and cash equialoni -
Litang bersih = * Flod dabi
Jumiah akuitas 738,460 833,010 Total equity
Rasio utang lerhadap Conzodidation debl fo eguity
ekuilas konsolidasian (%) = rafio (%)
Mapnajeman berpendapal strukiur permadalan Management I In opinion that the Compan y's
cukup untuk mendukung operasi, modal keda mmummynwf:n

dan kebuluban balanis modal Perusahean di
masa yang akan datang.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

'C-:-'npnnﬂ operation and woeking capital and
capitsl expendivre nesd for the foresssable
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DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 561 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN HEUANGAN

KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 2012
{Dinyatakan datarm Rupiah,
kicusad diryadakan lain)

30, MANAJEMEN RISIKO KEUANGAN (lanjutan)

Milai wajar instrumen keuangan

Nilai wajar msal dan lisbiiitas keusngan
jangka pendek mendekall nilai lercatatnys,
karena dampak dan diskonto tidak signifikan.

Nil wajar @sel dan liabditas keuangan
jangka panjang diestimasi sebesar nilal kini
dart arus kas o masa datang, yang
difiskoniokan dengan Bingkal suku bunga
[P,

Estimasi nidai wafar asel dan liabidtas
kpuangan Perusahaan yang signifikan pada
tanggal 31 Desembar 2013 dan 2012 adalah

sebaga barikut
_- i

o hprend il ﬁ

Tingkal bunga yang digunaksn uniuk

mandiskontokan anes Kim & masa mendalang
adalah 5% (2012: 5,75%) unfuk phulang sewa

pemblayaan dan 11% (2012 10,75%) uniuk
3. ESTIMAS] DAN PERTIMBANGAN

AKUNTANSI YANG PENTING

WMWMWMMm

jumiah  pengeluaran  unhik
mmmﬂmm
dengan |umiash yang destimasi terutama
disebabdkan olah perubahan harga, kurs, dan
penyvesuaian konfigurasl

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Expressed in miliorss of Rupiah,
unkess otherwise siahod)

30. FINANCIAL RIZK MANAGEMENT

[eartinged)
Fair values of fnancial ingtrimants

The fair vaiue of cirenl fnancial assels and
lnpbdithes approximaies their carmying amound,
as the impact of discouniing (& ol signdicant,

The fair valves of the non-curmont fnmncia
assafs and Nahiiffes ove eslimafed af the
presend vinlpe of fdune cash Nows, discouning
af the markaf rade of inferesd

Estinaled fair value of -
assois and Fabiliies of the Company as at
31 Docembar 2013 ard 2012 are as follows:

= -mﬂ-n-—z

121,962 1e508 FIOTS IS0 Foadhalie
51,842 45878  Dodgabion under Dapdle e

interest rate used fo discount the fulure cash
fows is 5% (2012 5.75%) for the finonce
lpase recaivables and 17% (2012 10.75%) for
e abligalion under capital s,

J1. CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES
AND JUDGMENTS

Estimalps and judgmenls used in preparing
e consoldated francial slafements e
ovalugled regulady based an  hisionca
pxporience  @nd oy fachors.  nckuding
aupectations of futne ovonis thal may oocur,
Actual  rosulls may offer fom  these
estimsfes. The esliimales and assimplions
that have & significont offec! on the carrying
amound of assels and labilifes ae disciosed
Do

Accruals for project cost

Managemen! defarmings eshimated accnals
cosls based on fisionical

rmafes. The malsation on the amount of
sxpandiiures fo complaie e projecis might
be differen! with lhe esimaed progect,

particufarly changes in  prce, foreign
axchange rafe and comipurabon aciusimants.
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LAPORAN KEUANGAN
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CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHLA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/62 Schedule

CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
3 DESEMBER 2013 DAN 2012

(Diryninican dalam

Rupinb,

kocual dinyatakan

31. ESTIMASI

DAM
AKUNTANS| YANG PENTING {lanjutan)

Aset tetap dan masa manfaat

Manajemen mensntukan  eEmasl | masa
raenfanl dien beban pefyusulan dan nsat lelap
yong dimiliki Pefusahaan dan enlilas anak.
Manajsman akan mengubah  baban
panyusutan jika masa manfaasinya berbeda dari
eslimasi sebolumnya atay manajemen akan
minghapes atiu melakukan penurunan  nilal
atas asel yang secam teknis tolah wsang atau
dibeilikan panggunaannya atau dijal

Hawaliban imbalan kerja
Nilad kani kewajiban imbalan kena bergantung

Karugian panursnan nilai plutang wsaha

Parusahaan dan entias anak maninjau

usaha unluk mengevaluasi keruglan penurunan
nilni seliap bulan. Dalam mensariukan apakah
kerugian penurunan nilal harus dicatal dalam
lsporan laba wmmrnmm
Peusshaan entitas anak melakukan

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Exprassed in milions of Rupdn,
wiiass othanvise staled)

PERTIMBAMGAN 31, CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES

AND JUDGMENTS (continued)
Fired asseis and wseful lves

Company and ity subs idlary's Fooed  asieti.
Mivagement Wil revise e doprecation
chame when isafid Fes o difersnt fo
ihase previously estimaled, or if will wite-off

The prosont value of the employee Bonofits
abligafion depends o @ mmboy of fachors
thal are delermined on an aduanial basis
using & number of assumplons The
assumplons used in deferminrg the nel cosl
for pansions include the axpecied long-term
rafe of refurm on the reievant plan assefs and
i discount rnle, Any changes in Mhoese
assumplions will imppet the carrying amouni
of amployes banelits obigaion.

Oithar kay asswnplions for amployoe bovnafils
obligaliion are based in aad on eurmiil raked
oMo,

impairmani losses of sccount receivables

ComprEhansie
incoma, the Company and @3 subsidiary
makes judgments g2 fo whelher thane [z any
otifjecthve evidence of impalmment hal the
outstanding recaivables will nol be collecied
secoring o the ankpnal lerms of ecshvabies.



PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAK/AND SUBSIDHARY

Lampiran 563 Schodule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HOMSOLIDASIAN FNANCIAL STATEMENTS
Dinyetakan detom iasn Ridh (Exaressed m milons of Rupion
(Diirrymtakcan dalaim ; i
mww unless othenwise sialod)
3. ESTIMASI DAM PERTIMBANGAN  I1. CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES

AKUNTANSI YANG PENTING (lanjutan)) AND JUDGEMENTS (confinuad)

Keruglan penurunan nilal plutang usaha impairment losses of account receivabies
[lanjutan) feonlinued)

penurunan nilainya dievaluss! secara kolakiil colfectively evalupled for impairmenl anp
sieslimas berdasarkan hislons yang estimpled in the basis of Msiorical loss
pomah dialami. Melode dan asumsi yang exparignce.  The method and assumplion
digunakan difingau secara berkala, used are reviewed regulady.

32 ASET ATAU LIABILITAS MONETER 32 NET MONETARY ASSETS OR LIABILITIES
BERSIH DALAM MATA UANG ASING DENOMINATED IN FOREIGN CURRENCY

Pada tanggal 31 Desember 2013 dan 2012, Az af 37 Decambar 2013 and 2012, ihe
Perusahaan dan entitas anak mempenyai aset ﬂmwrﬂhnhﬂ.mmw
#“mmmmﬂuw labiiips denommated i ELNTENCIESE

L6 Agieis
KAs dan setaen kas Cash and cash eguivslerss
Has yory distasl panggunannyn Rusincied cash
Prtarg usRha Trsde meoivables
Advanca payment
Unrg miks permssok o supplens
Piutang lain-nin Cver reconables
Jurial awed monider dalen Tiohs! menary Beeds
irata uang asing i formegn cuTrmCy
Liatallizas Liabilithes
Litnng wsaha Tracs paynbles
Litang knin-fain Ciha paymbies
Liang ks polanggan Cushomer sdvances
Jrmriat absbing moretesr dalam Todal monatary iabites
TREis UAng asing i laraegn EUTANE)
Lishllitas moreter dalam mata Het monetary Nabilities
wang asing - berdh i freign Curmancy
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LAPORAN KEUANGAN
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CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSNNARY

Lampiran 564 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 20432
(Dinyatokan dalam Rupinh, {Expressed in miflions of Rupiah,
kipcuadl dinyaiakan ain) crnless olfwrwize slafed)

32 ASET ATAU LIABILITAS MOMNETER 12 NET MONETARY ASSETS OR LIABILITIES

BERSIH DALAM MATA UANG ASING DENOWMINATED IN FOREIGN CURRENCY
(lanjutan) {continued)
2013
Mata sang asing
— Forsign ummency R
LT Aszary
Kas dah satidh Lo usn 2,132 850 AT Cash aind cadl squivakails
EuR 188, T16 2
SED 1213 b [
JP 6,138,530 L]
Kan yang dibalas: perggunanny s usEn 35,250 1,308 Rasircied cash
Piteng usaha usn 11,343,340 109, 600 Trage Repevale
ELuR 5, 405 ¥ 222
SG0 164, 553 1,302
Actennoe ooy e
Ll miiks poiraack uso 50T 535 4908 i1 BugEe
Fuum-m-.m W=D 12,83 lﬂ Cxtsr mecevnbing
Jerrilal i monelar dakae Todw! Fovslay dddols
mata uang askng 14T B0 i lnredgn cumenacy
Liahilitas Liadifiphin
Ltang usahn Lisn 0,835,208 85073 Tradn payabion
JEY 406, 441,513 45 508
&G0 18,384 145
EL 12457 L]
Litaryg kain-Eain usn 187,758 1,816 O i
JPY 31 873,623 445
s5G0 4200 M
Pjaman prgia pendask uEn 1,740, 123 18,833 Shawt-tarm koan
Linrg mukes palanggon s 13.858 1 Cusfomsr pdvances
Jrmiat kabeilas morster dalam rl:ﬂ'rl'i:l'llﬂ}' Anbikfion
fran LG Sain] —161.t48 i DGR ST
Lixhilitas moneier dalam mada Net mometary Kebidies
wang ailng - beraih JR— T v Feridgn Curmincy

33, INFORMASI MENGENAI PIHAK BERELAS] 31 RELATED PARTY INFORMATION

Perusahaan dikendalikan olsh PT  Astra
Intermational Th.

Rincian sifat hubwngan dan transaksl dongan
mesEmpunyE  hubungan

The Company is contofied by PT Asira
Indernational Thi.

Datadls of e nafure of relstionships and
frnsachions with mfafed paviies are as

istrrirwn adatah sebogai bonkut: fallows:
Huhb--hlllmw . " Tearmaksi signifilan
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSNNARY

Lampiran 565 Schaduls
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
HONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
M DESEMBER 2013 DAN 3012 31 DECEMBER 2013 AND 2042
(Dinyntakan dalam jutsan Rupiah, (Expressod in milions of Ripiah,
kescuad diryaiakan Lain) urkess oifierwise sated)
33, INFORMASI MENGEMAI PIHAK BERELASI 33 RELATED PARTY INFORMATION
(innjutan) feanfinued)
Pitush basvalund yang signifiand Transaksl signifikan’
— Spiicant related paviied | Wiel eissliNehve ol releBoniily  Reecend FRNRSCOoN
PT Axba Oucparns Thi, cominer
PT Asiks Bedaya Finance, s mchiman:
PT Asurnngl Agira Bussna,
PT i Pt Proves infuss,
PT Halsrsanian Prima Persada,
PT MHusgntara,
PT Garssl Autoroys. PT Linked
Traciorn Thik, PT Uinded Traciors
Pandu Ergg., PT Fadaml
imeérnatonal Financa, PT Asim
Honda Molor, PT uzu Astra kotor
indormss, PT Denit indorsssa
Corpormtion, PT Toyota Asira
Firancial Seevios, PT Toyoks Astra
T e
LK
T Trakor Nausantam, P71 Gays
Modor, T Andafon Mot Kencana,
PT Berma Conl. FT Toyoia koo
PT Toyota Timbo Astra Elsport
PT Fuj Tackios Indorssia,
dari'am PT Asirn DesFatey Modns
PT Lindtad Traciors Thic dar'ssd PT Ditwswnh kandal yong s Lisoer Pasrjunian barmng dae jasa. den
Trakior Shmamisn DOFTETION OO AU Bl ‘Salo of
oo anT s, snd feance
i S P
PT Bank Permata Thi Pasrjusian harmng dam jas dan
Perursahan dsrcianl dae indu pnyetis s parbankan Sk of
el R ENRLEnG Aol O GO0 BT Sl OEE W [T
vt panl compasy aniing mrican
FT Agi MoniSes iIndonssia Penperialian haree dan son Fyariisn sannm, (o
Ana; fiet covtroded of subaidary Esarym pajl, pomisdian dan
el hiatung dan jEsa
Imvaadent,
FabsduTaama, Ang e of goads
o ARy
D Porerior Saws 1 danS Ponyslangse's Brocra™ Inhaan JaRh penvelangoarssm pRoGgram
w2 pashskarn Onps Organier of b mbalan of
Wm il plan lor i pal-arplcymers bansll piss
Kompensasi personil manajemen kunc Key management personnel compensalion
Personil manajemen kunt Perusahaan dan Koy management personnel of he Company
antitas anak adalah anggola Dawan Homisars mnd s subsidlary are  Boards  of
dan Direksi Perusahaan dan entilas anak. Commissoners and Dirclors mambers of he
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAMN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 566 Schedule
CATATAM ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KOMSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
tmmmmw, (Exprazsad in mifang of Rupdah,
kecuak dinyalakan Lin) unigss ofherwiss stated)
33, INFORMASI MENGENAI PIHAK BERELAS| 33 RELATED PARTY INFORMATION
[lenjutan {eantinued}
Hompensasl personll manajemaen  kunei Key managemeni personnel compansation
(anjutan) fcontinued)
2043 3013
Imialan jangka pendek 17,560 17,603 Shont lerm benefits
jangka panjang kainmya : 767 831 benefits
—32 18434
Jumlah kuncd  per Tolal key az &l

manajsmen
31 Desambar 2013 dan 2012 adalat 11 orang.

Transaksi signiikan dengan pihak berelasi
sdakah sabngal barikul:

Pendapatan

mn:ﬂnmm;wqdipuuhhﬂmmk
pihak barelesi adalah sebagal berkut:

PT Astra Inlemalional Tk

FT Bank Parmata Thk

PT Unibed Tractors Thik

FT Asuransi Astra Buana

PT Astra Cloparts Thi

PT Astra Daihatsy Motor

FT Astra Honda Motor

PT Faderad Intermational Finance
FT Toyota Astra Maolor

PT Kalimanian Prima Persada

ol

3

PT Denso Indonesin Corporation
PT Astra Agro Lesian Thk

PT PAM Lyonnates Jays

PT Toyola Astra Financial Senvica
PT Inti Pantja Priss Industs

PT Toyola Tusha Asira Export
FT Gaya Mobor

PT Fuijl Technica indanasia

PT Uinited Tractors Pandu Eng.
Lain-lain

E:’ E’aﬁﬁi‘&iﬁﬁﬁ%ﬁi& §
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managament  personned
: Decamber 2013 and 2012 ave 11
membars.

mernﬂhmm
are a3

Rovenus

Dhatais of revenue samed from miafed partes
am a3 follows:

— 2012
91,147 BT Astra Informational Thk
21 924 PT Bank Pormadta Thik
34 830 PT United TrachorsThk
26,230 PT Asirans! Asfra Buana
13428 PT Asfra Ofogarts Thi
12. 7497 PT Astre Daihsdsu Molor
8,008 PT Aslra Honda Molor
5.301 PT Federal indernabonal Fmance
12,189 &T Toyota Astra Molor
T2  PT Kalimandsn Frima Persada
8,569 PT Savasi Auloraya
12,523 PT Pamapersada Musantara
15,150 PT Agit Monitise indonesia
A 004 PT lsury Asirs Motor indonesia
AT Toyota Motor Manlectuning

. Indonadia

3,785 PT Astra Ssdaya Finance
2233 PT Trakior Musanfara
388 PT Harmoni Mitrs Litavma
2811 PT Andadan Muli Kancana
- PT Berau Coal
2084 PT Denso indoneata Conporatian
263 PT Astra Agro Loslan Thk
2075 BT PAM Lyonnaize Jays
6,378 PT Toyola Astre Financlal Senvice
1239 PT Inii Panifa Prass Indusdi
1.214  PT Tayota Tusho Aslra Export
&8 PT Gaya Mofor
28 PT Fuyl Technics Intionesis
1,143 PT Limited Trectors Pandy Eng.
56835 Qs

— ¥0.061



PT ASTRA GRAPHIA Thk
AN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY
Lampiran 567 Scheduls
CATATAM ATAS LAPORAN KEUANGAN MOTES TO THE CONSOLIDATED
HOMSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAM 2012 31 DECEMBER 3013 AND 2012
tmmmmw. (Exprassad in milions of Rupal,
kocupll dinyadakan lainj urigss alfierwiss slated)
33, INFORMASI MENGEMAI PIHAK BERELAS| 33 RELATED PARTY INFORMATION
(lanjutan) feanfinued)
Pendagatan (lamjtan) Revenue [comndinued)
Persantase tarhadap . _ Parcantage of tolal
jumiah pandapatsn —1482% 14.73% FEVERLSS
Pambalian barang dan jass Purchase of goods and services
Rincinn pambealinn barkng dan jesa dar pdhak- Dtz of purchase of poods and Serwcss fnam
pihak berelasi adalah sebagal berkut related parties are as follows:
R i - I A
Pambelian aset tetap : Purchases of fixed assals
PT Astra International Thk —l.305 g2 PT Astra Intermational Thk
Persantass larhadap jumlah Percenlage of lofal purchases
pembelian aset tetap - Doa% ____ 228% of fixed assots
lkhiisar saldo dengan pihok-pihak berolasi Summary of balances  ansing  from
adalah sebagal barkut! trangacions wih mlaled padies am as
folows:
2
ASET ASSETS
Kas dan satara kas Cash and cazh equivalents
= Bank Bank -
PT Bank Permata Thk 1,402 1,584 PT Bank Pevmaida Th
- Deposiio |
FT Bank Permata Thk x 1.200 PT Bank Parmala Thi
1408 _ 3064
Plutang usaha S | Trade recelvables
FT Astra International Thk 18,418 28,604 PT Asitre International Thk
FT United Trachoms Tok BaT4 15,528 FT United Tractors Thk
PT Astra Honda Mator 5871 5650 BT Astra Honda Moot
PT Toyota Astra Botor 6,161 PT Toyota Astra Motor
FT Bank Permata Thk B i 831 BT Bank Povrnata Thk
PT Astra Otoparts Thk 2,501 8307 PT Asira Ofoparts Thk
PT Astra Daihatsy Motor 2378 2529 PT Astra Daituisu Mofor
FT Astra Agro Lestari Tbk 2213 k1 PT Astra Ageo Lestan Thk
PT Kalimpanisn Prima Parsada 1,923 1403  PT Kalimantan Prima Pergads
PT Agh Monitise indonasia 1.788 1,370 PT Agit Monitise indonasia
PT Pamapersada Nusartara 1.658 1,924 PT Pamapersada Nusanfara
PT Andalan Multi Kencona 1,302 ! ET Andalan Mulli Kancana
PT Serasi Auloryma 1,245 2,480 PT Soras Adoraya
PT Asurang Askra Buana 1 4407 AT Asurans Astra Buana
PT Harmoni Mitra Litama 13 PT Harmoni Mira Litama

;
1
E
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 5/68 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dimyntaican dalam jutman Ruplah (Exprossed in millons of Rupdsh,
kncuall dinyatakan lain) wniass othenwise staled)
33, INFORMASI MENGEMAI PIHAK BERELASI 33 RELATED PARTY INFORMATION
(lenjutan) (eontinuad)
Piutang sowa pambiayaan Finance lease receivables
— 2083 2013
PT Uriited Tractors Thk 9.ar2 16,714 PT United Tractors Thh
PT Trakior Nusantara 1471 1,748 PT Trakior Nusaniaa
Lain-lain 184 273 Cittvars
..| |. ¥ v !H Eai
Piutang lain-tain Othar receivables
Patang kin-lain phak baralas) Other  moehvables  melatod mairly
panggantian § darl entitas reprasend galary reimbursement of & joinlly
pengendalian  bersama, PT Agil Monitise controded entdy, PT Agt Momlise Indonesia

indonesla ("FT AMI®), kepada entitas anak,
PT AGIT, yang akan dilunas! pada 2014,

[PTAM 7, to the subsidia ry. PT AGIT that wif
b sotthed in 2014,

2013
PT Agit Monifiss Indonesia ' 881
Lain-ain 43

—_—
gl
Persontase erhadag juniah aset _5.46%
Program imbalan pascakarjs

Perusghasn dan eniitas anak manmsdiaksn
program  dana pensiun  untuk  karyawan
malahs Dana Penshen Astra 1 dan Dana
Pansiun Astra 2.

Jumibah kontribusd  yang  dibayarkan

Perusahaan dan enlilas arak pada tahun
2013 dan 2012 adalah sebagai barikul!

Dana pensiun At 1
Diana piensiun Asima 2

Jumiahi Tafal
"} ierhadap umiah biava karvawan
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a0z
1,758 PT Agil Monfiiza Indonasia
] Cithars

—  LT¥
Todnd miseis associaled with
114.511 relmed parfies
B24% Parcentage of lotad assels

Posi-employment benefits plan

Tha company and s subhsidiary provide posf-
employmant benefits plan for ifs emplopess
through Danas Pensiun Astra T and Dana
Paneiun Astra 2.

The amount of conlrbualion pard by the

Company and its subsidlary i 2013 and 2012
are as follsws:!

Iﬂ;—n_ ._!L‘Lﬂiﬂn._

m 1.066 0.47 1,178
1978 250 _ 6448

*} % ol employee cosl
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 568 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED

KONSOLIDASLAN

31 DESEMBER 2011 DAN 2012 3 DECEMBER 2013 AND 2012
mmm’mm (Exprassed in mifions of
kecuali dinyatakan urdgss

34, INFORMAS! SEGMEN

Haall oparas|
Pendapatan - barsih
Betinn poboni paendacatan

A ks baersch digesesiiah
| BhIFALA Cooras

AL ik B Gguraknn
Ui R Pt

Alua a8 Earp diguflian
T WRIRTL. AT
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSINARY

Lampiran 570 Schedule
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
31 DESEMBER 2013 DAN 3012 31 DECEMBER 2013 AND 2013
mmﬁlﬂw [Expressed in milions of Rupiak,
kscuad difyaakan Lain) urlsss alfiemidse Saled)
34, INFORMASI SEGMEN [lanjutan) 34. SEGMENT INFORMATION (continued)
FiiF]
Sohun
Enaalage
Seduul Irdgrmani!
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 571 Schedule

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDAS| AN

3 DESEMBER 2013 DAN 2012
(Diimymtakan dalam Rupiah,

kicuiah dirylakan lain)

15, PERJAMJIAN SIGHIFIKAN

Padanjian distributor

Fuji Xerox Co., Ltd., b pang ("Fuji Memax”™ |

Perusahaan  menandatangani  perjanjian
distnbutor [Disiibulorship Agreement) dangan
Fuji Xerox dengan langgal afostl 1 Oklober
2008, yang menunjuk Perssahaan sebagai
distnbutor bunggsl wntuk produk-produk Office
Products [copler duplicator devices, anaiog &
digital, bipck & white and full cofor), Production
service Producls  (high-spedd  prinling  and
duplealing dewioes, biack & whe and color for
production and fransaction) dan Engingering
Sysems (Targe formial).

Parjanjian ini bariaku untul jengks wakiu dua
tahum dan diparpanjang sacara  olomatis.
kacuall  selah saly  pihak  membaisian
pedanjian dengan pamberiahuan  erulis
sakurang-kurangnya satu tahun sebelumnya.
Parjanjian ini ielah diperpanjang

dangan tanggal 30 Septambar H014.

Perusahaan  menandatangani  perjanjian
Docirment Process Cutsowrsing dengan Fuj
X¥emox, dimana kedua balah pikak menyatakan
ilkad messka eniuk mempefuas  pelEyanan
bisnis secara global Fujl Xerox  akan
manyediakan propen infelekival, jass, matarisd
pETASAran, matesial pElatinan, dan
sabagainyl. Alas jasa ini sian dikenakan baya
12% dari nilal konirak, Pesganjian inl efekill dari
1 Aprll 2010 sampai dengan 31 Maret 2011.
Perfanjian ini telah otomatis diperpanjang untuk
pefiads lima ilahun befkubiya  Peranjieh
berakhir apabila salah satu pihak memberikan
pemyataan bertulis tidak ingin memperpanjang
peffanjian inl minimal sekhurang-kurangnya 90
hani sebalum masa pefanjiian berakhir,

Fufi Xerox Co, Lbd. Ja  pan {*Fujl Xemox™ |

The Company antered ite 8 Dietrbutarsiia
Agreermant willt Fuii Xerox with the afective
dofe 1 Oclober 2008, in which the Company is
apponied Bz ke exclusve oisinbudor for
Office Progudls (copser diplicalor devicos,
anmog & digifal, black & whife and s color),
Produchion Sonviice Producls  (high-speed

This agresvmat 5 remain it fooe for & perod
of fwo years, and shall be

mmawnd unfess either pady indends o
forrminate ihe sgrowmant with a wrifien potice
of tevminaiion fo the olfer o leasl one year
prior o ihe expiralion date. This

has boan gxiended unid 30 Sapdember 2074,

The Company enered Mo Documen
Process Outsowrcing  Agreament wilth Ful
Merox, which bolh parfies confrmed i
intani o work logether o expand thair giobal
sarvice business. Fuf Xemx will provide
iniefiecival  propedly, senvices.  markebing
matarals, brafning materfals, afc. This sendce
will be charged fee 12% from contrec! valse.
The elffeciive dale of ihis sgreament was from
1 April 2070 fo 3 March 2011, Thaveaftar,
s agreemend has  Dean  aufomaticaly
menawed for a8 perod of 5 years Tha
agreements teminsted when sither Ful Xeox
or the Company noliffes in wrling of ifs
infanfion not o rengw, af feast 80 days prior
the and of tevm of sgroerment.
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED
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PT ASTRA GRAPHIA Thk
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSHNARY

Lampiran 572 Scheduls
CATATAN ATAS LAPORAMN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
3 DESEMBER 2013 DAN 2012 31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Dinyatakcan dalarm Rupinh, (Expressad in miions of Rupiah,
kpcuadl dinyaiakan iin) trless olfieneiss sfated]

35, PERJANJIAN SIGNIFIKAN (tanjutan)

Fuji Xerox Asia Pacific Ple. Ltd., Singapura
[FX AP %

Perusahaan — menandatangani  penanjian
distributer (Dislifudorsfip Agrearmant) dangan
FRAP dengan tanggal eleki 1 Okiober 008,
yang menunjuk Penusahaan sebagal distnbubor
resmi unfuk produk-produk office pnler dan
prinder based muliftmclion [(monochmme &
eoiar),

Patganjian inl deperpanjang secara  olomats
satiap dua labun, koouall salah  satu pihak

baban pokni barjumiah Rp 35978
pada tahun 2013 dan Rp 31,555 pada fahun
2012 (Catatan 24).

Utang jasa an sebosar Rp 19,353 dan
Rp 16.184 tanggal

masing pada
31 Desember 2013 dan 2012 disajikan pada
“mkrual

36, KOMITMEN DAN LIABILITAS KONTINJENSI

Pada tanggal 31 Dessmber 2013, Perusahasn
mampunyal kom#mean wniuk membali preduk
Xerox dari FXAP sejumiash Rp 77383
(2012: Rp 19.746),

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

35, SIGMIFICANT AGREEMENTS (confinusd)

Fuji Xerox Asia Pacific Pte Lid,
Singapare [FXAP ]

The Company enlered nfo & Disfibulorship
Agrearmant wilh F2O0P wilh the efecihive dals
an 1 Octobar 2008, v which the Campany is
appointed a5 lhe aulhorsed disiribudor for
office prmler and prinfer prodects  based
muffifiarchion (manoctinome & color).

boen extended untit 30 Septomber 2014,

The Company pays Ful Xemr o managemen
sanice fos computod & & conmn parceniags
of the iohal revenuas from the renisl and smos
of  Xorographic  producls,  owlpwd  copy
materals and poanls, offer-Sais senice, diec
oporations of copying machines, sales and
senvors on gqualfind progucis.

Mangpgavmont serace fpes o the coxd
of revenues amounted fo Rp 35,978 in 2013
and Rp 31,555 in 2012 (ol 28).

Hlﬂm‘l‘l sorvics  fpos  payables
ing o Rp 18,353 and Rp 16,184 as &
anmm:mawmfam
are pesented a5 Cacocruads® i
mﬁmﬁwm

36 COMMITMENTS  AND  CONTINGENT
LIARILITIES

Az af H December 2013, the Company had
commdmants ko purchase varows Xemx
prodicls from FXAP amownting fo Rp 77,383
2012: Rp 19.746),
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Lampiran 573 Schedule

CATATAMN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

31 DESEMBER 2013 DAN 20132
(Dinyntakan dalam jutaan Ruptoh,

kescuiad dinyatakan lain)

NOTES TO THE CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS

31 DECEMBER 2013 AND 2012
(Expressad in milions of Rupah,
uniess otherwise stated)

36, KOMITMEN DAN LIABILITAS KONTINJENSI 36 COMMITMENTS  AND  CONTINGENT

(anjutan)

Pada langgal 31 Desember 2013 dan 2012,
Perusahaan dan enlites anak memiliki bank

paransl sobaga benkud:
- o

PT B, QOB MSP T - m
T Hosngianng & Bhasngiul

Lirmien, ek “ ]
llmﬂﬁ.:m- -
PT ANZ Paren flark i =
P Srpiera hanaden a2 -

Jumiah pambayaran minimum sewa yang
akan diterima di masa datang yang berasal
dan  sewa-mamyewa binsa adalah sebagai

beriba:

1 tahun 3.810

1 -5 tahun -jm o
—liL850

Komitman Bawa operas] dongan

Parusahaan saobagal pihak yang

manpewvakan

Jumlah pambayaran sewa minimiem yang akan
difefima df masa dalang yang berasal dasi
senwE operasi yang bdak depat dibatallcan

adalah sebagal berikut

1 tahun 273760

2 - 5 tahun 110581
- 384720

Liabillitas kontinjpsnsi

Pada famggal 31 Desember 2013,

LIABILITIES {continued)

Az af 31 Decembar 2013 and 2042 tha
Company and subsrdiary have oulsianding

hark guarsnless 58 folows:
I | |
usn
Al il . IOR
1 T Band DCEC NISF Th
Mo dngaong & Shanohael
Dgrnicing Corporation
2888 450 337 Lomed, Jshmty
O flasa Nogam iineiig
T R8T {Parsarm] Tha
Srarctar Chrtarnd Sk,
20,398 1,2 okt
T A0 4550 BT ANT Pasis fank
- . PT Syarish Mass
Opgrating lease commitmants - the
Company as the lesses

The fufure minimum lesss  paymenis
recaivable under oporating leases am as
foliws:

— 2012
3,208 T year
14243 ¥-5yoars
— 11448
Operating lease commitmends with the
Company as thoe lessor

The fulwe agprogale minimum  leese
paymmants reeeivable under Ron-cancodabie
oparmating leases arm as folfows:

1 yoar
2 - 5 yoara

Az gt 31 Decembar 2013, the Company and

itz subsiary did nol hawve any sgnifcen
contingant Eabdties
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LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAFPHIA Thik
DAN ENTITAS ANAKIAND SUBSIDIARY

Lampiran 574 Scheduls
CATATAMN ATAS LAPORAN KELAMNGAN MNOTES TD THE CONSOLIDATED
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS
’E‘““““E.:E;""”“"m‘:ﬂ (Expresaad n mions of Rupier
v in
Mﬂdﬂnmm w wriless oiharwise staied)

a7, INFORMASI TAMBAHAN UNTUK ARUS KAS 37, SUPPLEMENTARY [INFORMATION FOR
CASH FLOWS

Aktivilas signifikan yang bdak mempengarubl Significan! acthviies nod affecting cash flows in
arus kas o 2013 dan 2012 adalah sebagal 2013 and 2012 are as folows:
DL

Akdivitas yang tidak Acthvities nol
mompangarubl srues kas: affecting cash fows:
Pembedian asal einp dengan {1,534 Acquisitions of fived assofs
uinng lain-lain - Mwough othar papabies
Konvarsl pinjaman kepads Lown comaprion
pongeEndaian bomama ondias Joinily conirpiad anify
margadl investasd xRham = @ B2 I ghare invaEtment
38, INFORMASI TAMBAHAN J8, SUPPLEMENTARY INFORMATION

Thk The folfowing fnancial information of PT Asfra
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LAPORAN POSISI KEUANGAN
31 DESEMBER 3013 DAN 2012
(Diryatakan dalam | Rusiat
kecual dinyatakan lin)

JUMLAH ASET

PT ASTRA GRAPHIA Thk
INDUK PERUSAHAAN SAJA/PARENT COMPANY QONLY

Lampiran 61 Schedule

STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
AS AT I DECEMBER 2013 AND 20132

55434

148 454
B125

3248
5918
168,188
i

(Exprossed in mirans of Rupa,
uniess otharwize stated)

TOTAL ASSETS
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LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN

CONSOLIDATED

FINANCIAL STATEMENT

PT ASTRA GRAPHLA Thk

INDUK PERUSAHAAN SAJAPARENT COMPANY ONLY

LAPORAMN POSISI KEUANGAN
31 DESEMBER 2013 DAM 1012

kescaiali diryalakan lain)

JUMLAM LIABILITAS
EXUITAS

kodal sahom
nilai nominal Ry 100
{Ruplah panuh)
pet sakham, modal dasar
.50 000,000 saham
tisa, modal ditempatian
dan diseior panih
1,348, TBOLS00

Tambahan modal diselor
Saldo laba:

JUMLAH EKUITAS

JUMLAH LIABILITAS
DAN EHUITAS
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Lampiran &2 Schaduls

STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
A5 AT M DECEMBER 2013 AND 2012

(Expressed i milions of Rupish,
nkess odhinwise slalad)
LIABILITIES
Curreni Uabiltes
- Trade paywhios

- 200 592 81,220 Third partias -

M 118 Relnted parfies -
20,881 25,1891 Othoe payobles
) Taxns payabio

m 7,764 Covporale income fases -

4. 328 Cithor faens -
59,705 AT,360 Accruals
- Cusfomar aovances
C2113 1,293 Dorivadhve Vabiities
= Current porfion of employes

— 360 203335
- Nen-currorit Bakilities
_ s o st covgan
2 14 T Employwe bonolils abligation
—_—iae 20853

B354 224,188 TOTAL LIABILITIES
EQLiTY
Shurp capital

with par vadue per share of

Rip 100 (full Rupiah)

aufrnised

il 2S00, 000, 000

afnres,

izsund and fully pad g

s cagital 1,348 TR, 500

134 878 134878 oveinany Shaes
57313 57.313 Adciitionnl paid-in capital
Refained aamings:

15,500 14,000 Approriated

4B 368375 Unappronated
— BBAROS _ 574.566 TOTAL EQUITY
TOTAL LIABILITIES



PT ASTRA GRAPHIA Thk
INDUK. PERUSAHAAN SAJNPARENT COMPANY ONLY

LAPORAMN LABA RUG
KOMPREHENSIF

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR

3 DESEMBER 201]) DAN 2012
kecual dinyatakan lan)

Beban pokok pendapatan
Laba bruto

Bloban panjualan

Beban umum dan sdministras

Kerugian salisih kurs

Bilaya kouangan

Panghasilen lain-ln - berndh

Laba sebelum pajak panghasilan

Beban pajak ponghasian

Laba tahun badalan

Labalf{rugl] kemprehensif lain

FKaumungan Hkensgian] akiuanal
L= ] :

Pajak panghasilan torkai

Laba/{rugl] komprehansif lain
tahun berjalan, setelsh pajak

Jurniah laba kompretonsil
tahun barjalan

Lampiran T Schoedute

R R
1405458 1176029
___IBTRSAT) _ (718.364)

526,711 457 8485
{121,567) (110.827)
(145, 504) 135,406
8,750 [ 3.“1:
5 B30

l“ﬂJ._ Em:nr:
BO7Y 4,444
261,380 23N
106,280 161,058
| ET4 (7.594)
1,508

508 (5.096)
__ iBEBES 155062

STATEMENTS OF
COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEARS ENDED

31 DECEMBER 2013 AND 2011
{Exprazsad in millons of Rupish,

uniass otferwise sisled)

Astragraphia 2013 Annual Report

207



LOE mQueSN £ e v eouneg | EETINTTTT ERY T [Ur R
v g oy Wwmr . W )
LTI AL 0

LA A - DR (Bizsel CRLE wE)

LT Y - g LTEg 1] [T 7

anr e Ay roenaioaddy - to0s 1

L ASQUIBIN L[ PR B SOUREE 565 RS QTG 000

avad wig y MR S *

U SATUSRILCD A

02 SRR » PSR irEroz (¥ vgi] .

FIOE Ly - OS] BEw oal BTy 2 -

asmgas Loy oy uognucady - toos"1) cogy

EiOE JiSTeiEy | pE B aSimR LT R INE oOg i

ninpaiss § ueinduse)

ATNG ANVIWOD INTHVIVIYES NWHYSNEId WAaN

WOl WiHAYHEO YHIEY 1d4



LAPORAN ARLUS KAS

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR
31 DESEMBER 2013 DAN 2012
Diryatakan dalam jubssn Rupiah,
kocuall dinyatakan lain)

PT ASTRA GRAPHIA Thk
INDUK PERUSAHAAN SAJA/PARENT COMPANY OMNLY

Lampiran 9 Scheduwe

STATEMENTS OF CASH FLOWS
FOR THE YEARS ENDED

11 DECEMBER 2013 AND 2013
{Expressed in mifions of Rupah,
triless offierwise shated)

— 2013

1,272 581
{241, 560)

— {248,958

— R

3081

(L1380

(49, 268)
(2.007}

Cash flows from oparating
activities
Recowed from cusiomars

of fixed psseis
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DATA PERUSAHAAN STRUKTUR ORGANISASI
CORPORATE DATA ORGANIZATION STRUCTURE

Struktur Organisasi

Organization Structure

Pemegang Saham
Shareholders

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Presiden Komisaris President Commissioner

Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Komisaris Commissioner
Gunawan Geniusahardja

Komisaris Independen Independent Commissioner
Inget Sembiring

PROFIL DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS’ PROFILE

Komite Audit

Direksi
Board of Directors

Presiden Direktur President Director
Lukito Dewandaya

Wakil Presiden Direktur Vice President Director
Herrijadi Halim

Direktur Director

Calvin Lim (Lim Eng Poh)

Direktur Director
Arifin Pranoto

Direktur Director
Michael Alexander Roring

:

Lukito Dewandaya
Presiden Direktur
President Director

Herrijadi Halim
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

(Calvin Lim) Lim Eng Poh
Direktur
Director

Arifin Pranoto
Direktur
Director

Michael Alexander Roring

Direktur
Director

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

Audit Committee

Ketua Chairman
Inget Sembiring

Anggota Member

Anggota Member

Gede Harja Wasistha

Soemarso Slamet Rahardjo

Komite Nominasi dan Remunerasi

Nomination and Remuneration Committee

Ketua Chairman

Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Anggota Member

Gunawan Geniusahardja

Anggota Member

Lukito Dewandaya

CE: Pimpinan Eksekutif Chief Executive
C: Pimpinan Chief
H: Kepala Departemen Head of Department

Management System
Corporate Secretary, Legal & GCG

Internal Audit

H: Iriansah Sidik
H: Susy H.Widjaja

H: Trivena Nalsalita

Human Resources & Mgmt. Services
Information Management
Legal Operation

New Business Portfolio

C: Herrijadi Halim
C: Herrijadi Halim
H: Safia Widianto
CE: Sahat Manahan Sihombing

Investor Relation

Strategic Business Development
Finance & Accounting

Treasury

Supply Chain Management

Risk Management & SOP

C: Calvin Lim

C: Ozy Sjarindra

C: Panji Nurfirman
H: Suyanni Sapoetro
C: Leonard P. Sinaga
H: Budi Santoso

I

Planning & Marketing

Major Account Operations

Branch Operations 1

Branch Operations 2

Astra Focus Business Operations
Production System Business Operations
Printer Channel Business

Customer Service & Support

C: Kuat Teguh Santoso

CE: Achmad Urfian

CE: Riki Susanto

CE: Mangara Pangaribuan
CE: Eko Wahyudi Santoso
CE: Ferdinand Anthonexsa
C: Kuat Teguh Santoso

C: Hartojo Halim

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT)

Per 31 Desember 2013.
As of 31 December 2013.
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Profil Dewan Komisaris
Board of Commissioners’ Profile

1. Paulus Bambang Widjanarko E.S.

Presiden Komisaris President Commissioner

2. Gunawan Geniusahardja

Komisaris Commissioner

3. Inget Sembiring

Komisaris Independen Independent Commissioner

Paulus Bambang Widjanarko E.S. - Presiden Komisaris President Commissioner

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Teknologi Pertanian
Institut Pertanian Bogor dan Fakultas Ekonomi (Extension
Program) Universitas Indonesia. Mengikuti Program Beasiswa
Mitsui Taiyo Kobe Bank Foundation di Jepang pada tahun 1991.
Mulai bergabung di kelompok usaha Astra pada tahun 1982.
Memegang jabatan di berbagai departemen dan divisi di

PT Astra International Tbk, kemudian dipercaya sebagai Managing
Director di PT Astra Graphia Tbk - Information Technology Business
pada tahun 1999. Tahun 2003 menjabat sebagai Direktur

PT United Tractors Tbk yang kemudian diangkat menjadi

Wakil Presiden Direktur. Saat ini menjabat sebagai Deputy
Director In Charge of Infrastructure & Logistics dan Information
Technology Business Group di PT Astra International Tbk,

Presiden Komisaris PT Astratel Nusantara, PT Serasi Auto Raya (TRAC),
PT Toyofuji Logistics Indonesia serta anggota Dewan Komisaris di
beberapa perusahaan dalam kelompok usaha Astra lainnya. Mulai

An Indonesian citizen and graduate of the Faculty of Agriculture
Technology, Institut Pertanian Bogor and Faculty of Economics
(Extension Program), Universitas Indonesia. He participated in the
Mitsui Taiyo Kobe Bank Foundation scholarship in Japan in 1991. He
joined the Astra business group in 1982 where he held positions

in various departments and divisions in PT Astra International Tbk.
He was entrusted with the position of Managing Director at

PT Astra Graphia Tbk - Information Technology Business in 1999.

In 2003 he was appointed Director of PT United Tractors Tbk,

then promoted to Vice President Director. Presently he serves

as Deputy Director In Charge of Infrastructure & Logistics and
Information Technology Business Group at PT Astra International Tbk,
President Commisioner of PT Astratel Nusantara, PT Serasi Auto Raya
(TRAQ), PT Toyofuji Logistics Indonesia and is a member of the

Board of Commisioners for several other companies in the

Astra business group. He was appointed as President Commissioner

Astragraphia 2013 Annual Report
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DATA PERUSAHAAN
CORPORATE DATA

menjabat sebagai Presiden Komisaris Astragraphia sejak tahun 2013
berdasarkan Keputusan RUPST sebagaimana dimuat dalam akta
No. 16 tanggal 18 April 2013, dibuat oleh P.S.A. Tampubolon, SH,
Notaris di Jakarta. Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris lainnya.

Gunawan Geniusahardja - Komisaris Commissioner

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Teknik Universitas
Kristen Indonesia. Mulai bergabung di kelompok usaha Astra
pada tahun 1981 dan memegang jabatan di berbagai unit

bisnis jasa keuangan dan perbankan. Saat ini menjabat sebagai
Direktur PT Astra International Tbk dan Presiden Direktur

PT Sedaya Multi Investama, serta menjabat sebagai anggota
Dewan Komisaris di beberapa perusahaan dalam kelompok usaha
Astra, diantaranya PT Bank Permata Tbk, PT Astra Honda Motor,
PT Toyota Astra Motor, PT Asuransi Astra Buana,

PT Federal International Finance dan PT Astra Sedaya Finance, serta
menjabat sebagai Ketua Dewan Pengawas Dana Pensiun Astra.
Mulai menjabat sebagai Komisaris Astragraphia sejak tahun 2008
berdasarkan RUPST sebagaimana dimuat dalam akta No.8
tanggal 09 Mei 2008, dibuat oleh Imas Fatimah, SH, pada waktu
itu Notaris di Jakarta. Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris lainnya.

PROFIL DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS’ PROFILE

PROFIL DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS’ PROFILE

of Astragraphia in 2013 pursuant to the resolution of the AGMS

as set forth in deed No. 16, dated 18 April 2013, drawn up by
P.S.A.Tampubolon, SH, notary in Jakarta. He has no affiliation with
any members of the Boards of Directors and Commissioners, or the
majority shareholder.

Is an Indonesian citizen and a graduate of the Faculty of
Engineering, Universitas Kristen Indonesia. He joined the

Astra Group in 1981 where he has held positions in various financial
services and banking business units. He is presently a Director

of PT Astra International Tbk and PT Sedaya Multi Investama,

as well as a member of the Board of Commissioners in

several companies affiliated with the Astra Group such as

PT Bank Permata Tbk, PT Astra Honda Motor, PT Toyota Astra Motor,
PT Asuransi Astra Buana, PT Federal International Finance and

PT Astra Sedaya Finance, and a member of the Supervisory Board

of the Astra Retirement Funds. He was appointed as

President Commissioner of Astragraphia in 2008 pursuant to the
resolution of the AGMS as set forth in deed No.8 dated 09 May 2008,
drawn up by Imas Fatimah, SH, at that time a notary in Jakarta. He
has no affiliation with any members of the Boards of Directors and
Commissioners, or the majority shareholder.

Inget Sembiring - Komisaris Independen Independent Commissioner

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas
Gajah Mada dan Sekolah Tinggi Management LPPM Jakarta

serta mengikuti beberapa seminar dan kursus manajemen dan
kemasyarakatan di dalam dan di luar negeri. Memulai kariernya pada
tahun 1967 di Badan Pemeriksa Keuangan dan mulai bergabung

di kelompok usaha Astra pada tahun 1975 yang dilanjutkan

di Astragraphia sejak tahun 1976 sebagai Direktur Keuangan

dan kemudian menjadi Presiden Direktur hingga pensiun pada
tahun 1999. Setelah itu menjadi anggota Komisi Penyelidik
Kekayaan Penyelenggara Negara, anggota Dewan Komisaris

PT United Tractors Tbk dan PT Bank Permata Tbk. Saat ini juga
menjabat sebagai Komisaris Independen dan Ketua Komite Audit
PT Surya Artha Nusantara Finance, anggota Komite Audit

PT Astra International Tbk dan Ketua Yayasan BPK Gunung Mulia.
Mulai menjabat sebagai Komisaris Independen sejak tahun 2012
berdasarkan keputusan RUPST No. 13 tanggal 25 April 2012,

dibuat oleh P.S.A. Tampubolon, SH, Notaris di Jakarta. Tidak
mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota
Dewan Komisaris lainnya, serta pemegang saham utama.

Laporan Tahunan 2013 Astragraphia

An Indonesian citizen, he graduated from the Faculty of Economics,
Universitas Gajah Mada and Sekolah Tinggi Management, LPPM and
has attended various seminars and courses, both locally and abroad.
He started his career in 1967 at the Supreme Audit Council (BPK)

and joined the Astra Group in 1975. He has continued his career in
Astragraphia since 1976 as Finance Director and subsequently as
President Director before retiring in 1999. After this he became a
member of the Audit Commission on Wealth of State Officials and

a member of the Board of Commissioners of PT United Tractors Tbk
and PT Bank Permata Tbk. At present he serves as an

Independent Commissioner and Chairman of the Audit Committee
of PT Surya Artha Nusantara Finance and is a member of the

Audit Committee of PT Astra International Tbk. He was appointed as
Independent Commissioner in 2012 pursuant to the resolution of the
AGMS as set forth in deed No. 13 dated 25 April 2012, drawn up by
P.S.A.Tampubolon, SH, notary in Jakarta. He has no affiliation with
any members of the Boards of Directors and Commissioners, or the
majority shareholder.
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Profil Direksi

Board of Directors’ Profile

1. Lukito Dewandaya
Presiden Direktur President Director
2. Herrijadi Halim
Wakil Presiden Direktur Vice President Director
3. Michael Alexander Roring

Direktur Director

4. Calvin Lim Eng Poh
Direktur Director

5. Arifin Pranoto
Direktur Director
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Lukito Dewandaya - Presiden Direktur President Director

Warga Negara Indonesia, meraih Master of Business Administration. Memulai
kariernya sebagai auditor di kantor Akuntan Publik SGV Utomo, dan sejak
tahun 1977 bergabung di kelompok usaha Astra dengan memegang
jabatan di berbagai unit bisnis, termasuk alat-alat berat, jasa keuangan
dan perbankan. Mulai bergabung dengan Astragraphia sejak tahun 1994
sebagai Direktur. Beliau bertanggung jawab penuh atas seluruh kegiatan
Astragraphia, dan secara khusus membawahi kegiatan Audit Internal,
Corporate Secretary, Legal & GCG, serta Management System & Organization
Development. Beliau juga menjabat sebagai Presiden Komisaris

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT); Presiden Komisaris

PT AGIT Monitise Indonesia, dan sebagai Ketua dari Pengurus Yayasan
Fuji Xerox Asia Pacific - Astra Graphia. Menjabat sebagai Presiden Direktur
Astragraphia sejak tahun 1999 berdasarkan Keputusan RUPST
sebagaimana dituangkan dalam akta No.46 tanggal 30 September 1999,
dibuat oleh P.S.A.Tampubolon, SH, Notaris di Jakarta. Selama tahun 2013
telah mengikuti berbagai seminar dan workshop di dalam dan di

luar negeri. Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota Direksi
dan anggota Dewan Komisaris lainnya, serta pemegang saham utama.

An Indonesian citizen, Lukito Dewandaya holds an MBA degree. He
started his career as an auditor at SGV Utomo Public Accounting
firm, joining the Astra Group in 1977 where he has held positions in
various business units including heavy equipment, financial services
and banking. He joined Astragraphia in 1994 and was appointed
President Director in 1999. He is fully responsible for all activities

of Astragraphia, with specific responsibility for the activities of
Internal Audit, Corporate Secretary, Legal & GCG, as well as the
Management System & Organization Development. He also serves as
President Commissioner of PT Astra Graphia Information Technology
(AGIT), President Commissioner of PT AGIT Monitise Indonesia and
Chairman of Fuji Xerox Asia Pacific Foundation - Astra Graphia.

He has served as President Director of Astragraphia since 1999
pursuant to the resolution of the AGMS as set forth in deed No. 46,
dated 30 September 2012 drawn up by P.S.A. Tampubolon, SH,
notary in Jakarta. He has no affiliation with any members of the
Boards of Directors and Commissioners, or the majority shareholder.

Herrijadi Halim — Wakil Presiden Direktur Vice President Director

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas

Katolik Atmajaya Jakarta. Bergabung dengan Astragraphia sejak

tahun 1983 sebagai Sales Executive dan kemudian dipromosikan
sebagai Manajer Cabang, dan terakhir sebagai General Manager

Human Resources Development, Quality & Management Services sebelum
diangkat menjadi Direktur. Beliau membawahi HRD, Information
Management dan Legal Operations. Beliau juga menjabat sebagai
Komisaris dari PT Astra Graphia Information Technology (AGIT);
Komisaris dari PT AGIT Monitise Indonesia; dan sebagai Wakil Ketua

dari Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific - Astra Graphia. Menjabat sebagai
Wakil Presiden Direktur Astragraphia berdasarkan Keputusan RUPST
sebagaimana dituangkan dalam akta No. 16 tanggal 18 April 2013, dibuat
oleh P.S.A.Tampubolon, SH, Notaris di Jakarta. Selama tahun 2013
menghadiri berbagai seminar dan workshop di dalam dan di luar negeri.
Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan
anggota Dewan Komisaris lainnya, serta pemegang saham utama.

Michael Alexander Roring — Direktur Director

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Trisakti.
Mulai bergabung dengan Astragraphia sejak tahun 1983 sebagai

Sales Representative, kkmudian dipromosikan berturut-turut sebagai
Manajer Cabang di berbagai kantor cabang, Project Manager di
Business Process Reengineering, General Manager yang membawahi
berbagai divisi, antara lain divisi Business Planning, Major Account dan
Printer Channel Business. Beliau membawahi kegiatan operasional pada
unit bisnis Information & Communication Technology (ICT) Solution yang
dijalankan melalui entitas anak. Saat ini beliau juga menjabat sebagai
Presiden Direktur PT Astra Graphia Information Technology, Anggota dari
Pengurus Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific - Astra Graphia, Ketua Umum
ADMINKOM (Asosiasi Distributor Resmi Mesin Fotocopy Berwarna dan
Multifungsi Berwarna), Anggota Dewan Pertimbangan AlTl Indonesia
(Asosiasi Industri Teknologi Informasi Indonesia). Menjabat sebagai
Direktur Astragraphia sejak tahun 2011 berdasarkan Keputusan RUPST
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An Indonesian citizen, Herrijadi Halim graduated from the

Faculty of Economics, Universitas Katolik Atmajaya, Jakarta.

He joined Astragraphia in 1983 as a Sales Executive and was later
promoted to Branch Manager, followed by General Manager of
Human Resources Development, Quality & Management Services,
prior to his appointment as a Director of Astragraphia in 2010.

He is in charge of supervising the Human Resources Development,
Information Management and Legal Operations. He also serves as
Commissioner of PT Astra Graphia Information Technology (AGIT);
Commissioner of PT AGIT Monitise Indonesia; and Secretary of

Fuji Xerox Asia Pacific Foundation - Astra Graphia. He has served as
a Director of Astragraphia since 2010 pursuant to the resolution of
the AGMS as set forth in deed No. 05 dated 19 May 2010, made by
P.S.A.Tampubolon, SH, notary in Jakarta. He has no affiliation with
any members of the Boards of Directors and Commissioners, or the
majority shareholder.

An Indonesian citizen, Michael Alexander Roring graduated

from the Faculty of Economics, Universitas Trisakti. He joined
Astragraphia in 1983 as a Sales Representative and was promoted
to Manager at various branch offices, Project Manager in the
Business Process Reengineering, General Manager for various
divisions including the Division of Business Planning, Major Accounts
and the Printer Channel Business. He oversaw operational activities
in the Information & Communication Technology (ICT) Solution
business unit under a subsidiary company. He concurrently acts

as President Director of PT Astra Graphia Information Technology,
member of the Fuji Xerox Asia Pacific - Astra Graphia Foundation,
Chairman of ADMINKOM (Asosiasi Distributor Resmi Mesin

Fotocopy Berwarna dan Multifungsi Berwarna), a Board member of
AiTl Indonesia (Asosiasi Industri Teknologi Informasi Indonesia). He
has served as a Director of Astragraphia since 2011 pursuant to the



sebagaimana dituangkan dalam akta No. 19 tanggal 28 April 2011, dibuat
oleh P.S.A.Tampubolon, SH, Notaris di Jakarta. Selama tahun 2013
menghadiri berbagai seminar dan workshop di dalam dan di luar negeri.
Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan
anggota Dewan Komisaris lainnya, serta pemegang saham utama.

Calvin Lim Eng Poh - Direktur Director

Warga Negara Malaysia, lulusan Fakultas Akuntansi dan Analisis Keuangan
dari Warwick University UK. Memulai karirnya di PriceWaterhouse di
Malaysia dan memperoleh kualifikasi Certified Public Accountant (CPA).
Pada tahun 1995 mulai bergabung dengan Jardine Matheson

di Hongkong sebagai Senior Consultant, kemudian mengalami

beberapa kali promosi dan dipercaya sebagai Direktur Keuangan di
berbagai jabatan di Grup Jardine, antara lain Jardine Securicor dan
Jardine Shipping Group di Hongkong, Jardine Shipping di Singapura,

PT Tunas Ridean Tbk dan terakhir ditugaskan di PT Astra International Thk
sebagai Chief Finance Officer - Automotive Sales Operations sebelum
bergabung dengan Astragraphia pada tahun 2011. Beliau

membawahi kegiatan Perseroan di bidang Finance & Accounting,
Treasury, Supply Chain Management, Risk Management & SOP,

Investor Relations dan Strategic Business Development.

Beliau juga menjabat sebagai Wakil Presiden Direktur di

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), serta Presiden Direktur
di PT AGIT Monitise Indonesia. Menjabat sebagai Direktur Astragraphia
sejak tahun 2011 berdasarkan Keputusan RUPST sebagaimana
dituangkan dalam akta No. 19 tanggal 28 April 2011, dibuat oleh
P.S.A.Tampubolon, SH, Notaris di Jakarta. Selama tahun 2013 telah
mengikuti pelatihan di dalam dan di luar negeri. Tidak mempunyai
hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris
lainnya, serta pemegang saham utama.

Arifin Pranoto - Direktur Director

Warga Negara Indonesia, lulusan Fakultas Teknik Elektro dari
Universitas Trisakti. Mulai bergabung dengan Astragraphia

sejak tahun 1984 sebagai Sales Executive. Pada tahun 1991-

1993 ditempatkan sebagai Foreign Staff of Production System
Business Operations di Fuji Xerox Co.Ltd., Tokyo. Kemudian
dipromosikan berturut-turut sebagai Sales Manager System Business
& Xprins, Chief Executive di berbagai divisi, antara lain divisi
Production Service Branch Operations, Planning & Marketing,

Branch Operation, dan terakhir menjabat sebagai Direktur

di PT Astra Graphia Information Technology. Beliau

membawahi Branch Operations, Astra Focus Business Operations,
Production Service Business, Printer Channel Business,

Major Account Operations, FXGS Operations, Planning & Marketing, dan
Customer Service Support. Beliau juga menjabat sebagai Sekretaris
dari Pengurus Yayasan Fuji Xerox Asia Pacific - Astra Graphia.
Menjabat sebagai Direktur Astragraphia sejak tahun 2013
berdasarkan Keputusan RUPST sebagaimana dituangkan dalam
akta No. 16 tanggal 18 April 2013, dibuat oleh P.S.A.Tampubolon, SH,
Notaris di Jakarta. Selama tahun 2013 menghadiri berbagai

seminar dan workshop di dalam dan di luar negeri. Tidak
mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota Direksi dan anggota
Dewan Komisaris lainnya, serta pemegang saham utama.
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resolution of the AGMS as set forth in deed No. 19 on 28 April 2011,
drawn up by P.S.A.Tampubolon, SH, notary in Jakarta. During 2013
he attended several seminars and workshops domestically

and overseas. He has no affiliation with any members of the

Boards of Directors and Commissioners, or the majority shareholder.

A Malaysian citizen, Calvin Lim Eng Poh graduated from the
Accounting and Financial Analysis faculty at Warwick University

in the UK. He started his career at Price Waterhouse in

Malaysia and obtained his Certified Public Accountant (CPA)
qualification. In 1995, he joined Jardine Matheson in Hongkong

as a Senior Consultant. After several promotions he became
Finance Director at various units of the Jardine Group, such

as Jardine Securicor and Jardine Shipping Group in Hongkong,
Jardine Shipping in Singapore, PT Tunas Ridean Tbk and most
recently, at PT Astra International Thk as Chief Finance Officer -
Automotive Sales Operations before joining Astragraphia in 2011.
He oversees the activities of the Company in Finance & Accounting,
Treasury, Supply Chain Management, Risk Management

& SOP, Investor Relations and Strategic Business Development.

He also serves as Vice President Director of

PT Astra Graphia Information Technology (AGIT), as well as
President Director of PT AGIT Monitise Indonesia. He was appointed
as a Director of Astragraphia in 2011 pursuant to the resolution of
the AGMS as set forth in deed No. 19 dated 28 April 2011 drawn up
by P.S.A.Tampubolon, SH, notary in Jakarta. In 2013 he participated
in training domestically as well as abroad. He has no affiliation with
any members of the Boards of Directors and Commissioners, or the
majority shareholder.

An Indonesian citizen, Arifin Pranoto graduated from the

Faculty of Electrical Engineering of Universitas Trisakti. He joined
Astragraphia in 1984 as a Sales Executive. During 1991-1993

he was stationed as Foreign Staff at the Production System
Business Operations of Fuji Xerox Co.Ltd., Tokyo. He

was successively promoted as Business System & Xprins

Sales Manager to Chief Executive of various divisions including
the divisions of Branch Operations Production Service, Planning
& Marketing, Branch Operations, and most recently Director

of PT Astra Graphia Information Technology. He oversees

the Operations Branch, Astra Focus Business Operations, the
Production Services Business, the Printer Channel Business,
Major Account Operations, FXGS Operations, Planning & Marketing,
and Customer Service Support. He also serves as Secretary of the
Board of the Fuji Xerox Asia Pacific - Astragraphia Foundation.
He was appointed Director of Astragraphia in 2013 pursuant

to the resolution of the AGMS as set forth in Deed 16 dated

18 April 2013, drawn up by notary P.S.A. Tampubolon, SH, Notary
in Jakarta. During 2013 he attended various seminars and
workshops domestically and overseas. He has no affiliation with
any members of the Boards of Directors and Commissioners, or the
majority shareholder.

Astragraphia 2013 Annual Report



218

DATA PERUSAHAAN
CORPORATE DATA

KANTOR CABANG DAN TITIK LAYAN

BRANCH OFFICES AND
SERVICE POINTS

Kantor Cabang dan Titik Layan

Branch Offices and Service Points

KANTOR PUSAT HEAD OFFICE
JI.Kramat Raya No.43, Jakarta Pusat 10450
Tel. (021) 390 9190

Fax. (021) 390 9181; 390 9388

KANTOR CABANG DAN TITIK LAYAN JAKARTA
MAJOR ACCOUNT (MASO1, MASO2, MASO3, MAGOV)
BRANCH OFFICES AND SERVICE POINTS JAKARTA
MAJOR ACCOUNT (MASO1, MASO2, MASO3, MAGOV)
JI.Kramat Raya No.43, Jakarta Pusat 10450

Tel. (021) 392 5966

Fax. (021) 3192 7646

ASTRA FOCUS BUSINESS OPERATIONS
(AFBO-1, AFBO-2, AFB0-3)

JI. Kramat Raya No.43, Jakarta Pusat 10450
Tel. (021) 3006 1222; 390 9444

Fax. (021) 3006 1201

JAKARTA 1

KEM Tower Lt. 11, JI. Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav. No.2
Jakarta 10610

Tel. (021) 6570 4071

Fax. (021) 6570 4074

JAKARTA 2

KEM Tower Lt. 11, JI.Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav.No. 2
Jakarta 10610

Tel. (021) 6570 4072

Fax. (021) 6570 4074

JAKARTA 3

KEM Tower Lt. 11, JI. Landasan Pacu Barat, Blok B10 Kav.No. 2
Jakarta 10610

Tel. (021) 6570 4073

Fax. (021) 6570 4086

Pontianak

JI.Surya Gg.Surya Lembayung No. 14, Kel. Akcaya
Kec.Pontianak Selatan, Pontianak, Kalimantan Barat 78121
Tel. (0561) 707 7140

Fax. (0561) 733 641

JAKARTA 4

Graha Simatupang Menara 1D Lantai 1 & 10

JI. Letjen.T.B.Simatupang Kav. 38, Jakarta 12540
Tel. (021) 7829182

Fax. (021) 782 9181

Bogor

Ruko Pandu No. 15, JI. Achmad Adnawijaya RT.001 RW. 05
Kel.Tegal Gundil Kec.Bogor Utara, Bogor, Jawa Barat

Tel. (0251) 837 2708

Fax. (0251) 755 8247

JAKARTA 5

Gedung Menara Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
JI. Gatot Subroto No. 38, Jakarta Selatan

Tel. (021) 522 0330

Fax. (021) 522 0331
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JAKARTA 6

Gedung Menara Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
JI. Gatot Subroto No. 38, Jakarta Selatan

Tel. (021) 522 0330

Fax. (021) 522 0331

JAKARTA 7

Gedung Menara Jamsostek, Menara Utara Lt. 16
JI.Gatot Subroto No. 38, Jakarta Selatan

Tel. (021) 522 0330

Fax. (021) 522 0331

TANGERANG

JI.Siswa No.23, Suka Asih, Tangerang 15111
Tel. (021) 5526818

Fax. (021) 552 6491

Cilegon

Perumahan Pondok Cilegon Indah, Blok B 12 No. 10, RT.08 RW.06

Kel.Kedaleman Kec.Cibeber, Cilegon, Banten
Tel. (0254) 393 335; 383 106

Fax. (0254) 383 107

e-mail ccc.cilegon@astragraphia.co.id

KARAWANG

Ruko Grand Wisata Blok AA 10, No.7-8
JI.Celebration Boulevard, Bekasi Timur 17510
Tel. (021) 8261 6042

Fax. (021) 8261 6041

Depo Karawang

Ruko Sedana No. 21, JI. Sedana Golf, Pintu Tol Karawang Barat
Desa Wadas, Teluk Jambe, Karawang 41361

Tel. (0267) 644 441; 643 093

Fax. (0267) 643 191

Cikampek

Perum Bukit Indah Permai Blok NDI, No. 30, Kota Bukit Indah
RT.013 RW.004, Kel. Wanakerta, Kec.Bungursari

Purwakarta, Jawa Barat

Tel. (0267) 644 441; 643 093

Fax. (0267) 643 191

Cikarang

JI.Azalea Raya No. 32, Lippo Cikarang
Kel.Cibatu, Kec.Cikarang Selatan
Bekasi, Jawa Barat

Tel. (0267) 644 441; 643 093

Fax. (0267) 643 191

BANDUNG

JI. Wastukencana No. 25, Bandung 40117
Tel. (022) 420 1032; 420 4564; 420 1033
Fax. (022) 423 7501

Cirebon

Ruko Tuparev Superblock

JI. Tuparev No. 83, Ruko Blok B Lantai 1 No. 3, Cirebon
Tel. (0231) 226 086




SEMARANG

JI.S.Parman No.53, Semarang 50232
Tel. (024) 844 8880; 844 8881

Fax. (024) 831 6066

Solo

JI.Srigunting IV No. 7, Gremet, Manahan, Surakarta
Tel. (0271) 724 814

Fax. (0271) 721 685

Yogyakarta

JI.Balirejo No.1/16, Timoho, Yogyakarta
Tel. (0274) 582016

Fax. (0274) 523 141

Purwokerto

JI.Jatiwinangun Gg.Pergiwati No. 38, Purwokerto
Tel. (0281) 625 270

Hp. 0813 2572 5999

Fax. (0281) 625 270

Tegal
JI.Cendrawasih No.88, Randugunting, Tegal Selatan
Tel. (0283) 343362

SURABAYA 1

JI.Kombes Pol. M. Duryat No. 22, Surabaya 60262
Tel. (031) 534 0175 [hunting]; 548 2682

Fax. (031) 534 1210

Kediri

Perum Mojoroto Indah Blok O No. 15, Kediri 64112
Tel. (0354) 770 523

Fax. (0354) 770 523

Gresik
JI.Banjarmasin No. 3, Sukomulyo, Manyar, Gresik 61151
Tel. (031) 9225 5066

SURABAYA 2

JI.Kombes Pol. M. Duryat No. 22, Surabaya 60262
Tel. (031) 534 0175; 548 2682

Fax. (031) 534 1210

Malang

JI.Candi Mendut Barat VI Blok C No. 15, Malang
Tel. (0341) 480 167

Hp. 0812529 8430

Jember

Perum Gunung Batu Permai Blok GG-41, Sumbersari, Jember 68121
Tel. (0331) 333 941

Hp. 08123238189

Fax. (0331) 333 941

Pasuruan

Perum Batu Mas Candra Asri Blok D4 No. 8, Kasri, Pandaan, Pasuruan
Tel. (0343) 630678

Hp. 081332929099

DENPASAR

JI.Gatot Subroto Barat No. 18, Kel. Kerobokan
Kec.Kuta Utara, Badung, Bali 80361

Tel. (0361) 410 277,433 709,432 734

Fax. (0361) 436 072
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Mataram/Lombok
JI.Danau Batur | No.4, Bumi Pagutan Permai, Mataram, NTB
Tel. (0370) 645 582

Kupang
JILHTI IV No.9 RT.021 RW. 02, Kel. Oebufu, Kec.Oebobo, Kupang, NTT
Tel. (0380) 840 263

Benete

d/a PT Newmont Nusa Tenggara, IS Dept.Ex Larisa, Town Site
Sumbawa, NTB

Hp. 0812382 6351

Dili

Astragraphia Unipessoal Lda, Gideon, Vila Verde, Vera Cruz
Dili, Timor Leste

Tel. (670) 723 4726; 733 9221

MEDAN

Metro Medan , JI. Sisingamangaraja KM 6,5 No.4 , Medan 20147
Tel. (061) 787 1000; 788 2033

Hp. 082162195100

Banda Aceh
JI.T.Chik Di Pineung, Perumahan Vila Citra No.87, Banda Aceh 23116
Hp. 08537206 7716 [Armahezy Alif]

Sibolga
JI.Hiu No. 25, Kel.Pancuran, Kec.Sibolga, Sambas, Sibolga 22531
Hp. 0852 7788 8353 [Yudha Pitoyo]

Pematang Siantar

JI.Panyabungan No. 13 D, Pematang Siantar 21116
Tel. (0622) 27425

Hp. 0812 656 3064 [Nasril]

Rantau Prapat
JI.W.R.Supratman - Dahlia No.7, Rantau Prapat 21411
Hp. 0812 6310 7394 [Yaya Zakaria]

BATAM

Bintang Industrial Park | No.23B, JI. Yos Sudarso, Batu Ampar
Batam 29422

Tel. (0778) 412 173;412 363

Fax. (0778) 412 183

Bintan

JI.Indun Suri, Kelurahan Tanjung Permai, RT.5 RW. 1, Kecamatan
Sri Kuala, Lobam, Kabupaten Bintan

Hp. 0813 6315 7231

PEKANBARU

JI.Sisingamangaraja No. 149, Pekanbaru 28142
Tel. (0761) 33519; 47756

Fax. (0761) 23575

Pangkalan Kerinci

JI.Melur No. 32, Pangkalan Kerinci
Tel. (0761) 43969

Hp. 0812754 1699

Duri

JI.Nusantara |, Duri, Gang Raudhah No.32B, Duri
Hp. 08139880 2162
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CORPORATE DATA

Padang

JI.Beringin No. 53, Ulak Karang, Padang Utara
Tel. (0751) 787 8551

Fax. (0751) 445 488

Perawang
KPR 1JI.Dua Blok E/2 No. 80, Perawang
Hp. 0812 764 8509

Muara Bungo

JI.Sutan Thaha, Lorong Pajak No. 2, Muara Bungo, Jambi 37253
Tel. (0747) 322 564

Hp. 0813 67729908

Dumai
JI. Kusuma Gg.Baru No. 1, Jayamukti, Dumai
Hp. 0812 6709683

Jambi

JI.Halmahera No. 24, RT. 20, Kel. Kebun Handil, Kec.Jelutung
Jambi 36137

Tel. (0741) 445 382

Fax. (0741) 445 382

BANJARMASIN

JI. Gatot Subroto Raya No.5, RT.27 RW.02 , Banjarmasin 70237
Tel. (0511) 325 2520; 326 1804

Fax. (0511) 325 2521

Palangkaraya

JI.Pilau No.22 RT.03 RW. 11

Kel.Panarung Kec. Pahandut, Palangkaraya
Tel. (0536) 323 5834

Fax. (0536) 323 5834

Batu Licin

JI.Gema Citra RT.07 No. 14, Desa Kampung Baru, Batu Licin
Tel. (0518) 71302

Fax. (0518) 71302

Tanjung

JI.Swadarma I Blok C No. 11 RT.004 RW.02 , Murung Pudak 71752
Tanjung, Kalimantan Selatan

Tel. (0526) 202 7394

PALEMBANG

JI.Demang Lebar Daun No. 176, Palembang 30137
Tel. (0711) 355 100

Fax. (0711) 359 077

Bangka Belitung

JI.Menara No. 69, RT.04 RW.03, Kel.Bukit Lama, Kec. Taman Sari
Pangkal Pinang 33123

Tel. (0717) 431 855; 701 2558

Fax. (0717) 431 855

Hp. 0819 9553 3557

Bengkulu

JI.Raya Timur Indah No.5, RT.09 RW.04

Kel. Timur Indah, Kec. Singaran Pati, Bengkulu
Tel. (0736) 540 9602

Hp. 08522007 4640
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KANTOR CABANG DAN TITIK LAYAN

BRANCH OFFICES AND
SERVICE POINTS

Lampung

JI.Way Rarem No. 4, Kel.Pahoman, Kec.Teluk Betung Utara
Bandar Lampung 35213

Tel. (0721) 251 106

Fax. (0721) 251 106

Hp. 0821 8046 3455

Tanjung Enim

JI.Sidoharjo No. 924, Gereja Tengah, Talang Jawa, Tanjung Enim 31716

Tel. (0734) 451 552
Fax. (0734) 451 552
Hp. 08217684 3865

BALIKPAPAN

JI.Jend.Sudirman No. 89, Balikpapan 76114
Tel. (0542) 733 307; 731 293

Fax. (0542) 731 125

Samarinda

JI.AW.Syahrani Perum Pondok Alam Indah

Blok D/03 Samarinda Utara, Kel. Sempaja, Samarinda
Tel. (0541) 791 9138

Hp. 08215193 0349

Fax. (0541) 777 0645

Tarakan

JI.Kenanga RT.19 No. 17, Kelurahan Karang Anyar, Tarakan
Tel. (0551) 22108

Fax. (0551) 22108

Berau

JI.Durian 3 RT.09 Blok C6 No.8, Komplek Berau Indah, Tanjung Redeb

Berau 77311
Tel. (0554) 25763
Fax. (0554) 25763

Bontang

JI.Pontianak RT.26 No. 13, Kel. Telihan, Bontang Barat
Kalimantan Timur

Tel. (0548) 303 6692

Fax. (0548) 303 6692

Sangatta

JI.Baiturahim RT.02 No. 16, Dusun Teluk Lingga, Sangatta
Tel. (0549) 22456

Fax. (0549) 22456

MAKASSAR

JI.Dr.Sam Ratulangi No. 32, Makassar 90125
Tel. (0411) 8111 811; 854 868; 858 901

Fax. (0411) 852 252

Kendari

JI.Ahmad Yani, Komp. Gersamata, Lr. Makmur No. 16
(Belakang Supermarket Nusa Mart), Kendari

Tel. (0401) 319 3250

Fax. (0401) 319 3250

Sorowako
JI.G.Merapi F-133, Sorowako
Hp. 0811440076

Ambon
JI.Dr.Malaiholo No.65, Benteng, Ambon
Tel. (0911) 311 554



Biak

Jalan Suci No. 7, Biak 98111
Tel. (0981) 23416

Fax. (0981) 23416

Jayapura

JI. Ardipura lll No. 39, Polimak, Jayapura
Tel. (0967) 523 349

Fax. (0967) 531 575

Timika
JI.Megantara No.9 (Depan SD YAPIS), Timika 99900
Tel. (0901) 323 511

Manokwari

JI.Nusantara Poros RT.001 RW.011
Kel.Wosi, Manokwari 98312

Tel. (0986) 214 386

MANADO

Ruko Boulevard Blok A No. 2, JI.Piere Tendean
Boulevard Manado, Sulawesi Utara

Tel. (0431) 870 351

Palu

JI.Sis Aljufri No.4B, Komp. Palu Plaza, Palu
Tel. (0451) 457 767

Hp. 0813 4137 8352

Sorong

JI.St.Hasanudin No.7C, Sorong 95414
Tel. (0951) 331 569

Fax. (0951) 331 569

Luwuk
JI.Tanjung Branjangan No. 32 (Kalvari), Luwuk
Hp. 0812678 3816

WAREHOUSE &t DISTRIBUTION

JI.Pulo Buaran Il Blok N No. 1-3-4, Kawasan Industri Pulogadung
Jakarta 13260

Tel. (021) 460 4056; 460 4055; 461 2312; 460 0268; 460 3118
Fax. (021) 460 0416

RECYCLE OPERATION CENTER (ROC)

JI.Pulo Buaran Ill Blok E No. 5, Kawasan Industri Pulogadung
Jakarta 13260

Tel. (021) 460 0269; 460 0243

Fax. (021) 461 9939

XPRINS - JAKARTA OPERATIONS
JI.Kramat Raya No.43, Jakarta 10450
Tel. (021) 392 5977

Fax. (021) 3192 7601

JI.Pulo Buaran |l Blok N4, Jakarta
Tel. (021) 460 1255

XPRINS - SURABAYA OPERATIONS

PT Astra Graphia Tbk Cab.Surabaya

JI.Kombes Pol. M. Duryat No. 22, Surabaya 60262
Tel. (031) 534 0175; 532 8181; 534 5181

Fax. (031) 534 1210

LAYAN GERAK OPERATIONS

JI.Pulo Buaran Il Blok N2, Kawasan Industri Pulogadung

Jakarta 13920
Tel. (021) 4682 4343
Fax. (021) 4682 1093

ENTITAS ANAK SUBSIDIARY

PT Astra Graphia Information Technology
ANZ Tower Lt.22, JI. Jend. Sudirman Kav.33A, Jakarta 10220

Tel. (021) 5721177
Fax. (021) 572 1170; 572 1178

Site www.ag-it.com
PT AGIT Monitise Indonesia

JI.Kramat Raya No.43, Jakarta 10450

Tel. (021) 2924 1100
Fax. (021) 2924 1178
Site www.agitmonitise.com
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Data Perseroan
Corporate Data

Nama Perusahaan
Situs Resmi

Alamat

Modal Saham

Simbol Saham
Pencatatan Saham

Biro Administrasi Efek

Kantor Akuntan Publik

Tanggal Pendirian
Keterangan RUPST

PT Astra Graphia Thk
www.astragraphia.co.id

JI. Kramat Raya No. 43 Jakarta 10450
Indonesia

Tel. (021) 390 9190, 230 2460

Fax. (021) 390 9388, 390 9181

Email: info@astragraphia.co.id

Modal Dasar:
Rp250.000.000.000 terdiri dari
2.500.000.000 saham per Rp100

ASGR
Bursa Efek Indonesia

PT Blue Chip Mulia

Gedung Tempo Pavilion |, Lantai 8
(d/h Gedung Bina Mulia 1)

JI. H.R. Rasuna Said Kav. 10-11
Jakarta Selatan 12590

Indonesia

Tel. (021) 520 1928; 520 1983

Fax. (021) 520 1924
bcmjkt@pacific.net.id

Tanudiredja, Wibisana & Rekan
JI. H.R. Rasuna Said Kav. X-7 No. 6
Jakarta 12940

Indonesia

P.O. Box 2473 JKP 10001

Tel. (021) 521 2901

Fax. (021) 5290 5555; 5290 5050

31 Oktober 1975

24 April 2014

JW Marriott Hotel

Ruang Dua Mutiara 1

JI. DR.Ide Anak Agung Gde Agung
Kav.E.1.2 No.1 &2

Mega Kuningan

Jakarta
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Name of Company
Official Website
Address

Share Capital

Ticker Code
Listing

Share Registrar

Public Accountant Office

Date of Establishment

AGMS Information

DATA PERSEROAN
CORPORATE DATA

PT Astra Graphia Tbk
www.astragraphia.co.id

JI. Kramat Raya No. 43 Jakarta
10450 Indonesia

Tel. (021) 390 9190, 230 2460
Fax. (021) 390 9388, 390 9181
Email: info@astragraphia.co.id

Authorized Capital:
Rp250,000,000,000 consisting of
2,500,000,000 shares at par Rp100

ASGR
Indonesia Stock Exchange

PT Blue Chip Mulia

Gedung Tempo Pavilion |, 8" Floor
(previous Gedung Bina Mulia Il)

JI. H.R. Rasuna Said Kav. 10-11
Jakarta Selatan 12590

Indonesia

Tel. (021) 520 1928; 520 1983

Fax. (021) 520 1924
bcmjkt@pacific.net.id

Tanudiredja, Wibisana & Partners
JI. H.R. Rasuna Said Kav. X-7 No. 6
Jakarta 12940

Indonesia

P.O. Box 2473 JKP 10001

Tel. (021) 521 2901

Fax. (021) 5290 5555; 5290 5050

31 October 1975

24 April 2014

JW Marriott Hotel

Dua Mutiara 1 Room

JI. DR.lde Anak Agung Gde Agung
Kav.E.1.2 No.1 &2

Mega Kuningan

Jakarta
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Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris
dan Direksi” Tentang Tanggung Jawab atas
Laporan Tahunan 2013 PT Astra Graphia Tbk

Statement of the Members of the Boards of Commissioners and
Directors” Regarding the Responsibility of PT Astra Graphia Tbk
2013 Annual Report

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan We the undersigned hereby declare that all information in the
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan PT Astra Graphia Thk 2013 Annual Report has been set forth
PT Astra Graphia Tbk Tahun 2013 telah dimuat secara in its entirety and we take full responsibility for the veracity of
lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi the contents of this Annual Report.

Laporan Tahunan perusahaan. This statement has been made in all truth.
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. Jakarta. 28 March 2014

Jakarta, 28 Maret 2014.

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Paulus Bambang Widjanarko E.S. Gunawan Geniusahardja Inget Sembiring
Presiden Komisaris Komisaris Komisaris Independen
President Commissioner Commissioner Independent Commissioner
Direksi

Board of Directors

A& e

Lukito Dewandaya Herrijadi Halim Michael Alexander Roring Arifin Pranoto
Presiden Direktur Wakil Presiden Direktur Direktur Direktur
President Director Vice President Director Director Director

* Per tanggal 12 Januari 2014, Lim Eng Poh (Calvin Lim), mengundurkan diri dari jabatannya sebagai Direktur.
* As of 12 January 2014, Lim Eng Poh (Calvin Lim), resigned from his post as a Director.

Astragraphia 2013 Annual Report
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